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چكيده

ــاى بهبود و  ــر ارائة راهكاره ــهرى، ب ــات تاب آور ش ــرد اجتماع رويك
توانمندسازى اجتماعات محلى شهرى و ارتقاى نظارت هاى كارآمدتر 
ــژه در مواقع وقوع  ــهرى از طرف دولت هاى محلى به وي در جوامع ش
بحران و بلاياى طبيعى و غيرطبيعى تأكيد دارد. در اين رويكرد اعتقاد 
ــاختار كالبدى و محتواى اجتماعى جامعه مى بايد  ــت كه س بر اين اس
توأمان در مقابله با بحران هاى غير مترقبه ، به  صورت يكپارچه و واحد 
ــدى جامعه، بدون ارتقاى  ــل كند. لذا توجه محض به عناصر كالب عم
آستانه هاى تحمل پذيرى ظرفيت هاى اجتماعى آن، كافى نخواهد بود. 
ــاع محلى بايد  ــت كه يك اجتم ــى در اين رويكرد اين اس ــة اصل نكت
ــدازه اى تاب آور و  ــده، به ان ــانحة پيش بينى نش به هنگام بروز يك س
ــى كوتاه با كمك نيروهاى  ــد كه بتواند در يك چرخة زمان مقاوم باش
ــاركت توان هاى خارج از جامعه، به  توانمند درونى خود و همچنين مش
ــرايط پيش از سانحه بازگرداند. در اين چارچوب،  سرعت خود را به ش
ــهرى»5 چارچوبى مؤثر را در پنج حوزة  رويكرد «اجتماعات تاب آور ش
ــرات احتمالى، دانش و  ــامل: نظارت و مديريت، ارزيابى خط اصلى ش

ــيب پذيرى، و در نهايت واكنش و آماده سازى  آموزش، مديريت بحران و كاهش آس
جامعه در مقابله با بلايا، به عنوان اصلى ترين مؤلفه هاى تشكيل دهندة يك اجتماع 
ــى از نواحى منطقة 17  ــده در يك ــش ش ــاب آور ارائه مى دهد. در اين مقاله كوش ت
ــتقيم و گردآورى اطلاعات پرسشنامه اى،  ــهردارى تهران، از طريق مشاهدة مس ش
ــود. براى اين منظور با توجه  ــطح تاب آورى اجتماع محلى سنجيده و تحليل ش س
ــنجش با كمك جامعة  ــتخراج معيارهاى س به مؤلفه هاى حوزه هاى پنج گانه، به اس
ــتفاده از روش هاى تحليل واريانس، T تك نمونه اى،6  ــپس با اس محلى پرداخته، س
ــون، و همچنين آزمون فريدمن به سنجش  ــپيرمن و پيرس ــتگى اس جداول همبس
ــده است. نتايج نشان داد كه جامعة مورد نظر با  ميزان ارتباط بين مؤلفه ها اقدام ش

كسب نمرة 2 در طيف كم قرار دارد؛ يعنى تاب آورى اش پايين است. 

1. مقدمه (چهارچوب مفهومى) 
ــهرهاى جهان، به تدريج ضمن  ــيارى از ش ــان مى دهد كه بس آمار نش
كاهش كيفيت زندگى با مشكلات گسترده اى نظير آلودگى هوا و صدا، 
ناهنجارى در روابط انسانى و ساير بى نظمى ها و نابسامانى هاى محيطى 
ــوند. اين مسائل امروزه شهرها را دچار فقر  و اجتاعى نيز روبه رو مى ش

سنجش مؤلفه هاى اجتماعات تاب آور
در فرايند مديريت بحران شهرى
مورد منطقة 17 شهردارى تهران1

مجتبى رفيعيان2
دانشيار دانشكدة هنر و معمارى دانشگاه تربيت مدرس

شريف مطوف3
استاديار مدعو دانشكدة معمارى و شهرسازى دانشگاه شهيد بهشتى

ساناز نقشى زاديان4
مدرس دانشكدة عمران دانشگاه آزاد اسلامى واحد رودهن



55112

7. J. Twigg, Characteristics 
of a Disaster-resilient 
Community A Guidance 
Note, p. 12.
8. Resilient Communities.
9. برگرفته از سخنرانى على عسگرى.
10. Emergency Research 
Centre. 

گسترده اى كرده است كه موجب بروز پديدة فقر و آلودگى هاى مختلف در اين 
ــرايط نظريه پردازان را به سوى ارائه تعاريفى جديد از  نواحى شده است. اين ش
شهر سالم، ايمن و پايدار و در نهايت تاب آور و مقاوم سوق داده است.7 مناطق 
ــهرى، به ويژه در كشورهاى در حال توسعه، به علت تراكم و تمركز بيش از  ش
ــبكه هاى ارتباطى ناكارآمد، وجود ساختمان هاى سست  اندازة جمعيت، وجود ش
ــيوة نادرست ساخت، فقدان نقشه هاى  و نا مقاوم به جهت مصالح نامرغوب يا ش
ــهر بر روى زمين هاى سست و نزديك به گسل  ــب شهرسازى، توسعة ش مناس
ــهرها به عنوان محل  ــيب پذيرتر مى شوند. ش ــوانح آس و... روزبه روز در برابر س
ــرمايه گذارى همواره مورد توجه بوده  اند و اين امر موجب  تمركز فعاليت ها و س
بروز تغييرات و تحولات بسيار در ساختار اجتماعى، اقتصادى، فرهنگى سياسى 
و كالبدى شهر شده است. با توجه به اين عوامل، ملاحظه مى شود كه در اكثر 
ــبب تنزل،  ــهرهاى جهان و از جمله ايران چالش هاى اجتماعى و كالبدى س ش
ــده  اند. امنيت اجتماعى دستخوش  ــامانى، ناامنى، و ناپايدارى ش ــتى، نابس سس
تغيير و تحولات عمده اى شده، بافت شهرها ناهماهنگ و ناهمگون گشته و در 
ــهر حاكم شده است. شايد بتوان  مجموع وضعيت ناامنى در ابعاد مختلف بر ش
ــتفاده از مفهوم تاب آورى اجتماعات  اين موارد را دليل محكمى بر ضرورت اس
ــازى هاى اجتماعى دانست. طى ربع قرن  ــهرى و به ويژه در حوزة ظرفيت س ش
ــت تأثير بلايا  ــدت تح ــش از 150 ميليون نفر از مردم جهان   به ش ــته بي گذش
ــازوكار ارتقاى ميزان تاب آورى جوامع در مقياس  ــايى س قرار گرفته  اند. شناس
ــهرى  اجتماعات محلى را مى توان از اهداف اصلى رويكرد اجتماعات مقاوم ش
ــت. ضريب آسيب پذيرى بالاى محلات و مناطق شهرى، به ويژه با توجه  دانس
به ابعاد فرسودگى كالبدى نسبتاً شديد آنها، توجه به انجام مطالعات عميق تر در 
ــازد. در ادبيات جهانى به ويژه از سال 1995 به  زمينة تاب آورى را الزام آور مى س
ــكونتگاه هاى انسانى شده است. در  بعد، توجه جدى ترى به مقولة تاب آورى س
اين ميان بحث در مورد اجتماعات شهرى تاب آور8 به طور جدى در سال 2005 
ــد و مورد توجه جوامع بين المللى قرار گرفت،9 ليكن هنوز زبان نظرى  مطرح ش
ــتيبانى چارچوب نظرى و تشريح ويژگى هاى  موجود در جامعة جهانى، براى پش

اين مفهوم ـ به گونه اى تعميم پذير ـ توانا نيست.
ــان مى دهد مفهوم تاب آورى براى نخستين بار در  ــناد نش ــتجو در اس جس
ــال 1994 در آمريكا معرفى شد.  «مركز پژوهش هاى حوادث غير مترقبه»10 س

پرسش تحقيق

ــى در بافت هاى  ــات محل ــا اجتماع آي
ــت لازم جهت  ــهرى ظرفي ــودة ش فرس
تاب آورى در حوزه هاى شهرى را دارند 

يا خير؟



11355

11. خورشيد، 1385، ص 5.
12. FEMA: Federal 
Emergency Management 
Agancy.
13. UNISDR, p. 11.
14. Community Resiliency.
15. D. m. Milet, Disaster by 
Design: A Reassessment of 
Natural Hazard in the United 
State, p. 21.
16. S. L. Pimm, "The 
Complexity and Stability 
of Reliance Ecosystems". 
p. 324.
17. Emergency Management 
Australia, p. 24.

ــت كه هم در حوزة  ــكل گرفته اس اين مفهوم بر پاية الزاماتى ش
ــعة  ــاير زمينه هاى توس ــت مؤثر بلايا و هم در ارتقاى س مديري
ــت. تاب آورى هر چند از ابتدا از نياز  ــترش داشته اس جامعه گس
ــكين مخاطرات  ــتيابى به جامعة امن و نيز بهبود و تس براى دس
ــاير موارد مؤثر بر رشد و  ــت ليكن س طبيعى در جامعه ظاهر گش
ــيوه هاى كنترل خسارات  ــرفت جوامع بشرى، و همچنين ش پيش
ــى از بلاياى طبيعى  ــط اجتماعى ناش ــى و هزينه هاى مرتب مال
ــة رويكرد تاب آورى  ــرزه نيز همگى در ارائ ــيل و زمين ل مانند س
ــته  اند. در حوزة شهرسازى، مطالعات  اجتماعات محلى نقش داش
ــرزة مكزيك در اين  ــال 1985 دربارة زمين ل صورت گرفته از س
زمينه نيز تأثير مهمى در رشد اين مفهوم داشته است. با توجه به 
نقش برنامه ريزان در بهبود اقدامات مؤثر در كاهش اثرات ناشى 
ــاى طبيعى، تاب آورى به عنوان اولين قدم برنامه ريزان در  از بلاي
مناطقى كه در معرض حوادث طبيعى و غيرطبيعى و بحران هاى 
ــاختار مفهومى و  ــود.11 س ــتند، مطرح مى ش ــوط به آن هس مرب
ــى اين رويكرد توسط سازمان زمين شناسى  چارچوب روش شناس
ــروژة «ايجاد جامعة مقاوم در برابر  ايالات متحده در چارچوب پ
ــد كه به شكل گيرى مؤلفه هاى مؤثر بر آن منجر  بلايا» ارائه ش
ــامل ارزيابى خطر و ريسك،  ــد. اين مؤلفه ها در پنج محور ش ش
ــك، آمادگى، مقابله و بازسازى طرح،  ــگيرى و كاهش ريس پيش
ــه نقش برنامه ريزان در  ــد ك و برنامه ريزى كاربرى اراضى مى ش

عملياتى كردن اين محورها انكارناپذير است. 

2. اجتماعات شهرى تاب آور: مفهوم و 
مؤلفه ها 

2. 1. مفهوم
ــوان به محورهاى قابل  ــان مفهوم اجتماعات تاب آور مى ت در بي
ــوع نمايانگر خصيصة يك اجتماع  ــاره كرد كه در مجم تأملى اش

مقاوم و تاب آور است، از جمله: 
اجتماعاتى كه در صورت وقوع حوادث، امكان بازسازى و   ـ  

تجديد حيات اجتماعى ـ كالبدى خود را بر پاية توان هاى 
ــاركت هاى  ــتفاده از مش درونى و رعايت اصول فنى با اس
برون جامعه اى دارا هستند و لذا امكان حيات و بقا را براى 

جامعة خود به شكلى پايدار تضمين مى كنند. 
ــاى اجتماعى،  ــر ظرفيت ه ــد از نظ ــاب آور باي ــاع ت اجتم  ـ  
ــا بوده و قادر به  ــادى، كالبدى فرهنگى و... خودكف اقتص
بالا بردن ظرفيت هاى خود باشد تا در مواقع بحران بتواند 

شرايط گذشتة خود را بازتوليد كند.12
جوامعى كه ظرفيت مديريت، بازسازى يا تاب آورى بعد از   ـ  

بحران را دارند.13 
ــارها و نيروهاى  اجتماعاتى كه توان و ظرفيت جذب فش  ـ  
مخرب را از طريق مقاومت يا تطبيق مجدد داشته باشند. 
اجتماع تاب آور و مقاوم14 جامعه اى است كه قادر است در   ـ  
ــارات و  مقابل يك بحران بزرگ طبيعى بدون تحمل خس
ــات زياد يا كاهش بهره ورى و كيفيت زندگى، و بدون  تلف

نياز به كمك زياد از بيرون سر پاى خود بايستد.15 
ــت به حالت اوليه  ــازى و بازگش تاب آورى به مفهوم بازس  ـ  
ــت؛ به عبارت ديگر  منطبق با توان هاى درونى جامعه اس
ــرعتى كه در آن يك سيستم پس از اختلال در شرايط  س

عادى اش به وضعيت اوليه خود برمى گردد.16
سرعت بازسازى و بازتوانى يك سيستم ميزان تاب آورى   ـ  

جامعه را نشان مى دهد.17
ــود مضامينى چون  همان گونه كه در تعاريف بالا ديده مى ش
خودبازسازماندهى و تجديد حيات اجتماعى، تحمل پذيرى، توان 
ــارهاى بيرونى، و سرعت بازگشت به حالت  مقاومت در برابر فش
ــكيل داده  اند.  ــن وجوه يك اجتماع تاب آور را تش اوليه مهم تري
نكته مهم اين است كه جوامع تاب آور مى توانند در مواقع شوك 
ناشى از بحران، مقاومت كرده و در صورت بروز خسارات، شرايط 
پيشين خود را بازسازى كنند. مقاومت و تاب آورى در سيستم هاى 
اجتماعى ظرفيت هاى انسانى را براى تصميم گيرى و برنامه ريزى 
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ت 1. اصول دوازده گانه اجتماعات 
تاب آور.

افزايش مى دهد.18 ظرفيت بالقوه تاب آورى يك سيستم اجتماعى 
ــدت بحران بستگى  يا يك جامعة محلى همچنين به عمق و ش
ــرايط موجود تجلى پيدا مى كند.  ــه در پايدارى يا تغيير ش دارد ك
ــتم هاى اجتماعى مى تواند به ساختارها و  توانايى تاب آورى سيس
نهادهايى نيز متكى باشد كه سيستم را قادر به دستيابى به توانى 
پايدار مى كند تا ضمن افزايش ظرفيت هاى كنونى خود در مقابله 
ــرايط بحرانى (قبل از بحران)، الگوى مؤثرترى را با تكيه بر  با ش
قابليت هاى درونى خود براى اصلاح و بازگشت به شرايط پيشين 
نيز مهيا سازد.19 از ديدگاه ديگر سيستم اجتماعى در اين شرايط 
مى تواند ظرفيت جذب فشارهاى بيرون به خود را، بدون تغيير در 

ساختار داخلى اجتماع و كاهش بهره ورى متعادل سازد.20 

2. 2. اصول جوامع شهرى تاب آور
ــاب آور خصيصه هايى دارند  ــتم هاى ت در يك تحليل كلى، سيس
ــه تاب آور را  ــاى موجود در يك مجموع ــه مى تواند توانايى ه ك
مديريت كند اين خصوصيات را در يك سيستم تاب آور مى توان 

به  صورت زير بيان كرد: 
افزونگى21: سيستم هاى تاب آور، داراى نقاط 22چندگانه اى هستند 
ــا حتى چند نقطه، منجر به افول كارايى كل  و اختلال در يك ي
ــتم نمى شود. داشتن نقاط متعدد به جاى يك نقطه مركزى  سيس
ــل تهديدات راحت تر  ــتم بتواند در مقاب ــود كه سيس باعث مى ش

واكنش نشان دهد. 
كارايى23: نسبت انرژى عرضه شده به انرژى خروجى توسط يك 

سيستم در سيستم هاى تاب آور بسيار بالاتر است. 
ــتم  ــتمرار فعاليت هاى يك سيس خودگردانى24: توانايى بهينة اس
ــتم تاب آور در  ــه كنترل هاى بيرونى، در سيس ــتگى ب بدون وابس

حد بالايى است. 
ــتم در برابر  ــى مقاومت يك سيس اسـتحكام و توانايـى25: تواناي
ــتم هاى  ــارهاى بيرونى. اين خصوصيت در سيس تهديدات و فش

تاب آور قابليت بالايى دارد. 

وابسـتگى متقابل26: سيستم هاى تاب آور سيستم هاى يكپارچه اى 
ــتند كه عناصر آن يكديگر را در شرايط وقوع بحران حمايت  هس

و پشتيبانى مى كنند.27
ــتم هاى  ــن چارچوب مى توان اصول متقابل در سيس در همي
تاب آور را به  صورتى بيان كرد كه تعميم آن به اجتماعات شهرى 
و به ويژه محلات شهرى، مى تواند بازگوكنندة وجوه يك اجتماع 
ــد. اين اصول در جدول «ت 1» توضيح داده  محلى تاب آور باش

شده است. 

 پايدارى و مقاومت يك ضرورت اوليه در سيستم اصل اول 
تاب آور تلقى مى شود.

بحران ها و بلاياى آشكاركنندة ميزان توانايى و اصل دوم
پايدارى حاكميت هاى محلى در برخورد با بحران.

مقاومت و پايدارى يك سيستم تاب آور همواره به اصل سوم 
چالش و آزمون گذاشته مى شود. 

توانايى مقاومت در سطح محلى هميشه با توانايى اصل چهارم 
مقاومت در سطح ملى مرتبط و پيوسته است. 

مقاومت توسط عوامل بيرون از سيستم بايد به خوبى اصل پنجم 
فهميده و برنامه ريزى شود. 

بازسازى و ترميم خسارات، سمبلى از مقاومت و اصل ششم 
پايدارى جوامع انسانى در مديريت بحران است. 

حفظ تجارب و به  كارگيرى آن در برخورد با بحران ها، اصل هفتم 
موجب تقويت پايدارى و ارتقاى تاب آورى است. 

ميزان تاب آورى و پايدارى سيستم، از ميزان نيروى اصل هشتم 
سرمايه گذارى شده قبلى منتفع مى شود. 

تاب آورى يك سيتم در برخورد با بحران ها، از قدرت اصل نهم 
مكان در مديريت بحران استفاده مى كند.

تاب آورى و پايدارى يك سيستم همچنين به بحران ها اصل دهم 
و وقايع به عنوان يك فرصت مى نگرد.

مقاومت و پايدارى نخست موضوعى مكانى و مربوط اصل يازدهم 
به يك مكان با كلية ويژگى هاى آن مى شود. 

اصل 
دوازدهم

تاب آورى و پايدارى يك سيستم، بسيار فراتر از 
بازسازى صرف سيستم است. 
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2. 3. تحليل كاركردهاى جوامع شهرى تاب آور
ــاع محلى يك  ــك اجتم ــده، ي ــا خصيصه هاى ذكرش مطابق ب
ــاى لازم را  ــود كه كلية ويژگى ه ــتم كنش گر تلقى مى ش سيس
براى تبديل شدن به يك سيستم تاب آور دارا است. اين سيستم 
ــتمر با يكديگر  ــده كه در يك تعامل مس ــكيل ش از اجزايى تش
ــازمان  ــه اى از اجزاى به هم مرتبط، س ــه و از مجموع قرار گرفت
ــته به شرايط  ــتم محلى، بس ــت. كاركردهاى يك سيس يافته اس
ــانى، فرهنگى، اقتصادى، و در  ــر مجموعه اى از روابط انس آن، ب
ــدا مى كند كه يك محله يا  ــت كالبدى ـ فضايى انطباق پي نهاي
ــى در مقابل  ــازد. در بيان تاب آورى اجتماع محل ــهر را مى س ش
ــد تاب آورى در  ــا، در وهلة اول آنچه كه به نظر مى رس بحران ه
برابر زلزله، سيل، جنگ و... يا حوادث طبيعى است. تاب آور بودن 
ــد ارتباط تنگاتنگى با پايدار بودن آن جامعه  يك جامعه، بى تردي
دارد. پس مى توان گفت كه در بطن يك جامعة پايدار، جامعه اى 
ــود. اما اين تاب آورى  ــاب آور و ايمن در برابر حوادث بنا مى ش ت
ــتم  ــد منحصر در ابعاد كالبدى و پيكرة فيزيكى يك سيس را نباي
دانست، بلكه تجلى آن در شريان هاى حياتى، ساختمان ها و ساير 
ــد، و همچنين دنبال كردن  ــازه هاى فيزيكى نمود پيدا مى كن س
ــت نتواند  ــانى در وهلة نخس ــت كه اگر جوامع انس اين معنا اس
ــردم جامعه و اجتماع خود را از بعد فرهنگى و اجتماعى، مقاوم  م
ــهرى  ــا كنند، امكان تحقق يك جامعة تاب آور ش ــاب آور ره و ت
ــاب آورى با حفظ و  ــن مى توان فهميد كه ت ــود ندارد. بنابراي وج
ــى يك اجتماع محلى، معنا  ــه هاى فرهنگى و نگرش ارتقاى ريش
ــاب آور28 در واقع يك مدل و  ــدا مى كند. يك اجتماع محلى ت پي
ــتيابى به هدف تاب آورى است و  يك مجموعة مطلوب براى دس
همچنين وسيله و ابزارى براى رسيدن به اهداف و چارچوب هاى 
ــت. براى دستيابى  اجرايى مورد نياز و ايفاى كاركردهاى آنها اس
ــاخت هاى يك  به يك جامعة تاب آور، تنها بهبود و ارتقاى زيرس
جامعه، كدگذارى و مكان يابى درست آنها، طراحى و برنامه ريزى 
ــى كفايت  ــه كالبد فيزيك ــيدن ب ــرى زمين، و بهبود بخش كارب

ــت كه نمى توان  ــه اين واقعيت علمى اس ــد بلكه توجه ب نمى كن
ساخت وسازهاى ايمن و مقاوم با اصول درست و صحيح طراحى 
ــتن اجتماعى تاب آور و مقاوم در  ــازى را بدون داش و ساختمان س
ــاد فرهنگى ـ اجتماعى ـ اقتصادى فراهم كرد. بنابراين ايجاد  ابع
ــرمايه گذارى پايدار و مؤثر  ــاب آور در واقع يك س يك اجتماع ت

براى ايجاد جامعه اى استوار و پابرجا تصور مى شود. 
ــان و محيط اند و چون اين  بحران ها محصول تعاملات انس
ــدنى است، بنابراين بحران ها هم تمام نشدنى  اند.  تعامل تمام نش
ــدت وقوع اثرات آن كاست.29 الگوهاى  هر چند كه مى توان از ش
ــت، عدم كنترل  ــادى، افزايش جمعي ــكلات اقتص مالكيت، مش
ــعة بى رويه شهرها، توسعة  زمين و كاربرى آن، فقدان بيمه، توس
حاشيه نشينى، ساختار اجتماعى نامناسب، عدم رعايت نكات فنى 
ــرايط  ــازها از جملة زمينه هاى بروز بحران ها در ش در ساخت وس
ــدن با پديده هاى طبيعى نظير زلزله و  كنونى  اند كه با همراه ش
ــيل، سبب به وجود آمدن فرابحران ها در جوامع مى شوند. پس  س
ــازى اجتماعات و ارتقاى تاب آورى  مى توان پذيرفت كه مقاوم س
ــاية مقاوم سازى توأمان سازه هاى كالبدى و اجتماعى،  آنها در س
ــة تاب آور را مى توان به صورت  عملى خواهد بود.30 اهداف جامع

زير بيان كرد: 
نقش اساسى بايد برعهدة دولت هاى محلى و مردم باشد؛  ـ  
توجه خاص به جوامع محلى كه بايد كيفيت زندگى را بهبود    ـ

بخشيده و امكانات و تسهيلات زندگى را فراهم نمايد؛
اهميت دادن به فضاهاى سبز و فضاهاى باز محله؛  ـ  

تأمين حقوق اصلى انسانى و توجه به آن؛  ـ  
ــاندن هزينه هاى ناشى از بلاياى  كاهش و به حداقل رس  ـ  

طبيعى و غيرطبيعى؛
ــراكت مردم و  ــاركت اجتماعى و افزايش ش ــاى مش ارتق  ـ  

دولت محلى در ايجاد شهرى ايمن و تاب آور؛
بالا بردن توانمندى هاى مردم و اجتماع در فرايند مديريت   ـ  

پس از بحران؛
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ــى در تجديد حيات  ــتى و هم نوع ــش حس هم دوس افزاي  ـ  
مجدد جوامع در صورت وقوع شرايط پيش بينى نشده؛

ــازى فرهنگ بومى و سنتى با اقتضائات نوين  يكپارچه س  ـ  
در جهت ارتقاى تاب آورى جامعة محلى؛

در جهت ارتقاى تاب آورى اجتماعات محلى، با تكيه بر نقش 
ــمى، توجه به چند عامل حائز اهميت است:  دولت و نهادهاى رس
ــى را به عهده  ــازى اجتماعات محل ــت نقش توانمندس اول، دول
ــهيلات قانونى، مالى  ــن امر از طريق ارائة تس ــت. اي خواهد داش
و اعتبارى، آموزش مداوم، و فراهم كردن فرصت هاى مشاركت 
براى اجتماعات محلى خواهد بود. دوم، توجه كافى به ملاحظات 
ــت محيطى جامعه يكى از عوامل مهم در  و محدوديت هاى زيس
ــود. در اين زمينه  ــاع محلى تلقى مى ش ــاى تاب آورى اجتم ارتق
ــرف بى روية انرژى،  ــون: محدوديت در مص ــى چ محدوديت هاي
ــتفاده  ــائل نقليه در مناطق حفاظتى، اس كاهش ميزان تردد وس
ــب از ظرفيت هاى محيطى، و توجه به آسيب هاى وارده به  مناس
ــوم، توجه به مؤلفة  ــت طبيعى را مى توان نام برد. س محيط زيس
ــده در ارتقاى تاب آورى  ــگ به عنوان يك عامل تعيين كنن فرهن
ــگ در هر جامعه  ــت كه فرهن ــاع محلى. اين بدان معنا اس اجتم
ــود  ــعة آن جامعه تصور مى ش ــه مثابه موتور حركت بقا و توس ب
ــنتى با  ــن احترام به فرهنگ هاى س ــه در اين حوزه  بايد ضم ك
ــن براى يكپارچه كردن فرهنگ عمومى،  به كار گيرى تدابير معي
ــعى در يكپارچه تر كردن باورها و فرهنگ  عمل كرد. بنابراين س
حاكم بر يك جامعه، به ويژه هنگامى كه تنوع فرهنگى در نواحى 
ــد در جهت ارتقاى  ــهرى نيز وجود دارد، گامى مفي ــكونتى ش س
ميزان تاب آورى اجتماعات محسوب مى شود. چهارم، توجه جدى 
ــزايى  به امر آموزش و به ويژه آموزش هاى عمومى كه نقش بس
ــه با بلاياى طبيعى و  ــطح آگاهى مردم در مقابل در بالا بردن س
غيرطبيعى دارد و زمينة تاب آورى جامعه محلى را مهيا مى سازد. 
ــط خود مردم  ــى را توس مى بايد زمينه ها و امكانات لازم آموزش
ــازمان هاى مربوطه (هلال احمر، شهردارى ها  پايه ريزى نمود. س

ــيوه ها  ــى ش ــد پيش از پرداختن به امر آموزش به بررس و...) باي
ــاى اجتماعى ـ كالبدى  ــح امر آموزش در زمينه ه و نحوة صحي
ــته  ــد تا تأثير لازم را در ارتقاى زمينه هاى تاب آورى داش بپردازن
باشد. پنجم، توجه توأمان به عوامل و اثرات اقتصادى و اجتماعى 
ناشى از بحران ها بر پيكرة اجتماع محلى. بايد به اين نكته مهم 
توجه داشت كه جدا از خسارت هاى اقتصادى كه در هنگام بروز 
ــعة  ــود كه به هر حال بر روند توس ــر ايجاد مى ش ــران و خط بح
ــور اثرات منفى دارد، از آثار اجتماعى آن نمى توان  اقتصادى كش
ــد و در واقع در بسيارى از موارد خسارت هاى اجتماعى  غافل ش
ــترده تر  ــا از زيان هاى اقتصادى آن عظيم تر و گس اين بحران ه

است و ناچار بايد در ترميم دوبارة آن همت بسيار كرد. 

3. ساختار ارزيابى اجتماعات شهرى 
تاب آور

با استفاده از چارچوب كار هيوگو31 كه در آن سه هدف راهبردى 
ــدة فضاى اصلى  ــت حوزه بندى كه دربرگيرن ــى و پنج اولوي عمل
ــت  ــران32 و تحليل اقدامات صورت گرفته اس ــش خطر بح كاه
ــنجش ميزان تاب آورى جامعة  ــاى مطالعاتى زير براى س حوزه ه

محلى در اين پژوهش در نظر گرفته شده است:
1. حوزة مديريت و نظارت؛

2. حوزة ارزيابى خطرات احتمالى؛
3. حوزة آموزش و دانش؛

4. حوزة مديريت خطر و كاهش آسيب پذيرى؛
5. حوزة واكنش آماده سازى در برابر حادثه.

ــامل اصول  ــردى معطوف به اين پنج حوزه ش ــداف راهب اه
مقاوم سازى، ويژگى هاى يك جامعة مقاوم و تاب آور و در نهايت 
ــكونتى است. در  ويژگى هاى لازم براى توانمندى يك محيط س
ــازمان هاى محلى در  ــزارش هيوگو توجه زيادى بر جوامع و س گ
ــده  ارتقاى ظرفيت هاى مقابله با بحران هاى طبيعى، معطوف ش
ــت. ضمن اينكه اهميت عوامل سازمانى، سياسى و اقتصادى  اس
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ــكل وسيع تر، در حمايت از ارتقاى تاب آورى  ـ اجتماعى نيز در ش
جامعه، در سطح فرامحلى نيز مشخص شده است. ساختار ارزيابى 
ــاى پنج گانه فوق، مى تواند  ــك اجتماع تاب آور، با توجه حوزه ه ي
ــنجش، در دو بخش متمايز  به  صورت چارچوب اصولى براى س
ــود كه در هر بخش با توجه به فرايندهاى مورد  در نظر گرفته ش
استفاده، مى توان از روش تحقيق مناسب و همچنين مدل تحليل 
داده هاى خاص خود بهره برد. در ابتدا، جهت شناسايى اجتماعات 
ــئله مهم را مورد بررسى و شناسايى  ــهرى تاب آور بايد دو مس ش
ــامل  ــايى عمومى اجتماع محلى كه ش ــت، شناس قرار داد: نخس
ــى و شناخت دو بعد اصلى اجتماعى و كالبدى آن است. در  بررس
بعد اجتماعى مواردى نظير بررسى تراكم هاى جمعيتى، وضعيت 
اقتصادى، مسائل فرهنگى و اجتماعى مطرح مى شود و كمبودها 
و كاستى هاى آن در حوزة آسيب پذيرى در مقابل بلايا، شناسايى 
ــايى مشخصات فيزيكى  ــود و در بعد كالبدى نيز به شناس مى ش
ــح)، وضعيت ريزدانگى  ــه از جمله بناها (نما، طبقات، مصال محل
ــكونتى، وضعيت معابر موجود، و  ــت دانگى پلاك هاى س و درش
همچنين فضاهاى باز محله اى و فضاهاى سبز و زيرساخت هاى 
ــپس با كمك معيارهاى برگرفته از  عمومى پرداخته مى شود. س
ــش نامه هاى محلى (با  ــتفاده از پرس ــاى پنج گانه و با اس مؤلفه ه
برآورد نمونه بالغ بر 250 خانوار)، ديدگاه هاى مردم ساكن محله 

و مسئولان گردآورى مى شود. 

3. 1. تعيين معيارها و روش هاى تحليل
براى تعيين شاخص هاى سنجش تاب آورى اجتماع محلى مورد 
ــتور كار هيوگو33  ــده در دس نظر، با تكيه بر حوزه هاى تفكيك ش
ــد. اين معيارها در زير به  صورت  ــتخراج گردي معيارهاى لازم اس

تفصيل بيان شده است: 
معيارهاى حوزة 1 مديريت و نظارت: شامل مواردى چون ارزيابى 
برنامه هاى ناظر بر توانمندسازى اجتماع محلى، برنامه هاى ناظر 

ــاركت و همكارى  بر كاهش فقر، برنامه هاى ناظر بر ارتقاى مش
اجتماع محلى يا سازمان هاى محلى، و برنامه هاى ناظر بر بهبود 

امنيت جامعه؛
ــاخص هاى ناظر بر  معيارهـاى حـوزة 2 ارزيابى خطر احتمالى: ش
ــى مردم از  ــى و ارتقاى اگاه ــانى اجتماع ــاى اطلاع رس برنامه ه

آسيب پذيرى احتمالى و اثرات ناشى از آن؛
ــنجش  ــاخص هاى س معيارهـاى حـوزة 3 دانـش و آمـوزش: ش
ــى گروه هاى اجتماعى مختلف، برنامه هاى ناظر بر كمك و  آگاه
ــاعدت مشترك درون و برون اجتماعى، و برنامه هاى ناظر بر  مس

ارتقاى محيط سالم؛
معيارهاى حوزة 4 مديريت خطر و كاهش آسـيب پذيرى: سنجش 
ــنجش وضعيت عمومى  ميزان ارتقاى اقتصادى جامعة محلى، س
ــنجش وضعيت  ــيب پذير، س امنيت و به ويژه امنيت گروه هاى آس
بيمه هاى اجتماعى، و سنجش ميزان حس تعلق اجتماع به مكان 

سكونتى؛
معيارهـاى حـوزة 5 واكنـش و آماده سـازى در مقابلـه بـا بلايا: با 
ــرمايه گذارى،  ــاخص هاى ناظر بر ميزان و نحوه س ــنجش ش س
ــاركت اجتماعى در  ــنجش وضعيت اميد به زندگى،  ميزان مش س
برابر بلايا، سنجش ميزان همبستگى اجتماعى در شرايط كنونى 
ــام در خصوص واكنش هاى  ــنجش برنامه هاى در حال انج و س

احتمالى مردم. 
ــامل چهار  ــده در اين تحقيق ش روش هاى تحليل استفاده ش
ــون T تك نمونه اى (بيان مقاوم  ــت كه دربرگيرندة آزم روش اس
ــدول ضرايب  ــه)، تدوين ج ــه و ظرفيت هاى جامع ــودن جامع ب
ــى ارتباط بين حوزه ها)،  ــون و اسپيرمن (بررس همبستگى پيرس
ــا) و در نهايت انجام تحليل  ــن (رتبه بندى حوزه ه آزمون فريدم
واريانس (مقايسه نظر گروه هاى مختلف، منظور گروه هاى سنى، 

تحصيلى و...) است. 
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4. معرفى عرصة پژوهش

ــت ودوگانه  ــهردارى تهران در ميان مناطق بيس منطقة هفده ش
ــدى به صفت  ــاختار كالب ــر س ــزرگ، از نظ ــران ب ــدودة ته مح
«خودرويى» ملقب است. شكل گيرى «خودرو» منطقة موصوف 
ــته، مسائل و معضلات عديده اى را در حال حاضر براى  در گذش
ــت كه از جملة اين معضلات بايد به موارد زير  آن پديد آورده اس

اشاره كرد: 
ــدت فرسوده به ويژه تراكم بافت  وجود بافت كالبدى به ش  ـ  
مسكونى فرسوده و نامقاوم در مواجهه با سوانح طبيعى و 

غير طبيعى؛
ــوان اكولوژيكى منطقه با  ــتن بار جمعيتى خارج از ت داش  ـ  

توزيع پراكنش نامتعادل جمعيت در سطح منطقه؛
ــب كاربرى ها از نظر نوع و شدت  ــديد و نامناس تداخل ش  ـ  
ــا و در نتيجه عقب ماندگى اقتصادى، اجتماعى و  فعاليت ه

فرهنگى ساكنان آن؛
ــبز و باز كافى و متناسب با ميزان جمعيت  نبود فضاى س  ـ  

فعلى؛
وجود شبكه معابر ناكارآمد و دور از پيوند منظم و منطقى؛  ـ  
بروز و تشديد فعاليت هاى مولد آلاينده هاى زيست محيطى   ـ  
و ناهمساز با فضاى شهرى در خور شأن شهروندان ساكن 

در منطقه. 
ــى از آن، اين منطقه  ــمردة فوق و تبعات ناش معضلات برش
ــت  ــه «كاهش ارزش هاى محيط زيس ــوم ب را با پديده اى موس
ــانى» مواجه كرده و مخاطراتى را براى شهروندان ساكن در  انس
ــه اى كه منطقة 17 در بين مناطق  ــت به گون آن به بار آورده اس
ــده است. با  ــت ودوگانه تهران به منطقة «قرمز» معروف ش بيس
ــتقرار بازارهاى مهم، گردش مالى  وجود مزيت هايى همچون اس
بالا، و زيرساخت هاى مناسب كالبدى در اين منطقه، اين منطقه 
ــت موقعيت و جايگاه اصلى خود را در سطح شهر  ــته اس نتوانس
ــت آورد و همچنان به  ــران و ميان مناطق مختلف آن به دس ته

ــود. محلة 19 اين  ــناخته مى ش عنوان يك منطقة عقب مانده ش
منطقه به سبب گستردگى و قدمت و همچنين وجود گرايش هاى 
ــوان محدودة هدف انتخاب  ــاكن، به عن درونى بالا در اجتماع س
ــد. هدف اين بود كه تحليلى از وضعيت تاب آورى اجتماع كه  ش
برگرفته از مؤلفه هاى اجتماعى و غيراجتماعى است به عمل آيد 
ــه از وضعيت كالبدى صرف  ــودگى كه برگرفت و با وضعيت فرس
ــود. فرض پاية سنجش، ميزان همبستگى بين  است، مقايسه ش
ــيب پذيرى اين محدوده، به  ــه در بيان وضعيت آس ــن دو مؤلف اي
ــيب پذيرترين نواحى شهر تهران بود. مساحت  عنوان يكى از آس
ــيمات كالبدى  محلة 19 با توجه به تغييرات انجام گرفته در تقس
ــامل حدود 3  ــت كه ش و فضايى طرح تفصيلى 22/3 هكتار اس
ــعت منطقة 17 است. به طوركلى جمعيت منطقة 17  درصد از وس
ــهردارى تهران بر خلاف ساير مناطق تهران در طى دهه هاى  ش
اخير رشد منفى داشته است و محلة 19 نيز از اين قاعده مستثنى 
ــش جمعيت محله  ــولات جمعيتى آن حاكى از كاه ــوده و تح نب
ــهرى در  ــد در كيفيت پايين زندگى ش ــئله را باي ــت. اين مس اس
ــديد سطح  ــكلاتى چون كمبود ش ــتجو كرد. مش اين محله جس
ــودگى بافت، كمبود فضاى سبز، نامناسب  خدمات شهرى، فرس
ــت، مشكلات اجتماعى، شلوغى و جمعيت  بودن وضعيت بهداش
زياد، كمبود امكانات تفريحى ـ فرهنگى، آلودگى زيست محيطى 
ــى، بالا  ــبكه دسترس (صوتى، هوا)، وضعيت نامطلوب معابر و ش
ــب بودن  ــر زمينى، آب گرفتگى معابر، نامناس بودن آب هاى زي
وضعيت دفع فاضلاب، كوچك بودن ابعاد قطعات مسكونى، بالا 
ــت در روند كاهش جمعيت  بودن خطر زلزله و عواملى از اين دس

محله مؤثر بوده است «ت 2».
ــاكنان اولية اين  ــان مى دهد كه س ــى هاى ميدانى نش بررس
ــد كه در دهة 1340(1330ـ1339) وارد  محله مهاجرانى بوده  ان
ــاكن شده  ــده  اند. اغلب مهاجرانى كه در اين محله س تهران ش
ــتان هاى آذربايجان شرقى، آذربايجان   اند، اقوام آذرى زبان از اس
غربى و اردبيل بوده اند. على رغم تعلق مهاجران به فرهنگ هاى 
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مختلف، به سبب زندگى يكپارچة اجتماعى، پيوندهاى اجتماعى 
ــى عمومى ميان آنان از  ــكل گيرى يك الگوى فرهنگ موجب ش
ــت كه در نسل هاى بعدى  ــده اس همان ابتداى ورود به محله ش
نيز همچنان ادامه يافته است. بر طبق بررسى هاى انجام شده در 
ــده كه  ــايى ش محلة 19 تعداد 365 مكان فعاليت در محله شناس
ــابه عملكرد فعاليت ها به چند دستة عمده از جمله  با توجه به تش
ــاك، لوازم خانگى،  واحدهاى: مواد غذايى و دخانى، كفش و پوش
ــاختمان  ــايل نقليه، س مذهبى و فرهنگى، خدمات اتومبيل و وس
ــى، زرگرى و  ــتى، ادارى و انتظام ــى و بهداش ــكن، درمان و مس
ــيم شده  اند. ساختار كالبدى  زينت آلات، آموزشى و متفرقه تقس
ــب نوع و تمركز عناصر، در نقاط مختلف  ــالودة محله بر حس ش
ــانى نيست و مراتبى در خود دارد. از اين رو  واجد ارزش هاى يكس
ــاى اجتماعى ـ فعاليتى تبديل به نقاط عطفى  برخى از گره گاه ه
مى گردند كه ارزش هاى بيشترى در آنها وجود دارد. ساختار اين 
ــت و عناصر مصنوع آن نيز  ــهرى اس محله فاقد فضاهاى باز ش
ــتر در دسته بندى حوزه هاى تجارى ـ  بر حسب نوع فعاليت بيش
ــمالى خيابان  ــى قرار مى گيرند. ميانگين ارتفاعى بافت ش خدمات
ــت. اين بافت جز در لبه هاى خيابان ابوذر،  ابوذر 3 تا 4 طبقه اس

ــت كه در خيابان ابوذر تسلط عملكرد  عموماً بافتى مسكونى اس
ــامان داده و با تمايلى قابل ملاحظه  تجارى، بافتى مختلط را س
ــتة  ــى را طى مى كند. كيفيت ابنيه در پنج دس ــد بلندمرتبه گ رون
ــاخت ارزيابى  ــاز، مرمتى، تخريبى، قابل قبول، و در حال س نوس
ــكونتى  ــت. نزديك به 75 درصد از محله به فضاى س ــده اس ش
اختصاص دارد كه اين سطح در نزديك به 1700 قطعة مسكونى 
ــال 1385 بالغ بر  ــت و با توجه به جمعيت س ــده اس تفكيك ش
ــكن در اين  ــود جاى مى دهد. الگوى مس ــوار را در خ 2765 خان
ــت از تفكيك هاى (پلاك هاى) كوچك و  محله غالباً عبارت اس
ــغال بالا و  ــطح اش ــردة متراكم عموماً با متراژ 110 متر و س فش

كيفيت نازل. 

5. تحليل يافته ها
در اين پژوهش سعى بر آن شده تا با كمك اطلاعات به دست آمده 
ــش نامه ها و مصاحبه هاى  ــيلة پرس از تحقيقات ميدانى كه به وس
ميدانى انجام شده، موارد مهم و داراى اهميت در بررسى و تحليل 
ــهرى و محلى به  ــا و معيارهاى تاب آورى اجتماعات ش ضابطه ه
ــت آيد. اين بررسى ها در قالب اطلاعات مفهومى از محله كه  دس
شامل جنسيت، شغل، سن افراد، تحصيلات و تعداد خانوار است، به 
دست آمده كه موارد بااهميتى را نشان مى دهد كه از جمله مى توان 
ــاره كرد: با توجه به بررسى هاى انجام شده در اين  به موارد زير اش
ــتر بوده بنابراين با  پژوهش تعداد زنان از مردان در اين محله بيش
ــالا بودن درصد زنان، مى توان به توانايى ها و  توجه به فراوانى و ب
نقشى كه زنان در بهبود پيشرفت محله و همچنين همكارى در به 
 وجود آوردن امكانات مفيد و باارزش در ايجاد سلامت جامعه دارند، 

ــيمات  ــام تقس ــت) نظ ت 2. (راس
كالبدى منطقه 17 بر حسب محله.

ت 3. (چپ) نمودار جنسيت.
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ــاره كرد؛ با توجه به اينكه زنان مى توانند نقش مديريتى مهمى  اش
را در محيط خانواده و همچنين در اجتماع محلى ايفا كنند (ت 3). 
همچنين، مهم ترين و بزرگ ترين معضل اين محدوده بيكارى افراد 
ــاد، ناهنجارى هاى اخلاقى، جرم و جنايت، و  است كه ناامنى، فس
موارد مشابه موجود در محله را مى توان ناشى از اين معضل بزرگ 
ــوان علت تزلزل  ــت. همچنين اين معضل را مى ت اجتماعى دانس
معيشت و پايين بودن سطح زندگى و فقر در جامعه دانست (ت 4).

ــكلات حائز اهميت و مهم در اين محدوده ـ كه  از ديگر مش
ــتقيمى با بيكارى در جامعه داشته باشد ـ بالا  مى تواند ارتباط مس
ــت و اين  ــوادى مردم در اين جامعة آمارى اس بودن درصد بى س
ــبب پايين بودن  امر يكى از عوامل مهم در ناامنى محدوده به س
ــطح فرهنگ و آگاهى اجتماع از خطرات احتمالى در كمين و  س

همچنين كاهش سرمايه هاى اجتماعى است (ت 5). 

از مزيت هاى مهم محله وضعيت مطلوب هرم سنى است كه 
ــكان هرگونه تغيير و تحول مثبت در بالا بردن توان مقاومتى  ام
مردم محله و تاب آورى اجتماع و بالا بردن توان مقاومتى كالبدى 
ــن درصد بيكارى و  ــد. بنابراين با بالارفت ــه را فراهم مى كن محل
ــوادى مى توان به  ــطح درآمد و بى س به دنبال آن پايين آمدن س
ــاره كرد  ــط بخش دولتى و مردم اش توانايى كنترل جمعيت توس
ــى در پايه ريزى كردن اجتماع  ــه در واقع يكى از گام هاى اصل ك

تاب آور و بالابردن توان اجتماعى محله است (ت 6). 

ــش ميزان تاب آورى جامعه را، با توجه به معيارها و  اين پژوه
ــنجش توان جامعه، در ارتباط بين حوزه هاى مطالعه  مؤلفه هاى س
ــادى ـ كالبدى موجود  ــه ظرفيت هاى اجتماعى ـ اقتص با توجه ب
ــكلات اجتماع محلى  ــه مى تواند جوابگوى مش ــدوده ـ ك در مح
ــت  ــت. بنابراين براى به دس ــى قرار داده اس ــد ـ مورد بررس باش
ــك روش هاى آمارى:  ــج تحليل از اين پژوهش با كم آوردن نتاي
T تك نمونه اى به بيان تاب آورى و مقاوم بودن جامعه و همچنين 
تعيين ظرفيت هاى اجتماعى و اقنصادى و كالبدى جامعه پرداخته، 
با كمك جدول همبستگى پيرسون و اسپيرمن ارتباط بين حوزه ها 
و فاكتورهاى مورد نظر (پنج فاكتور مطرح شده در بالا) را بررسى 
كرده و همچنين با روش فريدمن به رتبه بندى حوزه ها پرداخته تا 
ــخص شود كه در اين جامعة آمارى كدام فاكتور مورد مطالعه،  مش
ــن رتبه و تأثير را در منطقه دارد. در تحليل T تك نمونه اى  بالاتري
داده ها ، با توجه به مقدار آمار عددى T و درجة آزادى آن، در هر پنج 

ت 4. (راست، بالا) نمودار بيكارى.
ــودار  نم ــن)  پايي ــت،  (راس  .5 ت 

تحصيلات عمومى.
ــع  توزي ــودار  نم ــپ)  (چ  .6 ت 

گروه هاى سنى. 
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مؤلفة تركيبى تاب آورى و مقايسة آنها با سطح معنادارى، مشاهده 
مى شود در همة مؤلفه ها سطح معنادارى قابل قبولى حاصل نيامده 
است به طورى كه مشاهده مى شود ميانگين به دست آمده در 5 حوزة 
ــط و قابل قبول در اين روش آمارى  مطالعاتى از 3 (كه حد متوس
ــوده) كمتر بوده و همه مؤلفه ها در درجة پايينى از تاب آورى قرار  ب
ــاب آور معرفى كرد. به اين  ــد و نمى توان جامعه را جامعه اى ت دارن
صورت كه: مديريت هاى دولتى و خصوصى توانايى و كفايت كافى 
و لازم را در ادارة جامعه ندارند. از طرفى جامعة مورد بحث در برابر 
خطرات احتمالى و ناگهانى توان مقابله با بحران ها را در خود ندارد. 
ــطح آموزش و تربيت مردم جامعه درجة پايينى دارد. جامعه در  س
ــوان مقابله و دفاع از خود  ــيب هاى و خطرات در كمين ت برابر آس
ــدارد و اينكه نمى تواند به موقع در بروز خطرات و بحران هاى  را ن
غيرمترقبه و مترقبه از خود توانايى لازم را نشان دهد و همة اين ها 
ــت.  ــى محكم در ناتوانى مديرت منطقه و اجتماع مردمى اس دليل

نتايج به دست آمده در جدول هاى «ت 7 و 8» بيان شده است. 

Test Value= 3

Mean 
Difference

Sig. (2-tailed) dfT

0/96133
0/88400
0/95920
0/78240
0/58880

0/000
0/000
0/000
0/000
0/000

249
249
249
249
249

-28/965
-15/953
-27/205
-19/025
-14/352

Factor 1
Factor 2
Factor 3
Factor 4
Factor 5

 Std. Error
Mean

Std. DeviationMeanN

0/03319
0/05541
0/03526
0/04113
0/04102

0/52477
0/87614
0/55748
0/65025
0/64866

2/0387
2/1160
2/0408
2/2176
2/4112

250
250
250
250
250

Factor 1
Factor 2
Factor 3
Factor 4
Factor 5

دومين روش آمارى كه جدول همبستگى پيرسون و اسپيرمن 
ــتفاده شد،  بوده و براى بيان ارتباط ميان فاكتورهاى مطالعه، اس
ــان مى دهد كه اين فاكتورها همبستگى معنادار و ارتباط هاى  نش
ــتقيم و نزديكى با همديگر دارند و اين نشان دهنده اين است  مس
ــه اين پنج فاكتور با تأثير گرفتن از همديگر و اثرات مثبتى كه  ك
بر روى همديگر دارند مى توانند معيارهاى مناسبى در پايه ريزى 

جامعة تاب آور و مقاوم باشند (جدول ت 9). 
ــنجش و تأثير  ــه اى براى س ــر از روش T تك نمون ــار ديگ ب
ظرفيت هاى اجتماعى، اقتصادى و كالبدى محدوده استفاده شده 
ــخص شده است  ــت. نتايج همان طور كه در جداول زير مش اس
ــطح معنادارى با ارزشى كمتر از 3 را نشان مى دهد:  همچنان س
ــازى  جامعه از لحاظ اجتماعى ظرفيت هاى لازم را براى مقاوم س
ــدارد. از نظر كالبدى در مواقع بحران و خطر توان  و تاب آورى ن
ــت. جامعه داراى  ــت را ندارد و دچار ضعف اس ــدارى و مقاوم پاي
ــت و همچنين  ــادى ناپايدار و متزلزل در مواقع بحران اس اقتص
مقاومت لازم در مواقع بحرانى و حادثه را ندارد. نتايج حاصل در 

جدول هاى «ت 10 و 11» نشان داده شده است. 

 T ــدول  ج ــالا)  ب ــت،  (راس  .7 ت 
تك نمونه اى.

ت 8. (راست، پايين) جدول سطح 
معنادارى جامعه.

ــتگى  ــپ) جدول همبس ت 9. (چ
پيرسون و اسپيرمن.

Factor 5Factor 4Factor 3Factor 2Factor 1

0/252
0/000
250

0/363
0/000
250

0/607
0/000
250

0/385
0/000
250

1

250

Factor 1 Pearson correlation
Sig. (2-tailed)

N

0/237
0/000
250

0/187
0/000
250

0/296
0/000
250

1

250

0/385
0/000
250

Factor 1 Pearson correlation
Sig. (2-tailed)

N

0/325
0/000
250

0/287
0/000
250

1

250

0/296
0/000
250

0/607
0/000
250

Factor 1 Pearson correlation
Sig. (2-tailed)

N

0/309
0/000
250

1

250

0/287
0/000
250

0/187
0/000
250

0/363
0/000
250

Factor 1 Pearson correlation
Sig. (2-tailed)

N

1

250

0/309
0/000
250

0/325
0/000
250

0/237
0/000
250

0/252
0/000
250

Factor 1 Pearson correlation
Sig. (2-tailed)

N
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روش ديگر براى بيان پايايى جامعه رتبه بندى حوزه ها است. 
اين روش مشخص مى كند حوزه ها در جهت مقاوم سازى جامعه 
ــر مثبت دارند و  ــة آمارى مورد بحث تأثي ــا چه اندازه در جامع ت
ــرده و از توانايى بالايى  ــر عمل ك ــك از حوزه ها موفق ت كدام ي
ــن منظور با  ــت. براى اي ــت و كدام يك ضعيف اس برخوردار اس
استفاده از آزمون فريدمن حوزه ها با يكديگر مقايسه شدند. نتايج 
ــت كه قوى ترين تأثير مثبت در اين محدوده  مشخص كرده اس
ــه دارد و بالاترين مرتبه را با رتبة 3/61 دارد.  ــوزة 5 بر محل را ح
از آنجا كه اين جامعه با كمك هاى دولتى مى تواند ظرفيت لازم 
ــيب هاى احتمالى جامعه  ــراى آمادگى در برابر خطرات و آس را ب
ــة 3/14 در مرتبة دوم قرار گرفته  ــت آورد، حوزة 4 با رتب به دس
است و سپس حوزة 2 با نمرة 2/88 قرار گرفته است و در نهايت 
ــد كه حوزه هاى 1 و 3 با رتبة 2/68 در پايين ترين  ــخص ش مش
ــت. (جدول ت 12) يعنى مديريت و نظارت  مرتبه قرار گرفته اس
ــدوده از پايدارى و توانايى بالا و در  ــش دولتى در اين مح در بخ
ــت و همچنين ضعف اصلى و بزرگ  ــور توجهى برخوردار نيس خ
ــى و آگاهى دادن به  ــن محدوده همان كمبود امكانات آموزش اي

مردم در سطوح محلى و اجتماعى است. و اينكه اقدامات نظارتى 
دولت هاى حكومتى و مردمى و همچنين دانش و آموزش در حد 
ــت. همان طور كه از داده هاى توصيفى هم مشخص  ضعيف اس
بود بيشترين آمار ضعف مربوط به حوزة دانش و آموزش است و 
اين محدوده بالاترين درصد بى سوادى را به خود اختصاص داده 
ــت در سياست گذارى ها رتبة حوزه ها مد  است. بنابراين لازم اس
نظر قرار گيرد و نيز در برنامه ريزى مقاوم نمودن يك جامعه بايد 
تمام حوزه ها از لحاظ شدت و ضعف در يك وضعيت قرار گيرند 

و رتبة يكسان داشته باشند (ت 13).
ــدول  ج ــالا)  ب ــت،  (راس  .10 ت 
اجتماعى،  ظرفيت هاى  ــنجش  س
كالبدى واقتصادى.

ــدول  ــن) ج ــت، پايي ت 11. (راس
سطح معنادارى جامعه.

ــدول  ج ــالا)  ب ــپ،  (چ  .12 ت 
رتبه بندى حوزه ها.
ــودار  نم ــن)  پايي ــپ،  (چ  .13 ت 
ــاى  حوزه ه ــاى  رتبه ه ــن  ميانگي
مطالعاتى.

ميانگين رتبه ها
2/68Factor 1

2/88Factor 2

2/68Factor 3

3/14Factor 4

3/61 Factor 5

250
64/048

4
0/000

N
Chi-Square

df
Asymp. Sig

Test Value= 3

Mean 
Difference

Sig. (2-tailed) dfT

0-/80400
-0/53956
-1/00467

0/000
0/000
0/000

249
249
249

-25/601
-14/526
-28/665

Social
Kalbadi

Economy

 Std. Error
Mean

 Std.
Deviation

MeanN

0/03141
0/03714
0/03505

0/49656
0/58730
0/55416

2/1960
2/4604
1/9953

250
250
250

Social
Kalbadi
Econom
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6. نتيجه گيرى

ــود اين است كه در يك  ــخص مى ش آنچه كه از تدابير بالا مش
ــت كالبد جامعه و  ــه دو موضوع مهم و حائز اهمي ــه و محل جامع
اجتماعات محلى، رابطه اى تنگاتنگ با همديگر دارند. بنابراين با 
ــخص مى شود كه آنچه اهميت  يك نگاه اجمالى به موضوع مش
ــا توجه به  ــدام از اين مقوله ها ب ــى هر ك ــى موضوع دارد بررس
ــتانداردهاى جهانى و منطقه اى است. براى جلوگيرى از وقوع  اس
ــاندن صدمات مالى و جانى لازم  حادثه و فاجعه و به حداقل رس
است طرح هايى ارائه شود كه جوابگوى محدوديت ها و مشكلات 
ــاوم در زمينة اجتماعى،  ــة اجتماعات ناامن و نامق فعلى در زمين
ــد و بتوان آن را به سرعت در  اقتصادى، فرهنگى و كالبدى باش
ــات مقاوم بايد در صورت  ــور رواج داد. بنابراين اجتماع تمام كش
بروز حوادث و بحران ها امكان بازسازى و تجديد حيات اجتماعى 
ـ كالبدى خود را با توجه به توانمندى داخلى خود در جامعه داشته 
ــند و از يك نوع سيستم خوددفاعى در برابر حوادث بهره مند  باش
ــاركت و توانمندى هاى اجتماعى و هماهنگى هاى  باشد تا با مش
دولت هاى محلى و بخش خصوصى بتوانند خود را بازتوليد كنند. 
ــعة  ــا ابعاد ديگرى همچون كيفيت محيطى و توس اين جوامع ب
ــد. بنابراين مى توان  ــاط برقرار مى كنن ــهر ارتب پايدار و ايمنى ش
ــده و بهبودى كيفيت زندگى  گفت كه نقش محيط هاى ساخته ش
ــهيلات فضاهاى سبز و باز محله،  و فراهم آوردن امكانات و تس
مقاوم سازى شهر به عنوان حقوق اصلى بشر، كاهش و به حداقل 
رساندن بلايا، مشاركت و شراكت مردم و حكومت هاى محلى در 
شهر ايمن، توانمند ساختن مردم و اجتماع، و يكپارچگى فرهنگ 
بومى را در واقع مى توان از دستاوردهاى اجتماعات مقاوم شهرى 
و مردم مقاوم دانست. در واقع مردم ـ محور بودن در يك جامعه 
ــعه باشد و  ــاس ايجاد امنيت، ايمنى، پايدارى و توس مى تواند اس
اين ديدگاه براى بررسى و مقاوم كردن اجتماعات محلى شهرها 
ــازى  مورد تأكيد قرار مى گيرد. و مى توان گفت كه بهبود و بهس
اجتماعات محلى در واقع وسيله اى براى ايمن سازى، تاب آورى، 

ــرايط محيطى و  ــت. بررسى ش ــعة پايدار اس بهبودپذيرى و توس
ــيب هاى اجتماعى و همچنين ايجاد زمينه هاى مناسب براى  آس
مشاركت هاى مردمى از ديگر عوامل مهم در اين امر است. بنا بر 
آنچه كه گفته شد به نظر مى رسد كه سياست گذارى براى ايجاد 
ــهرى، چارچوب مناسبى را در جهت رسيدن  اجتماعات مقاوم ش
ــده،  ــاد مى كند. مطابق با تحليلى انجام ش ــه هدف مذكور ايج ب
ــر از 3 فاقد مقاومت و  ــا محدودة مورد مطالعه با نمرة كمت همان
پايايى است. لذا با توجه به رتبه هاى هر كدام از حوزه هاى طرح 
ــده و با توجه به تقويت حوزه هاى 1 و 3 و  و معيارهاى مطرح ش
ــالا بردن ظرفيت هاى اجتماعى ـ كالبدى ـ اقتصادى جامعه در  ب
ــت هايى با توجه به موارد  بطن حوزه هاى مطالعه مى توان سياس

گفته شده در پيش گرفت: 
ــتم هاى قانونى و حمايتى  توانمندى جامعه در ايجاد سيس  ـ  
همچنين برنامه هاى كاهش خطر و حادثه توسط مسئولان 
و كاهش فقر با سرمايه گذارى در ساختارهاى اجتماعى و 
تلاش در جهت تقويت فرهنگ مردم در كمك به همنوع 
خود و مساعدت و همكارى هاى طولانى مدت اجتماعات 
ــويق مردم در  و نهادهاى مردمى و دولتى و همچنين تش
برقرارى امنيت و پاكسازى جامعه از فساد هاى اجتماعى؛

اطلاع رسانى با ايجاد بانك اطلاعاتى در دسترس، فراهم   ـ  
ــركت  كردن تصويرى كامل و فراگير از كلية خطرات، ش
ــوادى و ايجاد  دادن همة افراد جامعه در مبارزه عليه بى س
ــطوح و گروه هاى مختلف  ــى براى س ــاى آموزش زمينه ه
ــيب ها و فساد اجتماعى در جامعه و  سنى در خصوص آس
ايجاد بستر لازم آموزش و افزايش آگاهى در مورد عوامل 

آسيب رسان و عوامل آسيب پذير جامعه؛
ــطح آگاهى هاى زنان جامعه،  ـ تلاش در جهت بالا بردن س
برگزارى بحث هاى آزاد در مورد نتايج مسائل و مشكلات 
ــردم و جوانان،  ــات م ــطح اطلاع ــالا بردن س ــه، ب جامع
ــاى مربوطه براى كودكان، ايجاد  فراهم كردن آموزش ه
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محيط هاى امن و سالم از طريق كمك هاى دولتى؛

ــت زمين ها  ــتفاده نادرس اقدامات مؤثر در جلوگيرى از اس  ـ  
ــات و پايدارى  ــاد ثب ــع، ايج ــت مناب ــيوه هاى مديري و ش
ــادى منطقه از طريق  ــطح كار و فعاليت هاى اقتص در س
استخدام بيكاران منطقه، توزيع مساوى رفاه و كمك هاى 
معيشتى در سطح جامعه، تقويت ساختمان ها و سازه هاى 
در معرض خطر براى پايدارى در برابر فشار فاجعه، ايجاد 
سازمان هايى براى دسترسى جامعه به خدمات اجتماعى و 
دستيابى گروه هاى آسيب پذير به طرح هاى رسمى تأمين 
ــازى  ــبكه هاى امنيتى اجتماعى و مقاوم س اجتماعى و ش
ــاد و تعلق  ــس اعتم ــق تقويت ح ــردم از طري ــرى م فك
ــهرى اجتماع محلى و فضاهاى  ــهروندان به جامعة ش ش

محله؛
ــى از ميزان تخفيف هاى  حمايت بخش خصوصى و دولت  ـ  
مالياتى با هدف حمايت از افراد آسيب پذير، اعمال ضوابط 
ــى در خصوص تخصيص كمك هاى نقدى، وام هاى  دولت
درازمدت و بدون بهره، وام هاى تضمينى براى افراد ناتوان 
ــيب پذير و بى بضاعت و بى سرپرست، توسعه و ايجاد  و آس
ــاركتى در تمام جوامع محلى به عنوان نقطة  ــبكة مش ش
ــتگى اجتماعى  تمركز برنامه هاى ملى و بالا بردن همبس

در بين مردم جامعه در مواقع بحران و اغتشاش.
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