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Abstract 

Purpose: According to the concern of modern businesses about the fact that 

social responsibilities do not have significant benefits for the company, The 

purpose of the present study was to meta-analyzethe outcomes of previous 

researches that had been done into the area of human resource 

management(HRM) social responsibilities. 

Design/ Methodology/ Approach: This article aimed to conduct a meta-

analysis method. According to this approach and using checklists by 

searching all databases during 39 years (1980-2019), 204 studies were found 

in this field, which 29 stydies choiced and were analyzed using CMA2 

software. 

Research Findings: Of the 24 variables identified, 3 variables had effect 

sizes below 0.3 and weak (12%), 12 variables had effect sizes between 0.3 

and 0.5 and moderate (50%), and 9 variables had effect sizes above 0.5 and 

strong (38%). Emotional commitment and employee retention were 

identified as the strongest outcomes, respectively. 

Limitations & Consequences: This study addresses the outcomes of 
human resource management social responsibilities on employees. Future 
researches should examine HRM social responsibilities for other 
stakeholders. 
Practical Consequences: respectively. The output of this study that has 

been done for the first time in the studies field of HRM social 

responsibilities by meta-analysis, can help managers to identify important 

outcomes and predict actions. 
Innovation or value of the Article: Identifying the important outcomes 

HRM social responsibilities on employees by meta-analysis method is the 

main innovation of this research, which could be considered as a pattern for 

other researches. 

Paper Type: Research paper 
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 مقدمه

اجتماعی افزایش  هایمسئولیتهای تجاری به مشارکت در سازمان و نیز کل جامعه ر، علایقاخی ۀدر طی دو سه ده

های اجتماعی یا مربوط به نگرانی مسئولیت اجتماعی شرکت، در آغاز، مفهوم. (Shen & Zhu, 2011)یافته است 

ت ممکن است در جامعه داشته حاضر این مفهوم دربرگیرنده تمامی انواع تأثیراتی است که یک شرک، درحالبودمحیطی 

 ذینفعانتوانند ها میکه در آن سازمان بیرونیبه دو بعد اشاره دارد: یک  مسئولیت اجتماعی شرکت لفه اجتماعیؤم. باشد

های اجتماعی هر چیزی که بر جامعه تأثیر تأثیر قرار دهند و در هزینهکنندگان تحتمینأشرکای تجاری یا ت عنوانبهرا 

 .(Hatami, et al., 2019) خود هستند کارکنانها مسئول که در آن شرکت درونیمشارکت داشته باشند و بعد گذارد می
اگر سازمانی در قبال ذینفعان بیرونی مسئولیت اجتماعی داشته باشد، این منطقی است که کارکنان این سازمان نیز انتظار 

ها ممکن است برای افزایش شهرت شرکت و برخی سازمان. شنداجتماعی در قبال خود از سازمان داشته با هایمسئولیت

اجتماعی در قبال  هایمسئولیتاما کمتر به  ،شوند سازمانیاجتماعی برون هایمسئولیتدرگیر  جذب مشتریان شدیداً

ه، از رفا ،مسئولیت اجتماعی شرکتهای بیرونی برای مثال ممکن است برای جبران هزینه طرح .کارکنان عمل نمایند

در  ،دادن حقوق و منافعدستکارکنان به دلیل ترس از احتمالاًتوسعه و شرایط کاری کارکنان بکاهند. تحت این شرایط 

اما ممکن است رفتارهای کاری مطلوبی از خود  ،همکاری داشته باشند ،بیرونی مسئولیت اجتماعی با رویکردهای فعالیت

ای حرفهشرایط کاری و  ،خود کارکنان در قبالها ت اجتماعی شرکتمسئولی (.Shen & Benson, 2016) نشان ندهند

این فشار . کنندگان پدیدار شدهای غیردولتی و مصرفهای جمعی، سازمانرسانه فشار تحت ،دهندها ارائه میکه آن

دیدگاه راهبردی از  (.Obrad & Gherhes, 2018) خود بود کارکنانها به بهبود رابطه با مکانیسمی برای تشویق سازمان
مسئول اجرای فعالیت ها آن چرا که ،است پذیرکارکنان ستون هر ابرشرکتی هستند که در قبال جامعه مسئولیت

دوی  اگر لازم باشد که مدیران به انتظارات، نیازها یا منافع هر ،بدین ترتیب (.Sancho et al., 2018)هستند  وکارکسب
بیرونی مستلزم بررسی های راهبردی بدهند باید بدانند که مسئولیت در قبال گروه ذینفعان درونی و بیرونی خود اولویت

در رسیدن به انتظارات شخصی و  کمک به کارکنان (.Sancho et al., 2018)مسائل اصلی مرتبط با کارکنان است 
خانوادگی(  - دگی کاریهای شغلی برابر و کمک به تعادل زناجتماعی و برآوردن نیازهای خود )نیازهایی مانند فرصت

د در انگیزش، توسعه و حفظ توانمی شدنکه در صورت برآورده (Hatami, et al., 2019باشد )مسئولیت اجتماعی می

 هایمسئولیتدر بررسی یک شرکت دارویی در دانمارک که  0کارکنان نقش مهمی داشته باشد. برای مثال نوو نردیسک

های سازمان )اهدافش با ها در برنامهلی آن بود، دریافت بعد از اجرای این ارزشهای اصاجتماعی شرکت یکی از ارزش

در جایی که  عبارتی،به .(Strandberg, 2009) کاهش یافت جایی کارکناندرصد جابه 5اصول توسعه پایدار همسو بود(، 

 (.Waring & Lewer, 2004)ها بیشتر است جاییجابهاجتماعی مدیریت منابع انسانی کمتر است  هایمسئولیت

کاری کارکنان از جمله تعهد سازمانی، رضایت  پیامدهایاجتماعی بر روی  هایمسئولیتشواهدی مستند وجود دارد که 
 & Obrad)است  مؤثرروحیه آنان و  (Newman et al., 2016)شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، عملکرد سازمانی 

Gherheș,2018) مالی نیز به دنبال داشته باشد های مزیت دتوانمی که(Szczepańska - Woszczyna, 2015). 

 هایمسئولیتدهد، بیشترین اثرات منفی نبود اتحادیه اروپایی نشان می 92های یک پیمایش گسترده روی یافته

 شودمیرفتن اعتبار شرکت بینمنجر به از نهایت درکه  (Turker, 2018)اجتماعی؛ فساد و کاهش کارکنان است 

(Strandberg, 2009 .) اجتماعی هایمسئولیتبا توجه به افزایش فشارها برای عمل به (sharma et al., 2009)  و
 توجهی برای شرکت ندارد درخوراجتماعی هیچ منافع  هایمسئولیتهای مدرن از این واقعیت که وکارکسبنگرانی 

(Bučiūnienė & Kazlauskaitė, 2012،) های مطالعاتی مرتبط با ی علمی در حوزههاژوهشپگذشته  ۀدر طی ده

اما مطالعاتی  .(De Stefano et al., 2018)اجتماعی مدیریت منابع انسانی افزایش یافته است  هایمسئولیت پیامدهای

مند ای نظاماجتماعی مدیریت منابع انسانی را به گونه هایمسئولیت پیامدهاییافته در حوزه ی انجامهاپژوهشکه نتایج 

طی دریافتن این موضوع ای علمی فراروی محققان قرار دهد، بسیار اندک انجام شده است. به دلیل اهمیتو به شیوه
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اجتماعی مدیریت منابع انسانی  یهامسئولیت پیامدهایهای اخیر در این پژوهش تلاش شد، با رویکرد فراتحلیل سال

ای از مطالعات ارزشمند پیشین مطالعات فراتحلیل برگرفته از طیف گستردهبندی شود. به دلیل اینکه نتایج بررسی و جمع

 یهامسئولیتی قبلی در زمینه هاپژوهشاست، این پژوهش با استفاده از اصول و قواعد روش فراتحلیل در خصوص 
لیت اجتماعی مسئو پیامدهای»: شودمیپژوهش بدین شکل مطرح ال ؤس ،اجتماعی مدیریت منابع انسانی انجام شد. لذا

 «؟اندشده در داخل و خارج از کشور کدامی انجامهاپژوهشابع انسانی در مدیریت من

 
 مبانی نظری 

یک ابزار  وهای مسئولیت اجتماعی شرکت تنها یک بخش منسجم از طرحنه پذیر اجتماعیمدیریت منابع انسانی مسئولیت  

به بلکه  ،(Shen & Benson, 2014) کارکنان است طریق زااجتماعی  یهامسئولیتموفق  سازیپیادهمهم برای 

 .(Cheruiyot & Maru, 2012) و راهبردهای مسئولانه در قبال کارکنان خود نیز اشاره دارد هابرنامه ها،شیوه گیریکارهب

 گر متفاوت باشندسازمان دی به نسبتد توانمیدر هر سازمانی  انسانی منابع مدیریت اجتماعی مسئولانه این اقداماتشکل 
(, 2014al. etLapiņa ). برخی از این ( 2001) 0کمیسیون اروپا ( به نقل از2012) سینینن و کازلاسکایتهبیو طبق بر

ویژه ی هابرنامه یهای یادگیری، ارتقاو کاهش شکاف مهارتی، ارائه فرصت های استخدامبهبود قابلیت شاملاقدامات 

العاده و ی فوقهابرنامهالعمر با استفاده از دادن به یادگیری مادامشکاف مهارتی، اولویت کردنتوانمندکردن بیکاران جهت پر

های برابر، تسهیل سازگاری زندگی کاری و ن کاری و گردش شغلی، افزایش فرصتمدیریت منعطف زما طریق ازسازگاری 

 ,Bučiūnienė & Kazlauskaitė) کودکان استویژه با تنظیم یک معیار جدید برای بهبود خدمات مراقبت از خانوادگی به

بهبود کارایی تولید و کاهش هزینه محصول  سبب باشد، شده طراحیدرستی به اگر مدیریت منابع انسانی مسئول(.2012

 همکاران و کیزاورلیت. (O’Donohue & Torugsa, 2014) دکنمیطور مثبت به عملکرد مالی شرکت کمک و به شودمی

 به دنبال داردمالی  مزایای مدیریت منابع انسانی، اجتماعی یهامسئولیت این پیامد را تأیید نمودند کهنیز ( 2003)

(Orlitzky et al., 2003.) ند به توانمی های کارکناننمودن اهداف شرکت با انگیزهراستاهم طریق ازها این مسئولیت

بدیهی است که برای شرکت،  .(Rezaee kelidbori, et al., 2003)وری منتهی شوند ها و افزایش بهرهکاهش هزینه

کار و ، افزایش حمایت از نیرویکارکنانافزایش رفاه  به نسبت هزینه مدیریت منابع انسانی با داشتن مسئولیت اجتماعی

سانی سازمان بردن سرمایه منابع انها برای بالااز طرف دیگر، این استراتژی. یابدتوسعه شرایط کار و زندگی افزایش می
شرکت، انرژی  کارکنان یابیهویتحس و ایجاد سانحه با افزایش  خدمت همزمان، نرخ ترک. گیرندقرار می مورد استفاده

ف در نتیجه، نرخ تولید برای کسب مزیت بازاریابی بیشتر و بازده اقتصادی برای هد. یابدبودن، کاهش میو فعال یکار

  (.Yu, 2013) ترقابتی افزایش خواهد یاف یارتقا
این شده است.  اشاره در قالب دو رویکرد سخت و نرم انسانی منابع مدیریت اجتماعی مسئولیت پیامدهایبه در مطالعاتی  

که دخالت کارکنان در  اندت منابع انسانی را ابزاری دانستهرابطه مسئولیت اجتماعی و مدیری در یک دیدگاه، مطالعات
اصول  ،اندازبرای سازمان سودمند است. این چشم ،تریابی به نتایج اقتصادی بزرگستمسئولیت اجتماعی شرکت برای د

متمرکز  بع انسانیمدیریت منا« سخت»دهد که تحلیل خود را بر رویکرد ه را مورد توجه قرار میمؤسسنظری اقتصادی 
 ;Voegtlin & Greeenwood, 2016; Lapiņa et al., 2014) د تا عملکرد مالی یک مؤسسه را بهبود بخشدکنمی

Barrena-Martínez et al., 2018.) د توانمییک شرکت  اجتماعی مسئولیت ، شهرت و عملکردطبق دیدگاه ابزاری بر

 توانمی را شرکت اجتماعی مسئولیت هایفعالیت یعنی .مورد استفاده قرار گیرد کارکناندادن به برای جذب، حفظ و انگیزه

 به نسبتدادن به کارکنان و افزایش تعهد شرکت داوطلب، انگیزه جذب منظوربهیابی های کارمندهای برای بهبود شیووسیله

از مدیریت منابع انسانی دیدگاه نظری « نرم»رویکرد  .(Obrad & Gherhes, 2018) اهداف سازمانی خودش دانست
 این رویکرد این اساسی د. اصلکنمیکید أت کارکنان به نسبتبه مسئولیت اجتماعی  برد - پرنفوذی است که بر رویکرد برد

 . شودمی بهتر کاری عملکرد نتیجه در و کار به بیشتر تعهد سبب کارکنان شخصی و ایحرفه نیازهای با تعامل که است
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 هاییدارای عنوانبه کارکنان در این رویکرد .دارد هم نتایج مثبت مالی و هم غیرمالی توجه به شادکامی کارکنان ،بنابراین

 & Apostol) شودمی دانسته رقابتی مزیت یک شرکت، برایها آن نگهداری و جذب که شوندمی تلقی فرد به منحصر

Näsi, 2014 .)بر این اساسبوده و تر ، برای کارکنان جذابدناجتماعی توجه دار یهامسئولیتهایی که به شرکت ،روازاین 

ها کار متعهدتر در این شرکتاحتمال داشتن نیروی ،. همچنینشوندمی مندبهرهبیشتری از کارجویان با استعداد  ۀذخیراز 

زیست یشان در برابر جامعه و محیطپذیرکه به خاطر مسئولیتهایی کردن در شرکتکار بهچرا که کارکنان  ؛بیشتر است

 برای) تقدند برای یک شرکت خوبافراد احتمالاً زمانی که مع. (Cooke & He, 2010) ندکنمیافتخار  خوبی دارند ۀوجه

گیزه درونی بالارفتن ان لیدل ند و بهکنمیه بیشتری پیدا ند، از درون انگیزکنمیکار  (است قائل ارزش مهم اجتماعی اهداف
کار اضافی به شکل رفتارهای شهروندی  گیر مسئولیت اجتماعی نیستند،هایی که چندان درسازمان به نسبتممکن است 
 ,.Turner et al) از خود بروز دهندی بدون حقوق کاراضافهشکل به  شود یاعملکرد سازمانی ی ارتقابه  نجرم سازمانی که

 ،علاوههب. را نشان دادندبا رضایت شغلی مسئولیت اجتماعی های فعالیت رابطه مثبتمطالعات برخی  ،به همین نحو (.2018

رهبری و سطح بالایی از انگیزه های د به توسعه مهارتتوانمی اندمعرفی کردهها که شرکت اجتماعی مسئولیتی هابرنامه

 . (Cooke & He, 2010) در بین کارکنان شود اجتماعی مسئولیتی هابرنامهدر برای شرکت 

 شرکت وجود اجتماعی مسئولیت مدیریت منابع انسانی و بین دتوانمی پذیریتأثیر روابط که است معنی بدین مطالب یادشده
اجتماعی و سازمان های دهی قضاوت کارکنان در مورد مسئولیتو این روابط در شکل (Dupont et al., 2013)باشد  داشته
 Ali)د ده و رفتارهای مثبت را افزایش دهرا برآورده کرها آن د نیازهای روانیتوانمیادراکات مثبت از سازمان . است مؤثر

2201 Basah,.) مانی، رفتار شهروندی ساز ،9حفظ، مشارکت کارکنان، 0سازمانی یابیویتهمنجر به افزایش  ،برآنعلاوه

 (. Aguinis & Glavas, 2012)شود و بهبود روابط کارکنان  کارکنان ۀخلاقان، مشارکت نقشیدرونتعهد کارکنان، عملکرد 
انسانی را باید اصلی کلیدی در مدیریت منابع  اجتماعیهای مسئولیترویکرد  پایدار، وکارکسبم زیربنایی با توجه به مفهو 

بودن محیط کار بر رفاه کارکنان )نظیر رضایت شغلی، استرس و واقع، تصور کارکنان از منصفانه درپایداری در نظر گرفت. 

کار، غیبت کارکنان، عملکرد نیروی جاییجابهمربوطه نظیر تعهد کارمند، نرخ سازمانی  پیامدهایسلامت عواطف( و نیز 

رشد اقدامات ( نیز 2016از نظر نیومن و همکاران ) .(Cheruiyot & Maru, 2012)گذارد می تأثیرق بشر شغلی و حقو
کاری کارکنان مانند تعهد سازمانی، رضایت شغلی، رفتار شهروندی  پیامدهایروی بر اثر مثبتی  مسئولیت اجتماعی شرکت،

یات کارکنان و بهبود تصویر عمومی، افزایش اخلاق سببو  (Newman et al., 2016)سازمانی و عملکرد شغلی داشته 
در  9نیتحسنایجاد  اجتماعی یهامسئولیت پیامدهایدیگر  از (. al. etSharma, 9200) شودمیحمایت از جامعه 

. به همین نحو، است وری و نگهداری مشتریان و جذب کارکنان مستعد، پرورش حس وفاداری، تقویت بهرهکارکنان

 انتقام را کمترآبرویی، تحریم محصولات از طرف مشتریان و احتمال بی مسئولیت اجتماعی شرکتبالای استانداردهای 

 .(Cheruiyot & Maru, 2012) دکنمی
 

 پیشینه تحقیق

 ت منابع انسانی مطالعاتی در داخل و خارج از کشور انجام شده است.اجتماعی مدیری یهامسئولیت پیامدهایرابطه با در 

 نمونه جامعه) سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تأثیر بررسی»ای با عنوان ( در مطالعه2016جین و غلامی )مند ربیعی

خلیلی و کارکنان اثرگذار است.  تعهد میزان بر اخلاقیات و مقررات اقتصادی، یهامسئولیتدریافتند  «(قم فرمانداری

کز بهداشت و ت اجتماعی سازمانی بر نگرش شغلی کارکنان مرامسئولی تأثیر»ای با عنوان مطالعهدر ( 2017پور )قاسم

قانونی با نگرش شغلی بین دو بعد مسئولیت داوطلبانه و  دریافتندنفر از کارکنان  095بر روی ، «درمان شهرستان ایلام
 مشاهده نشد. اریدمعنیقتصادی با نگرش شغلی ارتباط اما بین دو بعد مسئولیت اخلاقی و ا ،وجود دارد داریمعنیارتباط 

بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی سازمان و وفاداری کارکنان: نقش »ای با عنوان ( مطالعه2017شاکری و همکاران )

 به این نفر از کارکنان دانشگاه  091 بر روی، «(د مطالعه: کارکنان دانشگاه اصفهانیانجی رفتار شهروندی سازمانی )مورم

                                                           
1. Organizational identification 
2. retention 
3. Goodwill 
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میانجی پنج بعد از رفتار شهروندی  تأثیربین مسئولیت اجتماعی و وفاداری کارکنان با توجه به  ۀرابطنتیجه رسیدند که 

 0ی و همکارانان دار است.انی، جوانمردی و ادب مثبت و معنیدوستی، مشارکت سازمسازمانی شامل وجدان کاری، نوع

در بین ، «جایی کارکنان زنهئول روی قصد جاباثر کارکردهای مدیریت منابع انسانی مس»ای با عنوان ( در مطالعه2018)

مدیریت  - اجتماعیهای صنعت متفاوت در فنلاند به این نتیجه رسیدند که کارکردهای مسئولیت 9کارمند زن از  909
 با افزایش تعادل زندگی ،. همچنینشوندمی در زنان جاییجابهبرابر شغلی و کاهش های افزایش فرصت سببمنابع انسانی 

 کارکردهای نقش» عنوان با ایمطالعه در( 2014) 9تروگسا و اودونوههیابد. می کارکنان زن کاهش جاییجابهار قصد ک -

 انسانی منابع مدیریت کارکردهای همکاری دریافتند «کوچک اتمؤسس در فرهنگی قابلیت و مسئول انسانی منابع مدیریت

. باشد داشته ایکنندهتعدیل نقش مالی عملکرد افزایش و اثرگذار یاجتماع یهامسئولیت سازیپیاده در دتوانمی مسئول

 حوزه در اشاراتی: سازمانی هایجذبه و شرکت اجتماعی مسئولیت» ای با عنوان( در مطالعه2016) 9استوری و همکاران

 برای سازمان قدرت یشافزا نهایت در و سازمانی هایجذابیت بر اجتماعی یهامسئولیت دریافتند رعایت، «استعداد مدیریت

 اثرگذار است. نخبه و مستعد انسانی نیروهای استخدام و جذب
 

 شناسیروش

از روش  گیرد.ی کمی قرار میهاپژوهشو در حوزه  بوده بنیادیاز نظر هدف این پژوهش با روش فراتحلیل انجام شد. 

 پیامدهایدرباره کمی  صورتبهشده نجاما یهاپژوهشاستفاده شد و تمرکز بر  هادادهای برای گردآوری کتابخانه

-0391ی قبلی در بازه زمانی هاپژوهشجامعه مورد بررسی  ،روایناز اجتماعی مدیریت منابع انسانی بود. یهامسئولیت

چاپ شده بودند؛ شامل  اطلاعاتیهای یا پایگاه برپژوهشی معت - در مجلات علمی در ایران و خارجکه  بود 9103
، مرکز اسناد و مدارک علمی 6، نظام بانک اطلاعات نشریات کشور5، مجلات تخصصی نور2هاد دانشگاهیج هایپایگاه
)در خارج  9سیج اسکوپوس، اسپرینگر، ابسکو، پروکوئست، استور، جی امرالد، دایرکت، ساینس هایپایگاهایران( و )در  2ایران

ایرانی و خارجی هستند. در پژوهش حاضر، نمونه  یهاپژوهششده درباره علمی معتبر و شناخته هایپایگاهکه  از کشور(

ش آماری، هایی نظیر رودر این زمینه ویژگی شامل کل جامعه آماری بود و گردآوری اطلاعات از کل جامعه انجام شد.

ارزیابی  هاپژوهش داریمعنیو سطح  هادادهها، چارچوب نظری، نتایج گیری، حجم نمونه، فرضیهجامعه آماری، روش نمونه

با ها آن ها و تناسباسایی شد که با بررسی ویژگیشن پژوهشاولیه درباره موضوع  پژوهش 912تعداد  ،در مجموع شد.

 یهاپژوهشمشخصات  انتخاب شدند. پژوهشمناسب برای فراتحلیل موضوع  مطالعه 93تعداد  نهایت در پژوهشموضوع 
 آورده شده است. 0مورد مطالعه در جدول 

 مورد مطالعههای پژوهش اطلاعات کیفی .1جدول 
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 روایی و پایایی          

لیست ت استفاده شد. اطلاعاتی که در چکلیسداری و دقت بیشتر از چکامانت و هادادهاین پژوهش برای طرح کدگذاری در 
ه آماری، تعداد ، جامعه و نمونپژوهش، روش ، متغیرهای اصلیپژوهش، عنوان آمده بود شامل نویسندگان، سال هادادهوری آگرد

لیست شده در چکدرج یامحتو ها بود.آزمون داریمعنیاستفاده، روایی و پایایی و  های موردگیری، آزموننمونه، روش نمونه

آمد.  دستبهشابه م یهاپژوهشکاررفته در و از معیارهای بهها( )محاسبه میزان توافق آنخواهی از چند استاد خبره نظر اساس بر

ترین ملاک تفکیک مطالعات شامل محدوده و حوزه مورد بررسی مهم ی و پایایی لازم برخوردار است.ااز روایی محتو ،بنابراین

 توسعه اینکه دلیل به) 9103تا  0391شده، در بازه زمانی علمی یاد هایپایگاهشده در مجلات معتبر یا اپچهای پژوهش)فقط 

 نظر در زمانی محدوه این( Boonstoppel, 2011) بود بعد به 0391 سال از اجتماعی، یهامسئولیت به مربوط پژوهشی کارهای
ی کافی برای محاسبه هادادهتعداد  ،پژوهشمرتبط با متغیر  مطالعات، جامعه و نمونه آماری، شد.( در ایران و خارج از کشور گرفته

و فرضیات شفاف و علمی بوده است. برای ارزیابی وضعیت سوگیری انتشار از توصیفی یا همبستگی  پژوهش، روش اندازه اثر
 چینش و تکمیلهای انتشار است. از روش سوگیریهای معمول برای شناسایی شاستفاده شد که یکی از رو فانلروش نمودار 

 اده شد.گمشده استف یهاپژوهشنیز برای تعیین تعداد  9روزنتالایمن از خطای  Nو  0دوال و توئیدی
        

 هاو یافته هادادهتحلیل         

 

   حجم نمونه  ی لازم، مثل ضریب همبستگی، جهت رابطه بین متغیرها و هاداده، پس از استخراج هادادهتحلیل وبرای تجزیه 

ه از مطالعات پیشین به کمک مدآدستبهی هادادهاستفاده شد.  9(CMAافزار جامع فراتحلیل )محاسبات فراتحلیل، از نرم منظوربه

 آثار کاذب مواردی ،ترکیب شدند. بدین ترتیب 2(1990) های اثر به روش هانتر و اشمیتاندازه اثر تبدیل شدند و اندازه افزار بهنرم

                                                           
1. Duval & Tweedie 
2. Rosenthal’s Fail-safe N test 
3. Comprehensive Meta-Analysis 
4. Hunter and Schmidt (1990) 
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 0وهنک ی تعبیر اندازه اثر از معیارهایثار لحاظ شدند. برامثل حجم نمونه خیلی بالا یا پایین و میانگین وزنی اندازه آ 
 .استفاده شد 9جدول  در (1988)

  حدود اندازه اثر .2جدول 

 نتیجه اندازه اثر

9/1>d  کوچک 
5/1> d >9/1 متوسط 

5/1< d بزرگ 

 (Cohen,1988منبع: )

 

اجتماعی مدیریت منابع انسانی  یهامسئولیتامدها یا عوامل متأثر از پی عنوانبهمتغیر  92مطالعات پیشین تعداد  اساس بر
 آورده شده است.  9در جدول ها آن کدام از متغیرها و اندازه اثر. فراوانی هر ناسایی شدش
 

 مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی پیامدهایفراوانی و شدت اندازه اثر  .3جدول 

 اندازه اثر درصد فراوانی فراوانی متغیر وابسته متغیر مستقل

 0/29 32/01 2  تعهد عاطفی اجتماعی یهامسئولیت

 2/69 09/9 9 تعهد هنجاری اجتماعی یهامسئولیت

 2/29 99/3 6 رضایت شغلی اجتماعی یهامسئولیت

 -5/90 09/9 9  جاییجابهقصد  اجتماعی یهامسئولیت

 9/55 95/6 2 سازمانی یابیهویت اجتماعی یهامسئولیت

 6/23 51/09 9 رفتار شهروندی سازمانی اجتماعی یهامسئولیت

 0/96 09/9 9 نقشیدرونعملکرد  اجتماعی یهاسئولیتم

 2/22 09/9 9  عملکرد فرانقشی اجتماعی یهامسئولیت

 5/23 95/6 2 عملکرد شغلی اجتماعی یهامسئولیت

 9/20 56/0 0  عملکرد رقابتی اجتماعی یهامسئولیت

 -0/93 63/2 9 قصد ترک خدمت  اجتماعی یهامسئولیت

 9/22 56/0 0 پرستیژ سازمانی  عیاجتما یهامسئولیت

 6/29 56/0 0 حمایت از مسئولیت اجتماعی بیرونی اجتماعی یهامسئولیت

 3/69 63/2 9 شدهحمایت سازمانی درک اجتماعی یهامسئولیت

 6/52 09/9 9 افتخار سازمانی  اجتماعی یهامسئولیت

 2/95 56/0 0  رفتار حمایتی اجتماعی یهامسئولیت

 9/63 32/01 2 تعهد سازمانی اجتماعی یهامسئولیت

 2/23 56/0 0 مشارکت اجتماعی یهامسئولیت

 -9/92 56/0 0 رفتگی تحلیل اجتماعی یهامسئولیت

 9/63 56/0 0 حفظ کارکنان  اجتماعی یهامسئولیت

 90 56/0 0 انگیزش  اجتماعی یهامسئولیت

 5/95 56/0 0 تعالی منابع انسانی اجتماعی یهامسئولیت

 2/53 09/9 9 کیفیت زندگی کاری اجتماعی یهامسئولیت

 6/59 56/0 0 نگرش شغلی اجتماعی یهامسئولیت

 های پژوهش کنونی()منبع: یافته

  
متغیرها را در سه دسته قرار داد. دسته اول شامل  توانمی 9و مطابق اندازه اثر در جدول  کوهن با توجه به معیارهای
تا  0/1بین اندازه اثر قدرمطلق ) ضعیف استها آن گذاریتأثیر عبارتیبهکوچک و یا ها آن اندازه اثر متغیرهایی است که

، قصد ترک نقشیدروناین متغیرها شامل عملکرد  بالاست. هاپژوهشیر در سا هاپژوهشاحتمال رد فرضیه این  و (9/1
میزان  عبارتیبهمتوسط و ها آن خدمت و تعالی منابع انسانی است. دسته دوم شامل متغیرهایی است که اندازه اثر

 قصد این متغیرها شامل رضایت شغلی،  (5/1تا  9/1متوسط و از دسته اول بیشتر است )اندازه اثر بین ها آن اثرگذاری

                                                           
1. Cohen  
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 مسئولیت از حمایت عملکرد رقابتی، پرستیژ سازمانی،عملکرد شغلی،  رانقشی،عملکرد فرفتار شهروندی، ، جاییجابه

 باشند. دسته سوم شامل متغیرهایی است که اندازه اثرمی انگیزش رفتگی وتار حمایتی، مشارکت، تحلیلرف بیرونی، اجتماعی

سایر متغیرها  به نسبتینان بیشتری از اطمها آن . این متغیرها و فرضیات مربوط به(5/1)بیشتر از  خیلی بالاستها آن
تعهد عاطفی، تعهد هنجاری،  ها شاملالعات بسیار بالاست. مطابق یافتهدر سایر مطها آن برخوردار و احتمال تأیید مجدد

نگرش شغلی و کیفیت افتخار سازمانی، حفظ کارکنان،  شده،حمایت سازمانی درک ،سازمانی یابیهویتسازمانی، تعهد 

 صورتبهتی که بررسی شد. مطالعا پژوهشی هادادهبعد وضعیت انتشار و سوگیری  در مرحلهباشند.می زندگی کاری

دادن ممکن است به دلایل مختلفی مانند انتشار نتایج مثبت و عدم انتشار نتایج منفی، عدم وزن شوندمیفراتحلیل انجام 

های متعدد و عدم کارگیری آزمونه، بهاپژوهشفیت ، عدم توجه به تفاوت کیی مورد بررسیهاپژوهشیح به نتایج صح

ی سوگیری در این پژوهش برای شناسای گیری با خطا همراه شوند.در نتیجه هادادهرعایت امتیازدهی صحیح در کدگذاری 
ن باشد . شکل این نمودار اگر سوگیری انتشار وجود نداشته یا خیلی پایی(9و  0)شکل  استفاده شد نمودار فانلانتشار از 

ی هاپژوهشو  نموداری دارای خطای استاندارد پایین در بالای هاپژوهش ،فانلمتقارن است. مطابق منطق نمودارهای 
 .شوندمی جمع نموداردارای خطای استاندارد بالا در پایین 

 
 

 (کنونی پژوهش هاییافته: منبع) شدهی بررسیهاپژوهشنمودار فانل  .1شکل 

 

 

 
 

 (کنونی پژوهش هاییافته: منبع) ی مورد مطالعههاپژوهش Fisher’s Zخطای استاندارد  نمودار .2شکل 
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اند بیانگر عدم سوگیری انتشار در این پژوهش جمع شده نموداردر بالای  هاپژوهشکه متقارن بوده و  9و  0های شکل

 ه است.شدورده آدوال و توئیدی  چینش و تکمیلهای یافته 2در جدول  .است
 

 چینش و تکمیل دوال و توئیدی -4جدول 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت 

تخمین 

 اینقطه

تخمین  حد بالا حد پایین
 اینقطه

تعداد مطالعات  حد بالا حد پایین
 1 = مورد نیاز

ارزش 
 مشاهدات

50219/1 51565/1 59950/1 29962/1 21699/1 56131/1 21922/9991 

ارزش 

 شدهتعدیل

50219/1 51565/1 59950/1 29962/1 21699/1 56131/1 21922/9991 

 های پژوهش کنونی()منبع: یافته

 

طی آن مشاهدات  دربرای ارزیابی و تعدیل سوگیری انتشار، روش چینش و تکمیل را دوال و توئیدی مطرح کردند که 
ها مطابق یافته .شودمیاضافه شده  هایی که به مطالعات گمشده دادهدار فانل حذف و به دنبال آن ارزشنامنطبق از نمو

 شدن به مطالعات دیگر نیاز ندارد.گمشده به معنی آن است که این مطالعه برای تکمیل پژوهشتعداد صفر  2در جدول 

( با ارزش 59950/1-51565/1) درصد 35و فاصله اطمینان  50219/1 اینقطهمدل اثر ثابت برآورد  اساس بر

-21699/1) درصد 35و فاصله اطمینان  29962/1 اینقطهمدل اثر تصادفی نیز برآورد  اساس ربیافته برابر است. تعدیل

 21922/9991یافته برابر شده و تعدیلنیز برای هر دو ارزش مشاهده Q. مقدار یافته برابر است( با ارزش تعدیل56131/1

 پژوهشدهنده که نشان اینقطهو تکمیل نشان داد توسط چینش نیز  0در شکل  فانلچنان که نمودار  آمد. دستبه

در این پژوهش  کلاسیکی ایمن از خطا Nنتایج آزمون  5در جدول  منتسب باشد وجود ندارد )نقطه پررنگ در نمودار(.
 آورده شده است.

 
 ایمن از خطا Nمحاسبات  -5جدول 

 93910/23 شدهبرای مطالعات مشاهده Zمقدار 

 111/1 دهشبرای مطالعات مشاهده Pمقدار 

 15/1 آلفا

 9 مانده )دنباله(باقی

Z 35336/0 برای آلفا 

 62 شدهتعداد مطالعات مشاهده

 06929 رساندمی را به آلفا Pتعداد مطالعات گمشده که مقدار 

 های پژوهش کنونی()منبع: یافته

 

آماری  داریمعنیها عدم تحلیل شدن بهد که در صورت اضافهکنمیگمشده را محاسبه  یهاپژوهشاین آزمون تعداد  

در نتایج نهایی محاسبات  مطالعه دیگر انجام شود تا 06929باید تعداد  5ها در جدول با توجه به یافتهآید. می دستبهکلی 

-را نشان می پژوهشآمده در این دستهها خطایی رخ دهد و این نتیجه دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج بو تحلیل

 .دهد
طرح یک فرضیه فرعی به بررسی  در قالب( Q)شده است. آزمون اثر آورده  اندازه داریمعنیآزمون  6ر جدول د  

 .استهپژوهشناهمگونی به معنی تفاوت نتایج بین  .پردازدآمده می دستبهنی اندازه اثرهای همگونی و یا ناهمگو
 

 هادادهمقادیر بررسی همگنی  -6جدول 

 نتیجه آزمون سطح خطا داریمعنیسطح  zآماره 

 رد فرضیه صفر 15/1 111/1 93910/23

 های پژوهش کنونی()منبع: یافته
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در سطح اطمینان  است، لذا 15/1برابر صفر و کمتر از  داریمعنیدلیل اینکه سطح  به 6با توجه به نتایج در جدول  

ها این ناهمگونی یافته .شودمیهای اثر پذیرفته وهش یا همان ناهمگون بودن اندازهفرضیه صفر رد و فرضیه پژ درصد 35

 قرار داده است. تأثیرآمده را تحتدستهی بکه نتایج بررسی روی متغیرها باشدکننده ن از وجود متغیری تعدیلنشاد توانمی

 

 گیرینتیجه

ها آن آگاهی از تنوع بوده واجتماعی مدیریت منابع انسانی م یهامسئولیت پیامدهایشده، انجام یهاپژوهشمطابق نتایج 

 یهامسئولیت پیامدهایشناسایی و بررسی  پژوهشاجتماعی ضروری است. هدف این  یهامسئولیتایجاد  منظوربه

گرفته نشان داد که پیامدها از ی انجامهاپژوهش. نتایج بود 9103تا  0391اجتماعی مدیریت منابع انسانی در بازه زمانی 

تلفیق نتایج  منظوربهعی و اجتما یهامسئولیتبا توجه به اهمیت موضوع  اند ووجه قرار گرفتههای مختلف مورد تجنبه

رویکرد  انجام شد. مطالعه، این هاآنبندی و تجمیع نتایج پراکنده و دستیابی به یک جمع شده در گذشتهی انجامهاپژوهش

اد که در بررسی نشان د پژوهشبررسی پیشینه  .شودمی فراتحلیل درباره این موضوع، نوآوری این پژوهش محسوب
مطالعه(،  9شهروندی )رفتار  بیشترین تکرار مربوط به متغیرهای مدیریت منابع انسانی اجتماعی یهامسئولیت پیامدهای

رضایت شغلی، قصد نتایج فراتحلیل  اساس بر مطالعه( بود. 6) رضایت شغلی و مطالعه( 2) تعهد سازمانی تعهد عاطفی،
بیرونی، حمایت سازمانی  اجتماعی مسئولیت از حمایت ، عملکرد فرانقشی، عملکرد رقابتی، پرستیژ سازمانی،جاییجابه

کلی،  صورتبهرفتگی، انگیزش، تعهد عاطفی، تعهد هنجاری، تعهد سازمانی شده، رفتار حمایتی، مشارکت، تحلیلدرک

ش شغلی و کیفیت زندگی کاری سازمانی، حفظ کارکنان، نگر سازمانی، رفتار شهروندی، عملکرد شغلی، افتخار یابیهویت
 مهم مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی بودند که شدت اثر متوسط یا بالایی داشتند. پیامدهای

 .شناسایی شد 0/29اجتماعی مدیریت منابع انسانی در این مطالعه با اندازه اثر  یهامسئولیتترین پیامد مهم تعهد عاطفی 
شادتر بوده و از اینکه عضوی از  احتمالاً ات با مسئولیت اجتماعیمؤسس( کارکنان در 2017) 0کیم و همکاراننظر  اساس بر

ه لحاظ عاطفی به ند، یعنی اینکه بکنمیسازمان شناسایی د را با اهداف ند، بنابراین خوکنمیند افتخار سازمانی مشهور

 سیمونسن - دیتلو (،2017) کیم و همکاران (،2018) راعی دهقی های مطالعاته. این یافته با یافتشوندمیسازمان متعهد 

 همسو( 2019) هی و همکارانو ( 2012) مولر و همکاران (،2014) هافمن و نیومن (،2010) البدور و همکاران (،2015)
این  شناسایی شد. 9/63اثر  اجتماعی مدیریت منابع انسانی با اندازه یهامسئولیتدومین پیامد مهم  حفظ کارکنان بود.

 ( همخوانی داشت.2014یافته با یافته مطالعه چریوت و مارو )

طور خاص به د بهتوانمیاوقات فراغت  ی خانوادگی وهابرنامهمانند بیمه، حقوق فردی و اجتماعی کارکنان در این رابطه، 

اقتصادی برای  - شناسی و هم اجتماعیحاظ رواناجتماعی هم از ل یهامسئولیتکمک نماید به دلیل اینکه حفظ کارکنان 

های جهت حفظ کارکنان، سازمان به برنامه شودمی توصیه ،بنابراین .(Cheruiyot & Maru, 2014 )اهمیت دارد کارمند 
 حفظ حقوق فردی و اجتماعی اهمیت دهد.

تعهد  اند.ازمانی را بررسی نمودهکلی تعهد س صورتبهبرخی مطالعات به بررسی تعهد هنجاری یا عاطفی و برخی نیز 

های منابع انسانی که به منافع سیستم .(9/63)اندازه اثر  اجتماعی شناسایی شد یهامسئولیتسازمانی سومین پیامد مهم 

ن پاسخ کارکنان به سازما 9اسناد اجتماعی تئوری اساس برطور مثبت بر تعهد سازمانی اثرگذارند. ند بهکنمی کارکنان توجه

در  ،لذا .(Shen & Zhu,2011) شودمی اجراها آن به نسبتهای محیط کاری است که از سیاستها آن سته به ادراکواب

های مثبتی رکنان نیز به احتمال بیشتر واکنشکا شودمی سازیاجتماعی پیاده یهامسئولیتهای درونی سازمانی که جنبه

 سارکرشبنم و  (،2010) علی و همکاران(، 2011) شن و ژو یهاپژوهش این یافته مطالعه با یافته دهند.از خود بروز می

( 2016) ربیعی مندجین و غلامی ،(2015) اردلان و همکاران (،2014) چریوت و مارو (،2013)راپ و همکاران  (،2012)
 همسو بود.

                                                           
1. Kim et al. 
2. Social Attribution  
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 یهامسئولیتمهم  دهایپیاماز دیگر  به ترتیب نیز کیفیت زندگی کاریو  ، تعهد هنجاریشدهحمایت سازمانی درک

  .اجتماعی مدیریت منابع انسانی شناسایی شدند

ود. بدین معنی که رفتگی منفی ب، قصد ترک خدمت و تحلیلجاییجابهی مانند قصد پیامدهایبا توجه به نتایج اندازه اثر 

، ترک خدمت جاییجابهصد درستی تدوین و اجرا شود قبهاجتماعی مدیریت منابع انسانی در سازمان  یهامسئولیتهرگاه 

 .خود خواهد بود قوی ظ نیروهایو سازمان قادر به حف شودمیرفتگی در بین کارکنان کم حلیلو ت

( 5/95( و تعالی منابع انسانی )-0/93(، قصد ترک خدمت )0/96نقشی )اندازه اثر متغیرهای عملکرد درون ،همچنین

. این اثر ناچیز احتمال دارد با اجتماعی بر این سه متغیر است یهایتمسئولاثر ناچیز دهنده نشان ضعیف برآورد شد که

 است. در این زمینه گر یا میانجی تغییر نماید که نیاز به مطالعات بیشترورود متغیرهای تعدیل

سازمانی درون اجتماعی مدیریت منابع انسانی با نگاه یهامسئولیتبه اهمیت  توانمی طالعاتبا توجه به نتایج م

 ،های فرهنگیتعهد عاطفی شناخته شد و ازآنجاکه ارزش ،ترین پیامددر این مطالعه مهم .با سایر دینفعان پی برددرمقایسه

 دکنمیها بیشتر و تعهد عاطفی مربوط به کارکنان را در شرکت شرکت اجتماعی پذیریقدرت روابط بین مسئولیت

(mueller et al., 2012). ای که در رهنگ هر سازمان، امکانات و بودجهبه تناسب ف هامسئولیتن شناسایی ابعاد ای ،لذا

 یهامسئولیت سازیپیادهگیری و ت کارکنان در تصمیمریزی جامع، مشارکخصوص که برنامهه. باختیار دارند ضرورت دارد

 شود. مؤثری پیامدهایند منجر به توانمیاجتماعی مدیریت منابع انسانی 
 

 آتی یهاپژوهشبرای  و پیشنهادها پژوهشهای محدودیت

گری عوامل سازمانی یا فردی در مطالعات در زمینه بررسی نقش تعدیلبررسی مطالعات پیشین مشخص شد  اساس بر

آمده در این پژوهش، انجام مطالعاتی در این دستبهبودن اندازه اثر گذشته کمبودهایی وجود دارد و با توجه به ناهمگون

با توجه به گستردگی  ،همچنین .شودمیتوصیه  آینده یهاپژوهشدر  گرمتغیرهای تعدیل شناسایی و زمینه و بررسی

 سازمانی بررسی شد که توصیهدرون پیامدهایفقط  پژوهشمسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی در این  پیامدهای

آتی بررسی  یهاپژوهشدر  ،انی و جامعهاجتماعی مدیریت منابع انسانی در سطح سازم یهامسئولیت پیامدهای شودمی
د به شناخت بیشتر این توانمیماعی مدیریت منابع انسانی نیز اجت یهامسئولیتفراتحلیل پیشایندهای  ،همچنین .شوند
 کمک نماید. حوزه
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