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Abstract
 Objectives: Teaching and learning are one of the main activities of universities and institutes of higher education
 that take place either in formal environments or with non-formal education. To present an innovative approach to
 academic teaching and learning, the present study sought to introduce a design model for mixed teaching methods;
the pedagogical model is called "Flipped Inquiry-Based Technological Learning" or Fibtel.

 Materials and Methods: In terms of purpose, this study was an applied one and in terms of how to collect the data
 needed to answer the two research questions, it is classified as an exploratory mixed method design. A systematic
 review and inductive content analysis of 59 articles with Q1 and Q2 scientific validity, a purposeful survey of the
 views of 30 higher education specialists, and an interactive management (IM) session with the purposeful presence
 of 13 experts were used to identify the Fibtel driving forces and their sub-elements. To interpretive-structural
 modeling (ISM) of the mentioned drives, data related to the views of 22 purposefully selected specialists were
 collected through a structural self-interaction matrix questionnaire and analyzed through cross-impact matrix
 multiplication applied to classification (MICMAC) technique. The statistical samples of the study were selected
 through the favorable informants’ method. In addition, interpretive validity has been used to increase the accuracy
and agreement through the findings. 

 Discussion & Conclusions: The results showed that the Fibtel interpretive-structural model with three levels of
 interaction has 9 causal driving forces and 76 sub-elements which are generally constructivism type: learning
 context, instructional plan designing, technological requirements, learners' competencies, learning content and
 resources, facilitation, learning activities, interaction opportunities, and learning assessment and feedback. Except
 for the one-way interaction of the learning context driver, the interaction mechanism of other driving forces is a
 two-way linkage. This type of interaction mechanism suggests 1. The organizational context and culture in Iranian
 university settings are very important and their influence on other factors affects learning. Therefore, without
 modifying and changing the organizational context and culture, changes in other factors that affect learning
 promotion will not have much effect practically. 2. To make major changes to the academic classroom system, there
 is no need to design extensive programs or a variety of technologies; rather, it is necessary to identify and find the
 critical, sensitive, and determined points of students' learning (drivers and their elements). Then, by applying a
 small and intelligent change in the interaction between them, steer academic learning and research toward greater
change.e
e
 Keywords: Learning Driving Force, Interpretive-structural Modeling, Inquiry Learning, Flipped Inquiry Based
Technological Learning, Flipped Learning. g
 
 a purposeful survey of theviews of 30 higher education specialists, and an interactive management
 (IM) session with the purposeful presence of 13 experts were used to identify the Fibtel driving
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چکیده
در  یا  که  می شوند  محسوب  عالی  آموزش  مؤسسه های  و  دانشگاه ها  اصلی  فعالیت های  به عنوان  یادگیری  و  تدریس  هدف: 
محیط های رسمی و یا با آموزش های غیررسمی صورت می گیرد. به منظور ارائه یک رویکرد نوآورانه برای تدریس و یادگیری 
دانشگاهی، پژوهش حاضر به دنبال معرفی یک مدل طراحی تدریس تلفیقی بود؛ مدل پداگوژیکی که »یادگیری فناورانه مبتنی 

بر پرسشگری معکوس« یا Fibtel نامیده می شود.
مواد و روش ها: به لحاظ هدف، این پژوهش از نوع کاربردی بود و از لحاظ چگونگی گردآوری داده های مورد نیاز برای پاسخ 
به دو سؤال  پژوهش، در گروه طرح های پژوهشی ترکیبی-اکتشافی طبقه بندی می شود. برای شناسایی پیشران های  Fibtel و 
عناصر زیرمجموعه آن ها، از مرور نظام مند و تحلیل محتوای استقرایی 59 مقاله با اعتبار علمی Q1 و Q2، پیمایش هدف مند 
دیدگاه 30 نفر از متخصصان آموزش عالی و جلسه مدیریت تعاملی با حضور هدف مند 13 نفر از خبرگان استفاده شد. به منظور 
با  مرتبط  داده های  ساختاري«  خودتعاملي  »ماتریس  پرسشنامه  طریق  از  مذکور،  پیشران های  ساختاری-تفسیری  مدل سازی 
دیدگاه 22 نفر از متخصصانی که به صورت هدف مند انتخاب شده بودند، جمع آوری گردید و از طریق تکنیک میک مک مورد 
واکاوی قرار گرفتند. نمونه های آماری پژوهش از طریق روش نمونه گیری آگاهی دهندگان مطلوب در دسترس انتخاب شدند. 

ضمن اینکه، به منظور بالا بردن دقت و توافق بین یافته ها، از اعتبارپذیری تفسیری استفاده شده است.
بحث و نتیجه گیری: نتایج نشان داد مدل ساختاری-تفسیری Fibtel با سه سطح رابطه، دارای 9 پیشران علیّ و 76 عنصر 
زیرمجموعه است که عموماً از جنس سازنده گرا می باشند؛ شامل: بافت یادگیری، طراحی برنامه آموزشی، الزامات و نیازمندی های 
فناورانه، شایستگی های یادگیرندگان، محتوا و منابع یادگیری، تسهیل گری، فعالیت های یادگیری، فرصت های تعامل و سنجش 
یادگیری و بازخورد. به استثنای رابطه یک طرفه پیشران بافت یادگیری، مکانیسم تعامل سایر پیشران ها دوطرفه و پیوندی است. 
این نوع مکانیسم روابط نشان می دهد: 1. بافت و فرهنگ سازمانی در محیط های دانشگاهی ایران از اهمیت و تأثیرگذاری زیادی 
بر روی سایر عوامل مؤثر در یادگیری برخوردار است. از این رو، بدون اصلاح و تغییر این بافت و فرهنگ سازمانی، عملًا تغییر 
در سایر عوامل مؤثر در ارتقای یادگیری نیز نتیجه چندانی نخواهند داشت. 2. براي انجام تغییرهای بزرگ در سیستم کلاس 
درس دانشگاهی، نیاز به طراحی برنامه های گسترده یا فناوری های متنوع نیست؛ بلکه باید نقاط حیاتی، حساس و تعیین کننده 
یادگیری دانشجویان یا همان پیشران ها و عناصر یادگیری را پیدا کرد و آنگاه با اعِمال تغییري کوچک و هوشمندانه در رابطه 

بین هر کدام از آن ها، یادگیری و پژوهش دانشگاهی را به سوي تغییرهای بزرگ تر هدایت کرد.

کلیدواژه ها: پیشران  یادگیری، مدل سازی ساختاری-تفسیری ، یادگیری پرسشگری، یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری 
معکوس، یادگیری معکوس.

شی
وه

پژ
 -

می
عل

ه: 
قال

ع م
نو

http://doi.org/10.48308/MPES.2022.102406
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-5261
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-6344
https://orcid.org/0000-0002-8468-810X


11مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 15/ شماره 1 )پیاپی 29(/ پاییز و زمستان 1401........................................

 forces and their sub-elements. In order to interpretive-structural modelling (ISM) of the mentioned
 drives, data related to the views of 22 purposefully selected specialists were collected through a
 structural self-interaction matrix questionnaire and analyzed through cross-impact matrix
 multiplication applied to classification (MICMAC) technique. The statistical samples of the study
 were selected through the favorable informants’ method. In addition, interpretive validity has been
.used to increase the accuracy and agreement between the findings
 Discussion & Conclusion: The results showed that the Fibtel interpretive-structural model with
 three levels of interaction has 9 causal driving forces and 76 sub-elements, which are generally
 constructivism type; Includes: learning context, instructional plan designing, technological
 requirements, learners' competencies, learning content and resources, facilitation, learning activities,
 interaction opportunities and learning assessment and feedback. With the exception of the one-way
 interaction of learning context driver, the interaction mechanism of other driving forces is two-way
 and linkage. This type of interaction mechanism suggests: 1. The organizational context and culture
 in Iranian university settings is very important and it influential on other factors affecting learning.
 Therefore, without modifying and changing the organizational context and culture, changes in
 other factors that affect on learning promotion will not have much effect practically. 2. To make
 major changes to the academic classroom system, there is not need to design extensive programs
 or a variety of technologies; Rather, it is necessary to identify and find the critical, sensitive and
 determine points of students' learning (drivers and their elements). Then, by applying a small and
 intelligent change in the interaction between each of them, steer academic learning and research
.toward greater change
 Keywords: Interpretive-Structural Modelling, Flipped Learning, Inquiry learning, Learning Driving
.Force, Flipped Inquiry Based Technological Learning
 Objective: Teaching and learning is one of the main activities of universities and institutes of higher
 education, which takes place either in formal environments or with non-formal education. In order
 to present an innovative approach in academic teaching and learning, the present study sought
 to introduce a design model for blended teaching. The pedagogical model that is called "Flipped
.Inquiry-Based Technological Learning" or Fibtel
 Materials and Methods: In terms of purpose, this study was applied and in terms of how to collect
 the data needed to answer the two research questions, it is classified in exploratory mixed method
 designs. A systematic review and inductive content analysis of 59 articles with Q1 and Q2 scientific
 validity, a purposeful survey of the views of 30 higher education specialists, and an interactive
 management (IM) session with the purposeful presence of 13 experts were used to identify the Fibtel
 driving forces and their sub-elements. In order to interpretive-structural modelling (ISM) of the
 mentioned drives, data related to the views of 22 purposefully selected specialists were collected
 through a structural self-interaction matrix questionnaire and analyzed through cross-impact
 matrix multiplication applied to classification (MICMAC) technique. The statistical samples of the
 study were selected through the favorable informants’ method. In addition, interpretive validity has
.been used to increase the accuracy and agreement between the findings
 Discussion & Conclusion: The results showed that the Fibtel interpretive-structural model with
 three levels of interaction has 9 causal driving forces and 76 sub-elements, which are generally
 constructivism type; Includes: learning context, instructional plan designing, technological
 requirements, learners' competencies, learning content and resources, facilitation, learning activities,
 interaction opportunities and learning assessment and feedback. With the exception of the one-way
 interaction of learning context driver, the interaction mechanism of other driving forces is two-way

مقدمه
تدریس و یادگیری به عنوان فعالیت های اصلی دانشگاه ها و مؤسسه های آموزش عالی محسوب می شوند 
که یا در محیط های رسمی و یا با آموزش های غیررسمی صورت می گیرد. عمل تدریس، هسته مرکزي 
آموزش و پرورش و کوششی هدف مند در راستای ایجاد یادگیري است؛ هدف تدریس باید توانمند ساختن 
دانشجویان براي انجام بهتر وظایف یادگیري و آموزش ایشان در خصوص چگونگی یادگیری باشد. در این 
صورت، طراحی فرایند یاددهي و یادگیري باید به گونه ای هدایت شود که به جاي آموزش دانشجویان از 
طریق اتکاي بر دیگران، افرادی را تربیت کند که مهارت یاد گرفتن را کسب کنند و یاد بگیرند که چگونه 

باید یاد بگیرند. این تلفیق هدف مند به یادگیری و توسعه علمی دانشجویان منجر می گردد.
لیکن، با وجود گسترش کمی آموزش عالی و افزایش شمار دانشجویان به بیش از سه میلیون نفر در 
دانشگاه های مختلف کشور، وضعیت کیفیت آموزش و پژوهش در واحدهای دانشگاهی کشور چندان مناسب 
نیست و دانشجویان همواره از کیفیت پایین فرایندهاي تدریس، ناتواني آموزش در جهت یادگیري مستقل و 
فعال و عدم مشارکت جدی ایشان در فرایندهای پژوهشی ناراضي هستند )مجتبی زاده1 و همکاران، 2018(. 
نتایج پژوهش های صورت گرفته نیز نشان می دهد بین وضع موجود و مطلوب تدریس در نظام دانشگاهی 
تفاوت قابل توجهی وجود دارد و دانشجویان از نحوه طراحی و اجرای فرایندهای آموزشی، رضایت چندانی 
ندارند )یوسف زاده چوسری و شاه مرادی2، 2016(. از آنجایی که رویکردهای مختلف تدریس با رویکردهاي 
مختلف یادگیري مرتبط هستند )تریگول3 و همکاران، 1999(، نیاز است تا در طراحی فرایندهای تدریس 
و یادگیری دانشگاهی تغییرهایی بایسته و شایسته صورت گیرد. تغییر پارادایم ها و رویکردها نیازمند به روز 
نمودن تفکر در خصوص آموزش و تغییر آنچه که پیشینیان مورد استفاده قرار می داده اند، می باشد )چِن4، 
2010(؛ این موضوع نیز وابسته به نوآوری، خلاقیت و پذیرش روش های و مدل های جدید تفکر و یادگیری 
است تا محیط های یادگیری طراحی گردد که در آنجا تدریس کمتری صورت گیرد و بیشتر تمرکز استادان 

بر روی یادگیری و پژوهش دانشجویان باشد )رینهارت5، 2014(.
یکی از مدرن ترین رویکردهای تدریس فناورانه، که مبتنی بر یادگیری تلفیقی6 است، طراحی کلاس 
معکوس7 است )لامبروپولوس و پیتسو8، 2020(. کلاس معکوس، فناوری و نوآوری را در هم ادغام نموده 
و تمرکز بر یادگیری بیشتر دانشجویان دارد )افُلاهرتی و فیلیپس9، 2015(؛ مفهومی که اخیراً توجه زیادی 
را به خود جلب کرده و بسیاری از استادان در سراسر جهان از این رویکرد بهره برده  و به نتایج مثبتی 
در یادگیری دانشجویان و روش تدریس خود دست یافته اند )سانگ و کاپور10، 2017(. استفاده رسمی و 
گسترده از این رویکرد در نظام های آموزشی مختلف از سال 2007 شروع شده و در حال حاضر به اوج 
خود رسیده است )به شکل 1 نگاه کنید(. این پداگوژی فناورانه، با ترکیب یادگیری حضوری و الکترونیکی، 
اجازه خواهد داد که فرایندی پیاده سازی شود که در عین هزینه مالی کمتر نسبت به آموزش حضوری، 

1.Mojtabazadeh    
2.Yusefzadeh_Chowdary & Shahmoradi 
3.Trigwell
4.Chen  
5.Reinhardt 
6.Blended or Hybrid or Mixed Learning 
7.Flipped Classroom 
8.Lambropoulos & Pitsou 
9.O'Flaherty & Phillips 
10.Song & Kapur 
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کیفیت بالاتری نسبت به آموزش الکترونیکی ایجاد شود )سان1، 2016( و به استادان امکان می دهد که 
یک روش شناسی یا انواع روش شناسی آموزشی را در کلاس درس خود ادغام و پیاده سازی نمایند که در 
از فضای یادگیری کلاس خارج گردیده و مُنتج به محیط یادگیری پویا، تعاملی و  آن، آموزش مستقیم 

اکتشافی شود.

شکل 1. روند رو به رشد محبوبیت و گرایش به یادگیری معکوس

یکی از این ترکیب های فناورانه، ادغام یادگیری معکوس با یادگیری پرسشگری است )وانگ2 و همکاران، 
2018(. در این پژوهش با بررسی دو سؤال پژوهشی زیر، به معرفی این ترکیب تحت عنوان »یادگیری 
 Fibtel فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس« یا به عبارت مختصرتر با سرواژه اختصاری حروف انگلیسی
پرداخته شده است. بسیاری از پژوهشگران اشاره دارند با وجود رشد روزافزون پژوهش ها و علاقه مندی ها 
در خصوص به کارگیری پرسشگری معکوس، هنوز هیچ گونه توافق، مدل  و چارچوب منسجم و قوی برای 
طراحی و پیاده سازی گسترده و مؤثر این رویکرد نوین ایجاد نشده است )کارابولوت3 و همکاران، 2018؛ 
سانگ و کاپور، 2017؛ سیری4، 2015؛ الزهرانی5، 2015(. علاوه بر این، نداشتن یک مدل منسجم برای 
چیدمان پیشران ها و عناصر علّی تأثیرگذار و محرک در طراحی فعالیت های پیش از کلاس، حین کلاس و 
حتی پس از کلاس، به عنوان یک کاستی در این ادغام فناورانه قلمداد می گردد )وانگ و همکاران، 2018(. 
در این پژوهش تلاش شده است تا ضمن معرفی پیشران ها و عناصر علّي Fibtel، مکانیسم تعامل و نحوه 

تأثیرگذاری هر کدام از این پیشران ها نیز تبیین گردد.
1. پیشران های کلیدی یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس کدامند؟

2. مدل ساختاری پیشران های کلیدی یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس چگونه است؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
یادگیری معکوس مفهوم جدیدی نیست )لیج6 و همکاران، 2000(؛ بلکه، این مفهوم در طول زمان تکامل 
 .)2014 )رینهارت،  است  شده  شناخته  درس  کلاس  کردن  معکوس   به عنوان  تاریخی  لحاظ  از  و  یافته 
اصطلاح های گوناگونی نیز از جمله آموزش وارونه7، آموزش معکوس8، کلاس برعکس9، کلاس معکوس10، 

1.Son 
2.Wang        
3.Karabulut-Ilgu
4.Seery
5.Al-Zahrani
6.Lage
7.Inverted (or Reversed) Instruction
8.Flipped instruction
9. Backwards Classroom
10. Flipped Classroom



13مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 15/ شماره 1 )پیاپی 29(/ پاییز و زمستان 1401........................................

به  مربوط  مفهومی  شبکه  می شود.  استفاده  آموزشی  رویکرد  این  معرفی  برای   ... و  معکوس1  سخنرانی 
پژوهش های کلاس درس معکوس در شکل 2 ارائه شده است؛ این مفاهیم برگرفته شده از 500 گزارش 
پژوهشی پرُاستناد بارگذاری شده در وبگاه Web of Science بین سال های 2000 تا آوریل 2022 بوده و 

از طریق نرم افزار تحلیلی VOSviewer واکاوی شده است.

شکل 2. شبکه مفهومی پژوهش های یادگیری معکوس

بسیاری از مفاهیم و تکنیک های اشاره شده در شکل 2 که در پژوهش های کلاس معکوس دانشگاهی 
همتایان،  آموزش  خودگردان،  پرسشگری  دانشجومحور،  یادگیری  فعال،  یادگیری  )شامل  رفته اند  به کار 
سازنده گرایی، طراحی آموزشی، یادگیری مبتنی بر رایانه، یادگیری مبتنی بر مسئله و یادگیری تلفیقی( 
در گذشته به طور کامل مورد پژوهش واقع شده و برای دهه ها مورد استفاده مربیان قرار گرفته اند )شیرو2 و 
همکاران، 2016(. در عین حال، اخیراً پژوهشگران پرُاستناد دیگری نیز در این حوزه وارد شده و به پژوهش 

در زمینه یادگیری معکوس و جوانب آن پرداخته اند )برابر شکل 2(.

شکل 3. پژوهشگران شاخص در بلوک پژوهشی یادگیری معکوس

شکل 3 نشان می دهد که بیشتر پژوهش های انجام شده در این حوزه از سال 2012 به بعد اجرا شده و 
1.Flipped Lecture 
2.Sherrow 
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یادگیری معکوس، یک موضوع پژوهشی جدید است. برابر اطلاعات موجود در شکل 3، اغلب پژوهش های 
برتر این حوزه در کشورهای توسعه یافته صورت گرفته است.

شکل 4. کشورهای پیشتاز در زمینه پژوهش های معکوس سازی

اغلب پژوهش های مذکور بر اساس پارادایم اثبات گرایانه و طرح کمی بوده و پژوهش های انگشت شماری 
براساس پژوهش کیفی صورت گرفته است )کارابولوت و همکاران، 2018(. استفاده از این رویکرد در مقطع 
دبیرستان شروع شد و بیشتر ادبیات نظری در مورد استفاده از آن نیز بر آموزش قبل از دانشگاه تمرکز دارد 
)چِن و همکاران، 2014(؛ با این حال، علاقه مندی های زیادی در خصوص استفاده از آن در آموزش عالی 
وجود دارد؛ به طوری که 80 درصد پژوهش های انجام  شده در این حوزه مربوط به آموزش عالی است )آکاییر 
و آکاییر1، 2018(. برخی نیز ادعا دارند یادگیری معکوس به طور بالقوه برای یادگیرندگان مُسن تر مؤثرتر 
بوده و به رویکرد آندراگوژی که شامل خودراهبری، خودانگیزشی و یادگیری فعال یادگیرندگان بزرگسال 

است، شباهت بیشتری دارد )بتیهاواس2 و همکاران، 2016(.
در  دانشجو  و درگیرشدن  تعامل  زمان، خودتنظیم گری،  مدیریت  اصلی کلاس درس معکوس،  عناصر 
فرایند یادگیری فعال است )وانگ3، 2019(؛ این موضوع، بر رویکرد دانشجومحوری تأکید دارد که دانشجو 
را در صندلی راننده قرار می دهد و تدریس سنتی را از یک طرفه به چندطرفه4 تغییر شکل می دهد )باپلر5 
و همکاران، 2014(. بر این اساس، عموم پژوهش های انجام شده در این حوزه به بررسی مواردی هم چون 
بهبود عملکرد یادگیرندگان، یادگیری مهارت های تفکر سطح بالا، یادگیری عمیق تر و درگیرانه تر، توسعه 
بازخورد و تعامل بین ذی ربطان یادگیری، رشد سواد اطلاعاتی و تفکر انتقادی و بهبود نگرش ذی ربطان 

یادگیری برای استفاده از یادگیری فعال پرداخته اند )چانگ و هوآنگ6، 2018؛ لی7 و همکاران، 2017(.
از  پیش  معکوس شده  محتواهای  از  دانشجویان  مشاهده  و  استفاده  بر  گفته  پیش  پژوهش های  نتایج 
کلاس درس با توجه به سرعت، عمق و دامنه یادگیری خود اشاره دارند )لای و هوآنگ8، 2016(. این امر 
انجام فعالیت های بعدی کلاس  بالاتری برای  از آمادگی و مسئولیت پذیری  باعث می شود که دانشجویان 
1. Akçayır & Akçayır
2.Betihavas 
3.Wang 
4.Unidirectional to Multidirectional
5.Baepler 
6.Chang & Hwang     
7. Lee 
8. Lai & Hwang
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درس برخوردار شوند )الزهرانی، 2015(. ضمن اینکه، باعث بهبود مهارت های حرفه ای، ارتباطی و تعاملی 
و  تعلق  برانگیختگی،  انگیزش،  تحصیلی،  پیشرفت  درگیری،  و  فیلیپس، 2015(  و  )افُلاهرتی  دانشجویان 
رضایت از یادگیری ایشان می شود )سیری، 2015(. هم چنین، یادگیری معکوس سبب افزایش دستاوردهای 
عملکرد یادگیری، نمره آزمون، خودراهبری در یادگیری و ادراک خودکارامدی نیز خواهد شد )بیومیستر1 

و همکاران، 2019(.
یکی از مزایای معکوس سازی، تحریک پرسشگری دانشجویان است )چانگ و همکاران، 2020؛ کانتانن2ِ 
و همکاران، 2019؛ بوکوسماتی3 و همکاران، 2019(. پرسشگری فرایندی است که در آن استاد مستقیماً 
به ارائه عناوین و موضوع های درسی به دانشجویان نمی پردازد و ایشان را وا می دارد تا ضمن اینکه مسائل 
خودشان را برای حل کردن تعیین و انتخاب می کنند، به صورت استقرایی و فعالانه، اصول اساسی موضوع 
مورد یادگیری را کشف کرده و یا آن را بسازند )وولفلک4، 0172(. نتایج پژوهش ها نشان می دهد عملکرد 
دانشجویانی که فعالیت های پرسشگری معکوس را انجام داده اند، مناسب بوده است )تیسای5 و همکاران، 

2015؛ مانسون6 و پیئِرس، 2015(.
با ترکیب کلاس معکوس با یادگیری مبتنی بر پرسشگری، در رویه های قبلی تغییر به وجود خواهد آمد؛ 
این ترکیب این اطمینان را ایجاد خواهد کرد که دانشجویان از فرصت های فراوانی برای فعالیت های گروهی 
و کارهای عملی7 در یک مسیر حل مسئله نظام مند برخوردار باشند؛ پژوهشگران نیز این موضوع را تصدیق 
می کنند که این ترکیب باعث اطمینان از درگیر شدن دانشجویان و توجه به فعالیت های کلاسی می شود 
)کانلِاس8 و همکاران، 2017(. ضمن اینکه، پرسشگری و حل مسئله خارج از کلاس، تأثیر مثبت مستقیمی 
بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان دارد و باعث درگیر شدن دانشجویان در فرایند حل مسئله در درون کلاس 
می شود. یعنی، فرایند پرسشگری در بیرون از کلاس نوعی نقش واسط و میانجی برای موفقیت دانشجویان 
در فرایند حل مسئله درون کلاس است؛ فعالیت های حل مسئله در درون کلاس دارای نقشی برانگیزاننده و 
تهییج کننده برای موفقیت و انجام بهتر رفتارها و فعالیت های یادگیری بعد از کلاس می باشد و حل مسئله 
خارج از کلاس نیز ممکن است نقش تحکیم بخش برای آنچه آموخته شده را بازی کند )وانگ، 2019(. اما 
نکته قابل اشاره این است که محبوبیت یادگیری مبتنی بر پرسشگری معکوس، صرفاً به دلیل معکوس کردن 
فعالیت های پرسشگری درون و بیرون کلاس نیست، بلکه طراحی و چیدمان مناسب عناصر و محرک هایی 
است که این مهم را در کلاس رقم می زند )دِلوزیر و رودس9، 2016(؛ چراکه در غیر این صورت، ممکن است 
این نوع معکوس سازی در مقایسه با کلاس های معمولی تأثیر قابل توجهی در یادگیری دانشجویان نداشته 

باشد )تسی10 و همکاران، 2019(.

روش شناسی پژوهش
به لحاظ هدف، این پژوهش از نوع کاربردی بوده و برگرفته شده از بخش اول یک پژوهش ترکیبی اکتشافی 

1. Bouwmeester
2. Kantanen
3. Bokosmaty
4. Woolfolk
5. Tsai
6. Munson
7. Hands-on
8. Canelas
9. DeLozier & Rhodes
10. Tse
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)کیفی-کمی( است. در این بخش، براساس منطق سه سویه سازی1، از چهار روش شناسی زیر استفاده شد 
تا نتایج معتبرتری احصا گردد. این پژوهش، به صورت برجسته تر، به روش شناسی چهارم پژوهش مذکور 

پرداخته است.
1. مرور نظام مند و تحلیل محتوای استقرایی2

2. پیمایش دیدگاه متخصصان آموزش عالی
3. برگزاری جلسه مدیریت تعاملی3

4. مدل سازی ساختاری-تفسیری4 پیشران ها
در ابتدا، به صورت هدف مند و گلوله برفی، تعداد 1700 گزارش پژوهشی مرتبط با پرسشگری معکوس 
به صورت بررسی نظام مند مرحله ای شناسایی گردید. این مقاله ها برگرفته شده از پژوهش های بارگذاری شده 
در پایگاه علمی Scopus ،Web of Science و Google Scholar است. معیارهای مورد نظر برای انتخاب 
بر  که  مروری  و  تجربی  مطالعات  الف(  از:  بود  عبارت  ترتیب  به  پژوهش،  مرحله  این  در  مقاله ها  اولیه 
پیاده سازی رویکرد یادگیری معکوس تأکید دارند؛ ب( در محدوده زمانی سال میلادی 2012 تا 2020 

چاپ شده اند؛ ج( حاوی مطالب مرتبط با پرسشگری معکوس باشند.
با مطالعه چکیده و روش شناسی این گزارش ها، تعداد 157 گزارش علمی-پژوهشی که بر ادغام همزمان 
یادگیری معکوس و یادگیری پرسشگری تأکید داشت، انتخاب شدند؛ سپس، اعتبار علمی این گزارش ها از 
 Q2 و Q1 مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت تعداد 59 مقاله پژوهشی با اعتبار علمی SJR5 طریق وبگاه
انتخاب گردید. در ادامه، براساس روش کدگذاری سه مرحله ای باز، محوری و انتخابی5 کوربین و اشتراوس6 
استقرایی  استخراج  به  نسبت  کیفی،  داده های  پایگاه  طراحی  و  کدگذاری  راهنمای  تدوین  با  و   )1990(
پیشران ها و عناصر اولیه به روش مقایسه مستمر7 اقدام شد )بوئیجی8، 2002(. بعد از شناسایی مفاهیم 
و کدگذاری اولیه، هر کدام از کدهای اکتشافی با یکدیگر دسته بندی شدند. کدهای مشابه در یک دسته 
)عنصر( جای گرفتند با رفت و برگشت و مقایسه مستمر بین داده های خام و کدهای اکتشافی در خلال 
کار و مطالعه مقاله های جدید، تغییر کردند. سپس، با کنار هم قرار دادن عناصر مشابه و نزدیک به یکدیگر 
تا رسیدن به اشباع نظری، پیشران های اولیه آشکار شدند. در نهایت، تعداد 9 عنوان پیشران اولیه برای 

پیاده سازی Fibtel و هم چنین، 121 عنصر زیرمجموعه شناسایی شدند.
هرچند تحلیل محتواهای کیفی می تواند آگاهی پژوهشگر را در موضوع مورد بررسی بیشتر کند، لیکن 
در چنین بررسي هایي معمولاً بافت، زمینه و زمان پژوهش حذف مي شوند و شاید نتایج به دست آمده با 
شرایط و زمان موجود قابل انطباق نباشد )بخشعلی زاده9 و همکاران، 2020(. در این خصوص، اونوگبوزی10 
و همکاران وی )2012( عقیده دارند اسَناد مورد تحلیل، نظر پژوهشگران و متخصصان را بیان مي کند؛ ولي 
صِرف مکتوب  بودن منابع به این معنا نیست که نباید یا نمي توان به نظرهای متخصصانی که هنوز نظرهای 
خود را مکتوب نکرده اند، توجه نداشت. آن ها اطلاعاتي را که مي توان از این افراد تهیه کرد را نیز به عنوان 

ادبیات پژوهش در نظر مي گیرند.
1. Triangulation
2. Inductive Content Analysis
3. Interactive Management (IM)
4. Interpretive-Structural Modeling (ISM)
5. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding
6. Corbin & Strauss
7. The Constant Comparative Method (CCM)
8. Boeije
9. Bakhshaliizade
10. Onwuegbuzie
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همراه  به  مذکور  عناصر  و  پیشران ها  شده،  انجام  محتوای  تحلیل  به  اعتباربخشی  به منظور  این رو،  از 
یک پرسشنامه پژوهشگرساخته به صورت هدف مند برای متخصصان رشته آموزش عالی ارسال شد. این 
تحلیل  مقبولیت  و  کاربردپذیری  اعتبار،  نوآوری،  جامعیت،  انسجام،  ادراک پذیری،  معیارهای  پرسشنامه، 
کم  خیلی  تا  زیاد  خیلی  درجه  با  لیکرتی  گزینه ای   5 سؤال   12 حاوی  پرسشنامه  می سنجید.  را  محتوا 
و از نمره 5 تا 1 بود و از نمونه آماری درخواست شد تا با مطالعه، بررسی و ارزیابی پیشران ها و عناصر 
شناسایی شده، نظرهای اصلاحی و تکمیلی تشریحی خود را نیز اعلام نمایند. برای بررسی میزان سازگاری 
بر گزینه های  آلفای کرونباخ )0,850 مبتنی  پایایی  روایی محتوایی و شاخص  از  این پرسش نامه  درونی 
استاندارد شده( استفاده شد. پرسش نامه از طریق پست الکترونیکی برای بیش از 150 نفر از استادان و 
متخصصان در دسترس آموزش عالی ارسال گردید. در نهایت، تعداد 30 نفر از ایشان پرسش نامه مذکور را 

ارسال کردند )به جدول 1 نگاه کنید(.

جدول 1. اطلاعات نمونه های آماری پژوهش )متخصصان آموزش عالی(

تکمیل پرسش نامه تحلیل محتوا

وضعیت اشتغال
غیرهیئت علمیهیئت علمی

30 نفر
20 نفر10 نفر

مقطع تحصیلی
دانشجوی دکتریدکتری

1614

حضور در جلسه مدیریت تعاملی

وضعیت اشتغال
غیرهیئت علمیهیئت علمی

13 نفر
8 نفر5 نفر

مقطع تحصیلی
دانشجوی دکتریدکتری

4 نفر9 نفر

تکمیل ماتریس خودتعاملی 
ساختاری

وضعیت اشتغال
غیرهیئت علمیهیئت علمی

22 نفر
17 نفر5 نفر

مقطع تحصیلی
دانشجوی دکتریدکتری

1012
نتایج توصیفی نشان داد متوسط امتیاز تجمیعی داده شده به سؤال های پرسشنامه، نمره 4,36 بود. میانگین 
از 4 به دست آمد؛ برای بررسی این موضوع که آیا میانگین پاسخ های استادان و  بالاتر  همه سؤال ها نیز 
متخصصان از نظر آماری معنادار است یا خیر، از آزمون t تک نمونه ای استفاده شد )به جدول 2 نگاه کنید(؛ 
همه 12 سؤال نظرسنجی )به همراه نتیجه تجمیعی( در سطح اطمینان 99 درصد، از نظر آماری معنادار 

 .)0,000Sig.=( شدند

جدول 2. آزمون معناداری اعتبارسنجی درونی پیشران ها و عناصر زیرمجموعه

معناداریTانحراف استانداردمیانگین تجربی
95% فاصله اطمینان از تفاوت

پایین تربالاتر

4,361130,3564820,9130,0001,49421,2280
براساس فرایند اعتباریابی پیشنهاد شده برای طراحی مدل های یادگیری )ریچی و کلاین1، 2014(، معناداری 
مذکور گویای این موضوع است که پیشران ها و عناصر شناسایی  شده از دیدگاه استادان و متخصصان از 

1. Richey & Klein
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اعتبار درونی لازم برخوردار می باشند. نظرها و پیشنهادهای تشریحی ارائه شده توسط استادان و متخصصان 
نیز مورد بررسی قرار گرفت و به پیشنهادها و مواردی که مطابق پیشینه نظری بودند و به غنای پیشران های 
شناسایی  شده کمک می کردند توجه شد و اصلاح و بازنگری لازم به عمل آمد. ضمن اینکه، در این مرحله 

تلاش شد تا عنوان برخی از عناصر زیرمجموعه پیشران ها کوتاه تر، روان تر، اجرایی تر و قابل درک تر شود.
به منظور جامعیت بخشیدن به کار شناسایی و نهایی سازی پیشران ها، از روش پژوهش مدیریت تعاملی 
با حضور هدف مند 13 نفر از متخصصان آموزش عالی استفاده شد و تکنیک های اجِماعی »ایده نویسی1« 
بر  غلبه  بر  علاوه  روش،  این  از  استفاده  کنید(.  نگاه   1 جدول  )به  گردید  به کارگیری  اسمی2«  »گروه  و 
پیچیدگی های ساختاری و ماهیتی موضوع مورد پژوهش و پیامدهای آن ها، با کاهش میزان تأثیرگذاری 
تا به نتایج معتبرتری دست پیدا کرد.  و سودادن پژوهشگر در فرایند پژوهش های کیفی، سبب می شود 
روش مدیریت تعاملی به پژوهشگر این امکان را می دهد تا در عین برخورداری از مزایای روش های پژوهش 
کیفی، خود را از برخی نقاط ضعف آن نیز مصون و دور نگه دارد. استفاده از این روش، به ویژه برای حل 
مسائل پیچیده توصیه شده است )رضائی زاده3 و همکاران، 2014الف(. یک هفته قبل از اجرای این روش، 
آخرین نسخه تغییرهای به عمل آمده در پیشران ها و عناصر برای این متخصصان ارسال شد. در طول این 
جلسه و پس از ارائه یک مقدمه توضیحی توسط تسهیل گر جلسه، هر کدام از اعضای جلسه به ترتیب به 
بیان دیدگاه ها و انتخاب ایده های خود از میان ایده های موجود پرداختند؛ ضمن اینکه، دلایل انتخاب نیز 
تشریح می شد و موافقان و مخالفان نیز، با یکدیگر بحث و گفتگو داشتند. در عین حال، ایده های جدیدی 
نیز مطرح گردید و برخی از موارد با یکدیگر ادغام شدند. در پایان پس از جمع بندی، ادغام و بازنگری نهایی 
ایده های مطرح شده، موارد اشاره شده در جدول 4 به تأیید اجِماعی و تصویب نهایی متخصصان حاضر در 

جلسه رسید.
در ادامه، با استفاده از مدل سازی ساختاری-تفسیری، مکانیسم تعامل بین پیشران های یادگیری فناورانه 
اکتشافی  روش های  از  یکی  ساختاری-تفسیری  مدل سازی  گردید.  تعیین  معکوس  پرسشگری  بر  مبتنی 
طراحی مدل است که ایده اولیه آن توسط جاون وارفیلد4 )1973( مطرح و توسط انَدرو سیج5 )1977( 
معرفی گردید. این مدل سازی نوعی تحلیل ساختاری است که بر اساس پارادایم تفسیری بنا شده است و 
متغیرهای زیربنایی یک پدیده چندوجهی و پیچیده را تعیین می کند. در این روش پس از شناسایی عوامل 
مؤثر و اساسی، روابط بین این عوامل به صورت تکی یا گروهی ارائه می گردد. به عبارت دیگر، ابزاری است 
که به وسیله آن می توان بر پیچیدگی های بین عناصر غلبه پیدا کرد )واتسون6، 1978(. براي اجراي این 
روش، از فرایند مدل سازی سوشیل7 )2012( و دیدگاه های 22 نفر از متخصصان آموزش عالی استفاده شد. 
در این فرایند، سه گام اصلي زیر ضروري است. نتایج و یافته های هر یک از این گام ها به صورت جداگانه 

تشریح شده است.
1. شناسایي پیشران ها و عناصر علیّ 

2. تعیین رابطه مفهومي بین پیشران ها:
1-2. تشکیل ماتریس خودتعاملي ساختاري

2-2. تشکیل ماتریس دریافتي

1. Idea Writing Technique (IWT)T
2. Nominal Group Technique (NGT)T
3. Rezaei-Zadeh
4. Warfield
 5. Sage
6. Watson
7. Sushil
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3-2. تعیین روابط و سطح بندي بین پیشران ها
ISM 3. ترسیم شبکه تعاملات پیشران ها با استفاده از نرم افزار

با توجه به اینکه تحلیل داده های کیفی یک فرایند تفسیری و انعکاسی از دیدگاه های پژوهشگران است، 
لذا، به منظور بالا بردن قابلیت اعتماد، دقت و توافق بین یافته های پژوهش از اعتبارپذیری تفسیری1 استفاده 
شده است. اعتبارپذیری تفسیری، نوعی قضاوت درباره ادعاهای معرفتی پژوهشگر است؛ به این معنا که 
تا چه حدی پژوهشگر معتقد است، پژوهش و یافته های او معتبر هستند. به منظور افزایش اعتبارپذیری 
تأییدیه پذیری5  اتکاپذیری4 و  انتقال پذیری3،  اعتبارپذیری2،  با چهار معیار  اقدام های زیر مرتبط  تفسیری، 

انجام شده است )گوبا و لینکلن6، گلفشانی7، 2003(.
اعتبارپذیری: داده ها و یافته های پژوهش های کیفی بایستی قابل پذیرش و قابل اعتماد باشند و این در 
بنابراین، برای مقبولیت و اعتبارپذیری کیفی، علاوه بر مطالعه و  گرو جمع آوری داده های حقیقی است. 
بررسی مستمر 59 مقاله، از تکنیک های مدیریت تعاملی )ایده نویسی و گروه اسمی( و ISM نیز استفاده شد.

را  مشابه  محیط های  و  گروه ها  سایر  به  آمده  به دست  نتایج  تعمیم  و  انتقال  قابلیت  انتقال پذیری: 
انتقال پذیری می نامند. البته در این مورد نیز گروهی قائل به معنادار بودن قابلیت تعمیم در پژوهش های 
کیفی نیستند؛ چرا که معتقدند هر فردی که انتخاب می شود، ذره ای تجربه منحصر به فرد از دنیایی از 
انتقال به سایر  یافته های پژوهش، قابل  آیا  این است که  این معیار  تجربه است. در حقیقت سؤال اصلی 
به بررسی مقاله ها اکتفا نشد و  افراد نیز می باشد؟ بنابراین، برای در نظر گرفتن تمامیت زمینه ای، صرفاً 
با گرفتن نظرهای 30 نفر از متخصصان آموزش عالی، به بافت یادگیری و فرهنگی موضوع نیز توجه شد. 
ضمن اینکه، از طریق سه سویه سازی، داده های پژوهش از منابع مختلف جمع آوری شد. نمونه گیری های 
از آگاهی دهندگان مطلوب10 )خبرگان در دسترس گرایش های  تنوع حداکثری9  انتخاب  برای  هدف مند8 
مختلف آموزش عالی( و با تجارب کاری مختلف در زمینه تدریس و اجرا، نیز به این موضوع کمک کرد تا 
اطلاعات جامعی به دست آورده شود. ضمن اینکه، از طریق سه تن از اعضای جلسه مدیریت تعاملی، صحت 
و مسیر پیاده سازی پیشنهادهای نهایی جلسه مدیریت تعاملی بررسی شده و پژوهشگران به توصیف نحوه 

انتخاب و ویژگی های مشارکت کنندگان، جمع آوری داده ها و فرایند تحلیل پرداخته اند.
اتکاپذیری: از نظر مفهومی، اتکاپذیری یا اطمینان پذیری بسیار شبیه پایایی است. اطمینان پذیری زمانی 
حاصل می شود که پژوهشگر، دقت علمی یافته ها را اثبات کرده  باشد. اطمینان پذیری بدون اعتبار حاصل 
نمی شود. برای رسیدن به بعضی مقیاس های اطمینان پذیری، وجود یک رویه و ثبات در جمع آوری داده ها 
ضروری است. در پژوهش حاضر، تمامی داده های مربوط به تحلیل محتوای مقاله ها، جلسه مدیریت تعاملی 
و ساختار ISM به صورت جداگانه ضبط و بایگانی شدند؛ ضمن اینکه، به منظور انجام ممیزی11، از روش 

1. Interpretive Validity
2. Credibility
3. Transferability
4. Dependability
5. Confirmability
6. Guba & Lincoln
7. Golafshani
8. Purposeful Sampling
9. Maximum Variation
10. Favorable Informants
11. Audit Trail
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توافق درون موضوعی )پایایی بین کدگذاران1( نیز استفاده شد )بارلا2 و همکاران، 2008(؛ در روش توافق 
درون موضوعی، از یک پژوهشگر خبره درخواست می شود تا به عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش 
شرکت کند. سپس این دو پژوهشگر به کدگذاری چند مقاله می پردازند و درصد توافق درون موضوعی 
محاسبه می گردد. در این پژوهش، نتایج حاصل از کدگذاری هم زمان سه عنوان از مقاله های انتخاب  شده 
با نتایج پژوهشگر، نشان دهنده توافق  به طور تصادفی توسط یک همکار پژوهشی بیرونی و مقایسه آن ها 

77,3 درصد می باشد )به جدول 3 نگاه کنید(.
جدول 3. محاسبه درصد توافق درون موضوعی بین دوکدگذار

پایایی بین دو کدگذارتعداد مفاهیم عدم توافقتعداد مفاهیم مورد توافق )مشترک(تعداد کل مفاهیم استخراج شدهکد مقاله

%68261676,5مقاله کد 12

%94352474,5مقاله کد 27

%76311481,6مقاله کد 41

%238925477,3جمع
همان طور که در جدول 3 مشاهده می شود، تعداد کل کدهایی که پژوهشگر و همکار وی ثبت نموده اند 
برابر 238، تعداد کل توافقات بین این کدها 92 و تعداد کل عدم توافق ها بین کدها برابر 54 می باشد. برای 

بررسی پایایی بین دو کدگذار از رابطه زیر استفاده شد:
با قرار دادن اطلاعات لازم در فرمول مذکور، درصد توافق درون موضوعی یا توافق بین دو کدگذار 77,3 
درصد به دست آمد. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیش از 60 درصد است، بنابراین می توان گفت که 

درصد پایایی بین دو گدگذار در این پژوهش مورد تأیید است.
تأییدیه پذیری: یکی دیگر از معیارهای موثق بودن داده ها، تأییدیه پذیری است. تأییدپذیری یک معیار 
فرایندی تدریجی و مداوم است. ثبت مرحله به مرحله داده ها و توالی زمانی فرایند جمع آوری داده ها در 
و  پژوهش  یافته های  تمامی  تأییدیه پذیری،  برای  نیز  حاضر  پژوهش  در  دارد.  اهمیت  بسیار  تأییدپذیری 
چگونگی تفسیر و تحلیل آن ها مستند شده و در هر مرحله ثبت و گزارش شده است. ضمن اینکه، با توجه 
به پیمایش دیدگاه متخصصان در زمینه تحلیل محتوای انجام شده و با برگزاری جلسه مدیریت تعاملی سه 

و نیم ساعته، اطلاعات همدلانه 13 نفر از متخصصان و دیدگاه خودی ایشان نیز احصا شده است.
یافته های پژوهش

گام یکم: شناسایي پیشران ها و عناصر علیّ
پیشران   9  ،Fibtel مدل ساختاری-تفسیری  متخصصان،  نظرهای  و  معکوس  پرسشگری  ادبیات  براساس 
بافت یادگیری،  برابر محتوای جدول 4، عناوین این پیشران ها شامل  کلیدی و 76 عنصر خواهد داشت. 
منابع  و  محتوا  یادگیرندگان،  شایستگی های  فناورانه،  نیازمندی های  و  الزامات  آموزشی،  برنامه  طراحی 
یادگیری، تسهیل گری، فعالیت های یادگیری، فرصت های تعامل و سنجش یادگیری و بازخورد می باشد. در 

ادامه، هر کدام از این پیشران های مذکور با توجه به نتایج جلسه مدیریت تعاملی معرفی شده است.

 

1. Intercoder Reliability (ICR)R
2. Burla
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جدول 4. عناوین نهایی پیشران ها و عناصر زیرمجموعه آن ها
عناصر زیرمجموعه پیشرانپیشران

بافت یادگیری

آموزش ضمن خدمت برای ذی ربطان آموزشیبه رسمیت شناختن رویکردهای یادگیری فعال

توسعه مهارت های عمومی دانشجویانمعرفی مدل یادگیری به دانشجویان

ارزیابی میزان اثربخشی مدل یادگیریمرتبط ساختن فرایندهای دانشگاهی با بازار کار و صنعت

طراحی برنامه آموزشی

داشتن مدلی منسجم برای طراحی کلاس پرسشگری مشخص و مورد توافق بودن اهداف یادگیری
معکوس

طراحی تجارب یادگیری نزدیک به زندگی واقعیآماده سازی طرح درس های کامل

پودمان بندی سرفصل های آموزشی دورهترکیب راهبردهای یادگیری فعال

زمان کافی برای مشاهده و مطالعه محتواتناسب مدت زمان محتواهای آموزشی

الزامات و نیازمندی های 
فناورانه

بهره گیری از فناوری های وب 2. 0آماده سازی ابزارها و تجهیزات مورد نیاز

نگارش و کامنت گذاری با رعایت مختصرنویسیپیکربندی سامانه یادگیری به سبک کاربر

تحلیل هوشمند یادگیری برای پشتیبانی داربست سازی شناختی از طریق دستیار هوشمند
شخصی سازی شده

استفاده از نشانگرها و برچسب های زمانی برای هر فعالیت

شایستگی های یادگیرندگان

بحث و گفتگوی سازندهسواد اطلاعاتی و فناوری

ارزیابی نقادانه و پاسخ دادنپرورش و پرسیدن سؤال

خلق دانش و راه حل های جدیدمسئولیت پذیری و پاسخ گویی

محتوا و منابع یادگیری

استفاده از مسائل و محتواهای چالش برانگیزطراحی، تولید و بارگذاری محتوای معکوس

رعایت بار شناختی محتواهای معکوساستفاده از مفاهیم جایگزین و مثال های مرتبط

دسترسی به محتوا از طریق ابزارهای مختلفراهنمایی متخصصان موضوعی و محتواهای اضافی

استفاده از قالب چندرسانه ای برای ارائه محتوادسترسی به محتوای یادگیری در هر زمان و مکان

اتصال به پایگاه های اطلاعات علمی و بانک های محتوا

تسهیلگری

هدایت پژوهشیپشتیبانی از فرایند یادگیری

نظارت بر فعالیت ها و فرایندهاهماهنگی فعالیت ها

سخنرانی و آموزش مستقیم محدودشخصی سازی یادگیری

فعالیت های یادگیری

اجازه دادن به دانشجویان برای شکست خوردن و مشاهده و مطالعه محتواهای یادگیری
اشتباه کردن

اظهارنظر و شرکت در مباحث کلاسیاستمرار دانشجویان در پرسیدن سؤال

رقابت سازنده بین گروه های دانشجوییدرگیرشدن در فرایندهای پژوهشی

نگارش مقاله های علمیتکمیل و ارسال به موقع تکالیف

انجام پروژه های آزمایشگاهیارائه  گزارش های شخصی

اشتراک گذاری دستاوردها و توسعه بانک های اطلاعاتیتولید ایده ها و محصولات



22 ...........مکانیسم تعامل بین پیشران های یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس: کاوشی بر اهمیت ویژه محیط و بافت یادگیری    

عناصر زیرمجموعه پیشرانپیشران

فرصت های تعامل

تنوع راه های ارتباطی برای تعاملترغیب دانشجویان برای برقراری تعامل

تعریف گروه های یادگیریحمایت نهادی از محیط تعاملی

الزامات و شاخص های گروه بندیطراحی نقش ها و وظایف متنوع

اصلاح مشارکتی ایده ها و طرح هاپروژه های پژوهشی مشترک

انجام تکالیف زوجی در گروه های دو نفره

سنجش یادگیری و بازخورد

اجرای پیش آزمونامتیازدهی به یادگیری و عملکردهای دانشجویان

سنجش های آمادگی روزانه پیش از کلاساجرای سنجش های تکوینی

اجرای آزمونک های آنلاین در حد تسلطاجرای آزمونک های خواندنی

تکمیل بلیط های ورودی آزمون های دروازه ایاجرای آزمونک های داخل کلاس

اجرای پس  آزموناجرای آزمون میانی

رأی گیری و نظرسنجیافزایش بازخوردهای انگیزشی

ارزیابی های ذی نفعان )خودارزیابی ها، گروه ارزیابی ها و همتاارزیابی ها(
پیشران بافت یادگیری1: بافت یادگیری اشاره به مشخصه ها، باورها، رسوم و روال هایی دارد که در محیط 
دانشگاه ها و مؤسسه های آموزشی جاری می باشد و به عبارتی می توان آن را فرهنگ یادگیری نیز نامید. 
تعامل  و  است  پژوهشی  و  آموزشی  فعالیت های  بوده، جهت دهنده  فرد  به  منحصر  عموماً  یادگیری  بافت 
اعضای دانشگاه با یکدیگر و با افراد خارج از دانشگاه را کنترل می کند. بایسته ها و ضرورت های مواجهه با این 
تفاوت های بافتی، برنامه ریزان و طراحان آموزشی را بر آن داشته تا بیش از پیش به مسائل فرهنگی حاکم 
بر محیط نظام آموزشی توجه و تأکید داشته باشند و در راستای فرهنگ سازی و معرفی آن ها به ذی نفعان 
دانشگاهی اقدام کنند؛ زیرا آموزش، پژوهش در هر جامعه علمی از جمله جامعه دانشگاهی، با فرهنگ و 

ویژگی های زمینه ای و بافتی آن فرهنگ ارتباطی تنگاتنگ و چندسویه دارد.
یادگیری  تجارب  اجرای  برای  راه  نقشه  یک  به عنوان  پیشران  این  آموزشی2:  برنامه  طراحی  پیشران 
دانشجویان و تلاش های آموزشی استادان و سایر ذی نفعان دانشگاهی قلمداد می گردد. طراحی برنامه های 
به طوری  می آورد.  فراهم  را  یادگیری  یعنی  دانشگاهی  نظام  فرایند  مهم ترین  شکل گیری  بستر  آموزشی، 
که آموزش، پژوهش و خدمات تخصصی دانشگاه ها تا حدود زیادی به پویایی طراحی برنامه های آموزشی 
از  یکی  به عنوان  می توانند  درسی،  برنامه های  زیرمجموعه  به عنوان  آموزشی  برنامه های  می باشند.  وابسته 
خرده نظام های آموزشی فعال در هر دانشگاه قلمداد شوند. طبیعتاً این برنامه های آموزشی، با هرگونه تغییر 
تغییر  دستخوش  می توانند  آموزشی،  و جهت گیری های کلان  سیاست ها  یا  یادگیری  فرهنگ  و  بافت  در 
با سیاست ها و جهت گیری های  برنامه های آموزشی می تواند  بازنگری مجدد قرار گیرند. در عین حال،  و 
به صورت مستمر  و  تأثیر می پذیرد  آن ها  از  یعنی، همان طور که  باشد؛  داشته  رابطه ای دوطرفه  دانشگاه 

بازنگری و بازطراحی می شوند، می توانند به تحقق سیاست ها و جهت گیری ها کمک کنند.
فناوانه  نیازمندی های  و  ویژگی ها  به  اشاره  مذکور  پیشران  فناورانه3:  نیازمندی های  و  الزامات  پیشران 
کلاس های پرسشگری معکوس دارد؛ احساس نیاز برای یادگیری فناورانه باید برآمده از انگیزه های درونی 

1. Learning Context
2. Instructional Plan Designing
3. Technological Requirements
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این،  بر  دارند. علاوه  ولی کوتاه مدت  اثری زودهنگام  بیرونی،  زیرا محرک های  باشد؛  دانشگاهی  ذی نفعان 
به منظور استقرار نظام یادگیری فناورانه در هر نظام دانشگاهی، توانایی و صلاحیت پذیرش و به کارگیری 
فناوری دیجیتالی از سوی دانشجویان و استادان نیز بسیار حایز اهمیت است. استادان و دانشجویان باید به 
لحاظ »مهارت فنی برای کاربری و پذیرش دوره ها و برنامه ها«، »توانایی برنامه ریزی و تصمیم گیری برای 
خود«، »میزان سواد رایانه ای« و نیز به لحاظ »روانی و ذهنی« از آمادگی نسبی برخوردار باشند. باید دانست 
که صِرف وجود فناوری و ابزارهای نوین در کلاس درس کفایت نمی کند و در کنار آن باید به الزامات و 
شاخص هایی که باعث اثربخشی بهتر فناوری در کلاس درس می شود نیز توجه جدی کرد. این نکته نیز 
گفتنی است که نوع فناوری مورد استفاده باید با فلسفه و اهداف آموزشی و هم چنین بافت یادگیری تناسب 

داشته باشد؛ چرا که برای هر هدف یادگیری نمی توان هر نوع فناوری را به کار برد.
پیشران شایستگی های یادگیرندگان1: شایستگی های یادگیرندگان اشاره به نیازمندی های فردی دارد که 
باید به صورت پایه ای و بنیادین در تک تک دانشجویان و در متن مؤسسه های آموزشی نهادینه شوند. این 
بایسته ها، بیشتر جنبه نرم داشته و از طریق آموزش و فرهنگ سازی در یادگیرندگان قابلیت اجرایی شدن 
دارند. بدون در نظر گرفتن عناصر این پیشران، هر تلاش سازمانی برای پیاده سازی رویکرد یادگیری فناورانه 
مبتنی بر پرسشگری معکوس ناکام یا ناقص خواهد ماند. شایستگی در هر موضوعی شامل مؤلفه های قابل 
اندازه گیری مهارت، دانش، نگرش و توانایی است؛ شایستگی های دانشجویان نیز با توجه به این چهار مؤلفه 
قابل مطالعه خواهد بود. در کسب شایستگی، مهم ترین عامل، کنش و واکنش هایی است که میان استادان و 

دانشجویان و سپس میان دانشجویان با خود و با سایر عناصر برنامه درسی دانشگاهی اتفاق می افتد.
پیشران محتوا و منابع یادگیری2: محتوا یکی از عناصر عمده ای است که هدف های برنامه، یعنی یادگیری 
آنچه  یا  و  شود  داده  آموزش  است  قرار  که  است  چیزی  محتوا  می یابد.  تحقق  آن  طریق  از  نظر،  مورد 
می خواهیم یاد گرفته شود؛ مبنای تهیه و آماده سازی محتوای یادگیری باید شناختی باشد که از ماهیت 
یادگیری و یادگیرنده کسب می شود و فعالیت های مربی نیز لازم است متناسب با یادگیرنده و نوع محتوا 
باشد. با توجه به تغییرهای فناورانه و توسعه روزافزون علوم، محتواهای ثابت، ارزش زمانی و مکانی خود 
را از دست است؛ زیرا واژه محتوا، مفهومی گسترده داشته و صرفاً نمی تواند شامل محتوای رسمی باشد، 
بلکه وسعت بیشتری دارد؛ آنچه دانشگاه تعیین کرده یا استاد برای تدریس آماده می کند )محتوای رسمی( 
)محتوای  استفاده می شود  و  بروز می کند  تدریس  لیکن، در ضمن  نکرده،  نیز پیش بینی  او  آنچه خود  و 
غیررسمی(؛ هم چنین، آنچه از تعامل دانشجویان با یکدیگر و با استاد حاصل می شود، هم بخشی از محتوا 

را تشکیل می دهد.
در  باید  استادان  که  است  تکالیفی  و  آماده سازی ها  وظایف،  شامل  تسهیل گری  تسهیل گری3:  پیشران 
بودن  در صحنه  عاقل  از  را  دانشگاه  استاد  این مسئولیت ها،  بگیرند.  عهده  بر  یادگیری  و  تدریس  فرآیند 
به راهنما و همراهی تبدیل خواهد کرد که در فرایندهای آموزشی طراحی  شده توسط آن ها، دانشجویان 
مالکان اصلی فرایند یادگری خواهند بود. بنابراین، استاد تسهیل گر بر دانش موضوع درسی ارج می نهد، 
اما تسلط بر دانش موضوع درسی را در فهرست شاخص های برتر پیامدهای تربیتی قرار نمی دهد. در عین 
آنان  به  و  قرار می دهد  و هدایت  مورد حمایت  را  فرد  افراد، رشد  فرایند تصمیم گیری  به  با کمک  حال، 
کمک می کند تا چگونگی و چیستی فرایند یادگیری را خودشان درک و فهم کنند. یادگیری دانشجویان با 
تسهیل گری استادان به طور تنگاتنگی با هم در ارتباط می باشند و یک تدریس خوب، به معنای کمک کردن 
یادگیری  نسلی و سبک های  ویژگی های  از  آگاهی  این رو،  از  است.  یادگیری  برای  دانشجویان  به تک تک 

1. Learners' Competencies
2. Learning Content and Resources
3. Facilitation
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دانشجویان، اطلاعات خوبی از تکنیک های تسهیلگری که دانشجویان بیشترین و کمترین علاقه را به آن ها 
دارند، ارائه خواهد داد.

پیشران فعالیت های یادگیری1: این موضوع برگرفته شده از پیشنهاده های پارادایم سازنده گرایی است؛ بر 
این اساس، دانشجویان مسئول یادگیری خود خواهند بود و صرفاً به عنوان مخازن اطلاعاتی خالی که باید 
توسط محتواهای معکوس پرُ شوند، دیده نمی شوند؛ بلکه آن ها عاملان و محرکان اصلی یادگیری هستند 
که باید از طریق درگیرشدن در فرایندهای طراحی  شده، به صورت عملکردی و مهارت محور بر موضوع های 
درسی تسلط یابند. این توسعه مهارتی، از طریق تنوعی از تکالیف اصیل برگرفته شده از موقعیت های عینی 
و عملی زندگی دنبال خواهد شد. یعنی، استادان تلاش دارند که از انتزاع صرف پرهیز نموده و حتی مفاهیم 
این قبیل  ارائه دهند.  بر مورد  یادگیری مبتنی  براساس  و  به صورت کاربردی، مسئله محور  نیز  را  نظری 
فعالیت های یادگیری سبب می گردد تا دانشجویانی که در اثر توقف های ذهنی از اهداف و محتوای درسی 
دور شده اند، مجدد به مطالب بازگردند، تولید فکر کنند و توان تحلیل، ارزیابی، آفرینندگی و خلاقیت خود 
را توسعه دهند و علاوه بر آن، بافت یادگیری نیز از یکنواختی و سکون در می آید و به اصطلاح، انرژی 

مضاعف تولید می کند.
پیشران فرصت های تعامل2: یکی از پیشران هایی که می تواند مانعی جدی برای جلوگیری از فردگرایی و 
انزوای دانشجویان در فرایند پرسشگری معکوس شود، فراهم شدن فرصت های غنی یادگیری از طریق انجام 
انگیزه آموختن،  افزایش  باعث  تعاملی موجود در تلاش های گروهی  تلاش های گروهی است. فرصت های 
افزایش صمیمیت و ارتباط دانشجویان، افزایش بحث گروهی در داخل و خارج از کلاس و افزایش یادگیری 
مطالب درسی خواهد شد. در واقع، با توجه به مفهوم منطقه تقریبی رشد می توان این طور بیان کرد که 
یادگیری گروهی در مقایسه با یادگیری فردی و رقابتی، دستاورد بالاتری را در موفقیت تحصیلی دانشجویان 
به دست می آورد و لازمه این موضوع نیز طراحی فرصت های متنوع برای تعامل سازنده بین ذی نفعان 
به  با همتایان  روابط مثبت  و  تعامل  بود. داشتن  اجرای آن ها خواهد  الزامات  برخی  به  توجه  و  یادگیری 
اجتماعی شدن دانشجویان می انجامد و در آن، دانشجو احساس می کند در کلاس درس و بیرون از کلاس، 

غم خوار و حامی دارد.
پیشران سنجش یادگیری و بازخورد3: این پیشران شکل دهنده و اصلاح کننده فرایند یادگیری است و 
بدون استمرار آن، دستیابی مطلوب به اهداف یادگیری، غیرممکن خواهد بود؛ به ویژه اگر هدف این باشد 
که یادگیری به صورت عمیق و معنادار حاصل شود. سنجش دانشجویان در طول فرایند یادگیری برای 
تشخیص نیازهای یادگیرنده، بررسی میزان موفقیت وی و طراحی گام های بعدی تدریس به کار می رود. با 
این نوع سنجش، بازخوردهای توصیفی کمی و کیفی برای یادگیرنده ارائه می شود تا او از طریق آن ها برای 
بهبود کیفیت یادگیری خود اقدام کند. سنجش محور بودن به عنوان یکی از ویژگی های کلیدی محیط های 
یادگیری کیفی است که برای رسیدن به یادگیری سطح بالا، بسیار حیاتی است. سنجش محور بودن، نه 
تنها به سنجش پایانی یا تراکمی از میزان یادگیری دانشجویان تأکید دارد، بلکه سنجش های تکوینی مداوم، 

متناوب و جامع را نیز مدنظر قرار می دهد.
گام دوم: تعیین رابطه مفهومي بین پیشران ها

در این گام، روابط موجود بین پیشران ها براساس رابطه مفهومی »باعث محقق شدن«، مورد تحلیل قرار 
گرفته است. یعنی مقایسه بین پیشران ها به صورت »دو به دو« توسط آزمودنی ها در یک جدول و بین 
معیار سطر و معیار ستون صورت می گیرد و نتیجه در محل تقاطع سطر و ستون به صورت علائم نوشته 

1. Learning Activities
2. Interaction Opportunities
3. Learning Assessment and Feedback
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می شود. در این پژوهش، منظور از آزمودنی ها، همان خبرگان آموزش عالی می باشد. حالت ها و علائم مورد 
استفاده در این رابطه مفهومی به شرح زیر می باشد. در ادامه، مراحل رسیدن به رابطه های مفهومی هر 

کدام از پیشران های جدول 4 تشریح شده است.
V: پیشران سطر i باعث محقق شدن پیشران ستون j می  شود )یعنی پیشران i بر j تأثیر دارد(.

A: پیشران ستون j باعث محقق شدن پیشران سطر i می شود )یعنی پیشران j بر i تأثیر دارد(.
X: هر دو پیشران سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می شوند )یعنی پیشران i و j رابطه دوطرفه دارند(.

.)j و i بین پیشران سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد )یعنی عدم وجود رابطه بین دو پیشران :O
مرحله 1( تشکیل ماتریس خودتعاملي ساختاری1

این ماتریس، در برگیرنده پیشران های شناسایی شده و مقایسه آن ها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومي 
مذکور بود و توسط 22 نفر از خبرگان و متخصصان فرایند یادگیری پرسشگری و معکوس سازی تکمیل 
گردید )به جدول 1 نگاه کنید(. منطق مدل سازي ساختاری-تفسیری، براساس روش هاي ناپارامتریک و بر 
مبناي نما )مد2( در فراواني ها عمل مي کند. براساس این منطق، نتایج جمع بندي شد و ماتریس خودتعاملی 
ساختاری نهایی تشکیل گردید. قسمتی از ماتریس تکمیل شده توسط یکی از خبرگان در جدول 5 ارائه 

شده است.
جدول 5. نمونه تکمیل شده ماتریس خودتعاملی ساختاری

پ 9پ 8پ 7پ 6پ 5پ 4پ 3پ 2پ 1عنوان پیشران

1XVVXXXVVV. بافت یادگیری

2VXVAXXAAA. طراحی برنامه آموزشی

***** .9VAAVXXVVX
مرحله 2( تشکیل ماتریس دریافتی

ماتریس دریافتی3 از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک به دست 
می آید. برای استخراج ماتریس دریافتی در هر سطر ماتریس خودتعاملی به جای علائم X و V از عدد یک 
)1( و به جای علائم A و O از عدد صفر )0( استفاده می شود. ماتریس به دست آمده ماتریس دریافتی اولیه 

نام دارد )به جدول 6 نگاه کنید(.
Fibtel جدول 6. ماتریس خوددریافتی پیشران های

پ 9پ 8پ 7پ 6پ 5پ 4پ 3پ 2پ 1عنوان پیشران

1111111111. بافت یادگیری

2011111111. طراحی برنامه آموزشی

3011111111. الزامات و نیازمندی های فناورانه

4111111111. شایستگی های یادگیرندگان

5011110111. محتوا و منابع یادگیری

1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM)M
2. Mode
3. Reachability Matrix
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پ 9پ 8پ 7پ 6پ 5پ 4پ 3پ 2پ 1عنوان پیشران

6100111111. تسهیلگری

7001111111. فعالیت های یادگیری

8101101111. فرصت های تعامل

9100101111. سنجش یادگیری و بازخورد

بعد از آنکه ماتریس خودتعاملي ساختاري به یک ماتریس صفر و یک تبدیل شد، باید ماتریس ثانویه 
طراحی گردد. در یک ماتریس خوددریافتی برای اطمینان بیشتر، باید روابط ثانویه نیز کنترل شود. به این 
معنا که اگر I منجر به J شود و J منجر به K شود در این صورت باید I منجر به K شود. یعنی اگر براساس 
روابط ثانویه باید اثرهای مستقیم لحاظ شده باشد، اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد، باید جدول اصلاح 
شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. با بررسی به عمل آمده در روابط موجود در ماتریس خوددریافتی، تنها 
یک مورد نقض دیده شد )ماتریس ستون محتوا به ردیف تسهیل گری( و بقیه روابط مورد تأیید قرار گرفت 

)به جدول 7 نگاه کنید(.
Fibtel جدول 7. ماتریس روابط ثانویه پیشران های

قدرت نفوذپ 9پ 8پ 7پ 6پ 5پ 4پ 3پ 2پ 1عنوان پیشران

11111111119. بافت یادگیری

20111111118. طراحی برنامه آموزشی

30111111118. الزامات و نیازمندی های فناورانه

41111111119. شایستگی های یادگیرندگان

50111111118. محتوا و منابع یادگیری

61001111117. تسهیلگری

70011111117. فعالیت های یادگیری

81011011117. فرصت های تعامل

91001011116. سنجش یادگیری و بازخورد

557979999مبزان وابستگی
در جدول 7، یک سطر و یک ستون نیز با عناوین »قدرت نفوذ1« و »میزان وابستگی2« نیز آمده است. 
ستون قدرت نفوذ از جمع سطري پیشران ها حاصل شده و سطر میزان وابستگي از جمع ستوني پیشران ها 
حاصل گردیده است؛ به بیان دیگر، اگر چه ستون قدرت نفوذ و سطر میزان وابستگي از جمع جبري حاصل 
شده است، ولي هر یک از اعداد »1« در سطرهای جدول 7، نشان دهنده روابط تأثیرگذار یک پیشران بر 
وابستگي یک  نشان دهنده  نیز،  اعداد »1« در ستون های جدول مذکور  از  و هر یک  است  پیشران دیگر 

پیشران بر پیشران دیگر است.

 1. Driving Power
2. Dependence
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 سوم( تعیین روابط و سطح بندي بین پیشران ها
براي تعیین روابط و سطح بندی بین پیشران ها، باید مجموعه خروجی ها1 و مجموعه ورودی ها2 را براي هر 
پیشران موجود در ماتریس دریافتي استخراج کرد. مجموعه خروجي ها، شامل خود پیشران و پیشران هایی 
است که از آن تأثیر می پذیرد. مجموعه ورودی ها نیز شامل خود پیشران و مجموعه پیشران هایی است که 
بر آن تأثیر می گذارند. سپس، مجموعه روابط دوطرفه3 هر یک از پیشران ها مشخص می شود؛ یعني تعداد 
پیشران هایی که در دو مجموعه ورودی و خروجي تکرار شده است )به جدول 8 نگاه کنید(. پیشران ها 

براساس مجموعه هاي حاصل شده سطح بندی4 می شوند.
به طور معمول، پیشران هایی که مجموعه خروجي و مجموعه روابط دوطرفه یکسان داشته باشند، 
پیشران های بالایي سلسله مراتب را تشکیل می دهند. بنابراین، پیشران های سطح بالایي منشأ هیچ پیشران 
دیگري نخواهند بود. هنگامي که سطح بالایی تعریف گردید، از دیگر پیشران ها تفکیک می شود. سپس، به 
واسطه یک فرایند مشابه، سطوح بعدي مشخص مي شوند. در جدول 8، پیشران های سطح بالاتر، با شماره 
کمتر نشان داده شده اند؛ یعنی هر چه یک پیشران دارای نفوذ و اثرگذاری بیشتری بر سایر پیشران ها 

باشند، در مدل ISM در سطح پایین تری قرار می گیرند و شماره بیشتر به آن اختصاص داده می شود.
Fibtel جدول 8. تعیین روابط و سطوح پیشران های

شماره سطحمجموعه مشترکمجموعه ورودیمجموعه خروجیعنوان پیشران

13، 4، 6، 8، 19، 4، 6، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 19. بافت یادگیری

22، 3، 4، 15، 2، 3، 4، 25، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 29. طراحی برنامه آموزشی

22، 3، 4، 5، 7، 18، 2، 3، 4، 5، 7، 28، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 39. الزامات و نیازمندی های فناورانه

11، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 49. شایستگی های یادگیرندگان

22، 3، 4، 5، 6، 17، 2، 3، 4، 5، 6، 27، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 59. محتوا و منابع یادگیری

11، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 4، 5، 6، 7، 8، 69. تسهیلگری

31، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 39، 4، 5، 6، 7، 8، 79. فعالیت های یادگیری

11، 3، 4، 6، 7، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 3، 4، 6، 7، 8، 89. فرصت های تعامل

11، 4، 6، 7، 8، 19، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 19، 4، 6، 7، 8، 99. سنجش یادگیری و بازخورد

براساس داده های موجود در جدول 7 و جدول 8، مي توان پیشران ها را براساس قدرت نفوذ هر پیشران 
در پیشران های دیگر و میزان وابستگي هر پیشران به پیشران های دیگر در چهار نوع متغیر زیر دسته بندي 

کرد. در ادامه، این متغیرها که برای تحلیل میک مک5 به کار می روند، تعریف شده اند:
• متغیرهای خودمختار6: میزان وابستگی و قدرت نفوذ کمی دارند و تغییر در این متغیرها باعث تغییر 	

جدی در سیستم نمی شود. این معیارها به دلیل دارابودن ارتباط و اتصال های ضعیف با سیستم، عموماً از 

1. Reachability Set
2. Antecedent Set
3. Intersection Set
4. Level
5. Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to Classification (MICMAC)C
6. Autonomous
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سیستم جدا می شوند. 
• متغیرهای وابسته1: این متغیرها دارای وابستگی قوی و قدرت نفوذ ضعیف هستند و اصولاً تأثیرپذیری 	

بالا و تأثیرگذاری کمی روی سیستم دارند. این دسته از متغیرها معمولاً متغیرهاي نتیجه یا هدف هستند.
• متغیرهای مستقل )نفوذی(2: این متغیرها دارای وابستگی کم و قدرت نفوذ بالا می باشند؛ به عبارتی 	

دیگر، تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری کم از ویژگی های این متغیرهای محرک است.
• از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند؛ به 	 از وابستگی و هم  متغیرهای پیوندی )رابط(3: این متغیرها هم 

عبارتی دیگر، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها 
باعث تغییرهای اساسی در سیستم می شود )احمد4 و همکاران، 2019(.

در  آن ها  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  براساس  متغیرها  گرافیکی  نمایش  برای  روشی  میک مک  تحلیل 
و  نفوذ  قدرت  براساس  است.  تصمیم گیری  فضای  بهتر  درک  به منظور  و  ساختاری-تفسیری  مدل سازی 
وابستگی متغیرها، می توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم کرد. در 
این پژوهش، تجزیه و تحلیل میک مک بر پایه قدرت نفوذ )تأثیرگذاری( و میزان وابستگی )تأثیرپذیری( 
هر پیشران شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک از پیشران ها را فراهم می سازد )به شکل 2 

نگاه کنید(.
زیاد419

8مستقل2 35پیوندی

6787

وذ
 نق

ت
در

ق

96

5

4

3

2خودمختاروابسته

کم1

987654321

کممیزان وابستگیزیاد

Fibtel شکل 2. ماتریس قدرت نفوذ-وابستگي پیشران های

گام سوم: ترسیم شبکه تعاملات پیشران ها
شبکه تعامل های هندسی مربوط به پیشران های Fibtel با استفاده از داده هاي جدول 7 و جدول 8 و نمودار 
 Visio 2 ترسیم و خروجی نهایی آن در نمودار 3 ارائه گردیده است. این نمودار سه سطحی در نرم افزار

2013 طراحی شده است.
سنجش یادگیري و بازخورد شایستگی هاي یادگیرندگان

بافت یادگیري

الزامات و نیازمندي هاي فناورانهطراحی برنامه آموزشی

فعالیت هاي یادگیريفرصت هاي تعامل تسهیلگري

محتوا و منابع یادگیري

سطح 
اول

سطح 
دوم

سطح 
سوم

Fibtel شکل 3. نمودار هندسی شبکه تعامل های موجود در پیشران های

1. Dependent
2. Independent
3. Linkage
4. Ahmad
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شکل 3 به وسیله مستطیل ها و خطوط طراحي شده است و نشان دهنده تعامل های پیشران ها با یکدیگر 
می باشد. این تعامل ها به وسیله ترسیم یک خط نشان داده می شود و جهت ارتباط آن ها نیز با استفاده از 
خطوط پیکاني تعیین می گردد. رابطه دروني میان پیشران ها نیز با خطوط قوسي شکل مشخص شده است. 
این شکل در مدل سازی ساختاری-تفسیری، نمودار یا دیاگراف1 نامیده می شود. در ادامه، در شکل 4، مدل 
ساختاری-تفسیری2 پیشران های Fibtel براساس نرم افزار ISM ارائه شده است. خوانش مدل براساس جهت 
فلش می باشد و پیشران هایی که در یک باکس قرار دارند، بر روی یکدیگر تأثیر متقابل دارند و نشان دهنده 

این موضوع است که این پیشران ها با یکدیگر رابطه رفت و برگشتی دارند.

Fibtel شکل 4. مدل ساختاری-تفسیری

این پژوهش با ادغام ادبیات یادگیری معکوس و یادگیری پرسشگری، به دنبال آن بود تا ضمن شناسایی 
پیشران ها و عناصر عليّ درگیر در Fibtel، مکانیسم نحوه تعامل و تأثیر هر کدام از این پیشران ها را در 
مدل ساختاری-تفسیری پیشنهادی کشف کند. نتایج پژوهش بازگوکننده این واقعیت است که ماهیت 9 
پیشران و 76 عنصر زیرمجموعه آن ها، منطبق با پیشنهاده های زیربنایی پارادایم یادگیری سازنده گرایی 
اجتماعی بوده و تمرکز بر هم افزایی استاد، دانشجو و سایر ذی نفعان دانشگاهی و تسهیم فرصت های خلق 
دانش دارند. دستگاه مختصاتی قدرت نفوذ-وابستگی پیشران ها نیز نشان داد که بیشتر پیشران های این 

مدل از خانواده متغیرهای پیوندی می باشند. 
برخوردارند؛  بالایی  نفوذ  از قدرت  و هم  وابستگی  از  یادگیری هم  پیشران های  بدان معناست که  این 
به عبارتی دیگر، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری این پیشران ها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این 
پیشران ها باعث تغییرهای اساسی در پیشران های دیگر و طراحی برنامه آموزشی خواهد شد و در نهایت، 
بازخورد برنامه آموزشی نیز مي تواند این پیشران ها را دوباره تغییر دهد. بنابراین، این پیشران ها غیرایستا 

هستند )احمد و همکاران، 2019(.
البته، پیشران »بافت یادگیری« در شرایط مرزی با خانواده متغیرهای مستقل نفوذی قرار دارد؛ یعنی 
یادگیری می باشد؛  پیشران های  به سایر  نسبت  بالاتری  نفوذ  قدرت  و  وابستگی کمتر  دارای  پیشران  این 
به عبارتی دیگر، تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری کم از ویژگی های این پیشران محرک است. ضمن اینکه، 
با خانواده متغیرهای وابسته قرار دارد. این  پیشران »سنجش یادگیری و بازخورد« نیز در شرایط مرزی 
موضوع را نیز با احتیاط می توان این طور تفسیر کرد که این پیشران دارای وابستگی قوی تر و قدرت نفوذ 
ضعیف تر نسبت به سایر پیشران هاست و اصولاً تأثیرپذیری بالا و تأثیرگذاری کمی دارد. بنابر تعریف ارائه 

شده برای متغیرهای وابسته، این دسته از متغیرها، معمولاً متغیرهاي نتیجه یا هدف هستند.
1. Diagraph
2. Total Interpretive Structural Model (TISM)M
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)به  شده اند  تشکیل  اصلی  سطح  سه  از  پپیشنهادی  مدل  پیشران های  گفت،  می توان  دیگر  بیان  به 
نگاه کنید(؛ سطح اول شامل: پیشران های »شایستگی های یادگیرندگان«،  جدول 8، شکل 3 و شکل 5 
سطح  بازخورد«،  و  یادگیری  »سنجش  و  تعامل«  »فرصت های  یادگیری«،  »فعالیت های  »تسهیلگری«، 
دوم شامل: پیشران های »طراحی برنامه آموزشی«، »الزامات و نیازمندی های فناورانه« و »محتوا و منابع 

یادگیری« و در نهایت سطح سوم شامل: پیشران »بافت یادگیری« می شود.
برابر نظریه هوش های چندگانه هوارد گاردنر1 )2011(، تنوع عناصر و ارتباطات در این پیشران های علّی، 
با پیاده سازی تجمیعی آن ها در طرح درس های خود،  این نکته پداگوژیکی است که استادان  بازگوکننده 
می توانند نوعی شخصی سازی یا سفارشی سازی2 فرایندهای یادگیری دانشجویان را طراحی و ارائه کنند؛ 
چرا که هر کدام از دانشجویان دارای ظرفیت ها، استعدادها و تفاوت های فردی و اختصاصی هستند. با در 
نظر گرفتن این تفاوت های فردی، هر کدام از دانشجویان می توانند به فراخور نوع هوش، استعدادها و علایق 

شخصی خود، از برخی از این عناصر در فرایند یادگیری بهره مند شوند.

Fibtel شکل 5. مدل نهایی پیشران های

باید گفت پیشران بافت یادگیری، رابطه ای یک طرفه با دیگر پیشران های یادگیری دارد. به این معنا که 
سایر پیشران ها دارای تأثیرپذیری از بافت یادگیری هستند و متقابلًا، بافت یادگیری یک محرک تأثیرگذار 
و  بایدها  ارزش ها،  از  یادگیری مجموعه ای  بافت  Fibtel می باشد.  یادگیری در طراحی  و عناصر  ارَکان  بر 
در  عالی  آموزش  مؤسسه های  و  دانشگاه ها  که  است  فردی  به  منحصر  انگیزاننده هایی  و  الزامات  نبایدها، 
مسیر آن کار می کند و جهت دهنده فعالیت های آن هاست. این بافت یادگیری، فضای یادگیری را به صورت 
مستقیم تحت تأثیر قرار می دهد و مؤلفه های برنامه درسی نیز به صورت مستقیم یا غیرمستقیم تحت تأثیر 
آن قرار می گیرند. از این رو، بافت یادگیری به عنوان یک مفروضه پایه ای در برنامه درسی مبتنی بر خلاقیت 
می باشد )معارف وند3 و همکاران، 2018(. در فرایند طراحی آموزشی Fibtel، باید اکوسیستم هر دانشگاه، 
بافت یادگیری و فضاي فرهنگی حاکم بر آن را به درستی شناخت و با توجه به شناخت ویژگی ها و شرایط 
خاص محیط و جو آموزشی موجود، ویژگی هاي دانشجویان، شرایط و نیازمندي هاي جامعه پیرامون، دانش 
تخصصی روز و دیدگاه خبرگان آموزش عالی، طراحی های آموزشی صورت گیرد )مجتبی زاده و همکاران، 

.)2018
با   ،Fibtel بافت یادگیری، سایر پیشران های  ایجاد شده توسط پیشران  این رابطه یک طرفه  در مقابلِ 
یکدیگر رابطه ای دو طرفه دارند. یعنی اینکه، با تأثیرگذاری در یک پیشران، سایر پیشران ها نیز متحول 
اینجا،  در  باشد؛  داشته  تعاملی  و  مستمر  هم افزایی  قابلیت  باید  آموزشی  برنامه  هر  متأثر خواهند شد.  و 
هم افزایی یعنی مشارکت و تعامل عناصر در یک بافت یادگیری که وقتی به مشارکت با یکدیگر می پردازند 

1. Theory of  multiple intelligences: Howard Gardner
2. Personalization or Customization
3. Maarefvand



31مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 15/ شماره 1 )پیاپی 29(/ پاییز و زمستان 1401........................................

دارد  سیستمی  و  کل گرا  مبنایی  درسی،  برنامه  نوع  این  می شوند.  گرفته  نظر  در  واحدی  کل  به عنوان 
)غضنفری هاشمی1 و همکاران، 2020(.

نتایج پژوهش های پیشین نشان داده است که انسجام و هماهنگی بین ارَکان و عناصر برنامه درسی، 
و  )محمدی2  است  دانشجویان  رفتاری  و  زمینه ای  فنی،  شایستگی های  با  معنادار  و  مثبت  رابطه  دارای 
حد  در  آموزشی  طراحی های  در  را  لازم  همبستگی  و  انسجام  دانشجویان،  که  زمانی  2013(؛  همکاران، 
پایینی ارزیابی می کنند، یکی از دلایل عمده این است که برنامه و طرح آموزشی مورد بررسی نتوانسته 
است آن طور که باید، شایستگی های مختلف را در دانشجویان ایجاد کند. در این زمینه، استعاره شبکه تار 
عنکبوتی برنامه درسی3 نیز حاکی از این موضوع است که نه تنها هر کدام از عناصر برنامه به یکدیگر پیوند 
ارتباط دوطرفه دارند، بلکه این شبکه بسیار آسیب پذیر و در معرض پاره شدگی است. نبود هر یک از  و 
عناصر یا ضعف آن ها کل برنامه آموزشی را دچار ضعف و آسیب می کند. مدل تار عنکبوتی، پیچیدگی تهیه 
طراحی های آموزشی منسجم را خاطر نشان می کند؛ زیرا سازگاری4، توازن5 و انسجام6 برنامه های آموزشی 
به تک تک عناصر برنامه وابسته است؛ به سخن دیگر ضعف یا نبود هر یک از عناصر، حفره ای را در شبکه 
تار عنکبوتی پدید می آورد که شکار یا همان محصول برنامه ریزی درسی که یادگیری دانشجویان است از 

آنجا خواهد گریخت.
البته تأکید به رعایت اصول انسجام پیشران ها، صرفاً در یک درس در طول یک ترم خلاصه نمی شود، 
بلکه در مورد انسجام و تعادل درس های مرتبط به هم در طول یک دوره تحصیلی و حتی دوره های تحصیلی 
صدق می کند )عباباف، 2017(. این نوع رابطه همبسته و منسجم، بازگوکننده نظریه اثر پروانه ای7 است؛ 
عبارتی که توسط ریاضیدان و هواشناس، ادوارد لورنز8 ابداع شده است. اثر پروانه ای دربرگیرنده این ایده 
باشند.  داشته  پیچیده  سیستم  یک  روی  غیرخطی  تأثیرهای  می توانند  کوچک  چیزهای  حتی  که  است 
سیستم های ساده، با متغیرهای کم، می توانند رفتار غیرقابل پیش بینی و گاه آشفته ای از خود نشان دهند 
آموزشی  یک سیستم  اولیه  شرایط  در  کوچک  تغییرهای  دیگر،  عبارت  به  همکاران، 1997(؛  و  )گرووِر9 
می تواند منجر به زنجیره ای از رویدادها شود که تغییرهای گسترده ای را در طراحی های آموزشی آن سیستم 

ایجاد می کند.
اکثر متخصصان این مفهوم را بدیهی می دانند که بسیاری از آنچه در جهان بزرگ و جهان های کوچک 
ابتدا به  از جمله کلاس های درس رخ می دهد تحت تأثیر اعمال و رویدادهایی است که ممکن است در 
یکدیگر مرتبط به نظر نرسند و به نوبه خود تحت تأثیر قرار می گیرند. هوبان10 )1977( در بررسی یک 
رویکرد سیستمی برای طراحی های آموزشی نوشت: »در هر سیستمی، دیر یا زود و به هر شکلی، همه چیز 
به هر چیز دیگری مرتبط است. این بدان معناست که هر عنصر یا جزء ضروری و برخی از عناصر به ظاهر 
بی اهمیت، می تواند به طور جدی بر محصول، نتیجه یا خروجی سیستم تأثیر بگذارد« )به نقل از براون و 

گرین11، 2015(.
1. Ghazanfari Hashemi
2. Mohammadi
3. Web Spider Curriculum
4. Consistency
5. Harmony
6. Coherence
7. Butterfly Effect
8. Edward Lorenz
9. Grover
10. Hoban
11. Brown & Green
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بحث و نتیجه گیری
کلاس  حوزه  در  علمی  ادبیات  برای  را  افزوده ای  ارزش های  است  توانسته  زاویه  چند  از  حاضر  پژوهش 

معکوس فناورانه مبتنی بر پرسشگری داشته باشد:
از  معکوس  پرسشگری  بر  مبتنی  فناورانه  یادگیری  پیشران های  بین  علی-معلولی  روابط  بررسی   .1
جنبه های نوآورانه این پژوهش است. عموم پژوهش های پیشین در این زمینه، صرفاً به بررسی و شناسایی 
این پیشران ها نداشته اند.  این پیشران ها پرداخته بودند و توجه چندانی به روابط علی-معلولی  از  برخی 
این در حالی است که این روابط علی-معلولی از اهمیت زیادی برخوردار هستند و به ما کمک می کنند 
تا علاوه بر دانستن »محدوده« پیشران ها، »توالی« آن ها را هم در نظر بگیریم )رضائی زاده و همکاران، 
2017(. دانستن این توالی، به ما کمک می کند تا موقع برنامه ریزی برای اجرای پیشران ها، از پیشران های 
با ضریب نفوذ و تأثیرگذاری بالاتر آغاز نماییم )رضائی زاده و همکاران، 2014ب(. به عبارت دیگر، وقتی 
اجرای پیشران ها در یک محیط یادگیری را از پیشران های »علی تر« و با ضریب نفوذ بالاتر آغاز می کنیم، 
اجرای سایر پیشران های با ضریب نفوذ پایین تر، با موفقیت و تسهیل بیشتری انجام می شود )نوتاش1 و 
همکاران، 2019(. پژوهش حاضر -براساس داده ها و اطلاعات به دست آمده- نخستین پژوهش در زمینه 

شناسایی روابط علی-معلولی بین پیشران های یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس می باشد.
2. اهمیت ویژه پیشران بافت یادگیری و تأثیرگذاری بسیار زیاد آن بر روی سایر پیشران های مؤثر بر 
یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس در این پژوهش پُررنگ  ظاهر شده است. محیط و بافت 

یادگیری از جهات مختلفی بر روی یادگیری دانشجویان تأثیر می گذارد؛ به عنوان مثال:
درباره  یاددهندگان  و  یادگیرندگان  پیش فرض های  موجب شکل گیری  یادگیری  بافت  و  محیط   .2-1
از جمله روش های یادگیری مؤثر مانند یادگیری همیارانه و تجربی می شود  روش های مختلف یادگیری 

)علیخانی2 و همکاران، 2018(.
جدید  یادگیری های  ارتباط دادن  برای  زمینه ای  فراهم آمدن  به  منجر  یادگیری  بافت  و  محیط   .2-2

دانشجویان با یادگیری های پیشین آنها می شود )هانت3 و همکاران، 2022(.
با مسائل واقعی  ارتباط دانش و یادگیری های نظری دانشجویان  بافت یادگیری زمینه  3-2. محیط و 

محیط زندگی و کار آن ها را فراهم می آورد )چناری4 و همکاران، 2022(.
فرایند  در  اخلاقی  مبانی  و  اصول  رعایت  و  اخلاق مدار  یادگیری  زمینه  یادگیری  بافت  و  4-2. محیط 

یاددهی-یادگیری را فراهم می کند )ماکفارلین5، 2004(.
5-2. محیط و بافت یادگیری، فرصت بهتری برای تأمین انتظارات متقابل یاددهندگان و یادگیرندگان از 

همدیگر را فراهم می آورد )رضائی زاده و همکاران، 2013(.
پنج مکانیسم بالا از جمله مکانیسم هایی هستند که محیط و بافت یادگیری با استفاده از آن ها، بر روی 
یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس تأثیر می گذارند. شکل 6، نمایی از این تأثیرها را به صورت 

خلاصه نشان می دهد:

1. Notash
2. Alikahni
3. Hunt
4. Chenari
5. Macfarlane
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شکل 6. پنج مکانیسم تأثیرگذاری پیشران بافت یادگیری

البته این بدان معنا نیست که میزان تأثیرگذاری محیط و بافت یادگیری بر روی یادگیری دانشجویان 
در همه محیط ها یکسان است. تأثیر محیط بر روی یادگیری، خود تابعی از پارامترهایی مانند قوت فرهنگ 
و خرده فرهنگ های موجود در محیط فرادانشگاه )نصراللهی نیا1 و همکاران، 2022(، قوت سنت های موجود 
در محیط های یادگیری و ساختار قدرت رسمی و غیررسمی در دانشگاه و میزان تأثیرپذیری این ساختار از 
سنت های موجود در محیط فرادانشگاه و دانشگاه )مهدی2 و همکاران، 2021( می باشد. از این رو، می توان 
گفت که نمی شود انتظار داشت که محیط و بافت یادگیری در محیط های مختلف به میزان یکسانی بر روی 
یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس تأثیر بگذارد. شناخت مکانیسم های پنج گانه مذکور که به 
واسطه آن ها محیط و بافت یادگیری بر روی یادگیری فناورانه مبتنی بر پرسشگری معکوس تأثیر می گذارند 
به ما کمک می کند تا بتوانیم با در نظر گرفتن این مکانیسم ها، تأثیر محیط بر روی یادگیری را به بهترین 

شکل ارتقا داده و بیشترین استفاده مثبت را از این ظرفیت ببریم.
بر این اساس، در عصری که در عین کاهش عمر اطلاعات با افزایش محتواهای به روز روبه رو هستیم، 
مستمر  پرسشگری  فرایند  آموزش،  ضمن  تا  کند  حرکت  سمتی  به  باید  استادان  آموزشی  طراحی های 
یادگیری که در  نوین  و مدل های  به کارگیری روش ها  با  نمی گردد مگر  امر میسر  این  اجرایی گردد.  نیز 
یادگیری  کار گروهی، شخصی سازی  تعلق،  تعامل،  تأمل،  بالا، خلاقیت،  تفکر سطح  فعال  بودن،  بر  آن ها 
و ارزیابی منابع توسط دانشجو تأکید دارند. البته براي انجام تغییرهای بزرگ در سیستم آموزشی کلاس 
درس دانشگاهی حتی در مدل پیشنهادی این پژوهش، نیاز به طراحی برنامه های گسترده یا فناوری های 
متنوع نیست؛ بلکه منطبق با منطق فازی، باید نقاط حساس و تعیین کننده یادگیری دانشجویان یا همان 
پیشران ها و عناصر یادگیری را پیدا کرد و آنگاه با اعِمال تغییري کوچک و هوشمندانه در روابط هر کدام از 
آن ها، یادگیری و پژوهش دانشگاهی را به سوي تغییرهای بزرگ و بنیادین هدایت کرد. نتایج این پژوهش 
پیشنهاد می دهند در ابتدا و حین هر دوره آموزشی، استادان باید بررسی کنند که چگونه عوامل و عناصر 
مختلفی که بر یادگیری دانشجویان تأثیر می گذارند، برای ایجاد یک تجربه آموزشی کامل با هم تعامل 
دارند و مکانیسم روابط بین این عناصر را در طراحی های خود مدنظر قرار دهند؛ اینکه دانشجو در خصوص 
چه موضوع هایی فکر کند، چگونه فکر می کند، دانشجو قبل از رویداد آموزشی چه می داند، چه چیزی به 
دانشجو انگیزه می دهد، استاد چگونه تدریس می کند، پیامدهای ارزشیابی چیست و بسیاری از عوامل دیگر 

باید در طراحی های آموزشی مورد توجه قرار گیرد.
همان گونه که کرسول و کرسول3 )2017( اعلام داشته اند، تمامی راهبردهای پژوهشی با محدودیت هایی 
روبه رو هستند؛ بدیهی است که پژوهش حاضر نیز از این امر مستثنا نبوده است. یکی از محدودیت های 
این پژوهش مربوط به پیشینه نظری می باشد؛ در مرور پیشینه و تحلیل محتوای کیفی، فقط پژوهش هایی 

1. Nasrollahinia
2. Nasrollahinia
3. Creswell & Creswell
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پژوهش های  است  این رو، ممکن  از  است؛  نظر گرفته شده  انجام شده در  فارسی  و  انگلیسی  زبان  به  که 
اینکه، در  باشند. ضمن  نادیده گرفته شده  یادگیری دیگر،  بافت های  و در  زبان های دیگر  به  منتشرشده 
قسمت هایی که نیاز بود از دیدگاه و دانش متخصصان آموزش عالی استفاده شود، تلاش شد تا با توجه به 
منطق پژوهش های کیفی، با نگاهی همه جانبه از نظرها و پیشنهادهای افراد مختلف شاغل در دپارتمان های 
تعلیم و تربیت در دانشگاه های مطرح کشور استفاده شود. با این وجود، پژوهشگر نتوانست آن طور که باید 
از تمامی این جامعه آماری بهره مند گردد. برخی از دلایل آن می تواند دسترسی حضوری نداشتن، شیوع 
بیماری کرونا، پرُ مشغله  بودن افراد جامعه آماری )کاری، شخصی و آموزشی-پژوهشی( و ناتوانی برخی از 
ایشان در کار با ابزارهای ارتباطی باشد. البته نمونه های آماری استفاده شده فعلی نیز، از کیفیت علمیتجربی 

مناسبی برخوردار بودند.
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