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 به واگيردار هاي ويروس سرايت قبال در هوايي حمل متصديان مدني مسئوليت

  1 )19-كوويد ويروس پاندمي وضعيت بر تكيه(با  مسافران
  پژوهشي)-(مقاله علمي

  آراني اشراقي مجتبي

  چكيده
 يشو افزا يرفاه بشر، رشد اقتصاد جهان تأمين در هوايي نقل و حمل دستاوردهاي اگرچه

 حمل وسيلة ينسبب شده تا ا يماهواپ يبالا سرعت يست،ن يدهپوش يبر كس ياجتماع يهمبستگ
كشور به كشور  يكاز  واگيردار هاي بيماري و ها ويروسانتقال  يو نقل به عنوان عامل اصل

 يناز كشور چ يماهواپ يق) از طر19-كوويدكرونا ( يروسشناخته شود. گسترش هولناك و يگرد
 پروازهاي ادامةدر  يماييهواپ يها شركت ينقش مخرب برخ يفايجهان و ا يكشورها يگربه د

 يها شركت يتمجدداً بحث مسئول يروس،و اين گيري همه يِبحران يطاز شرا يخود با وجود آگاه
 يها شركت ياجتماع يتنظر از مسئول باره برجسته ساخته است. صرف ينرا در ا يماييهواپ
از  يروسها در اثر انتقال و شركت ينا يمدن يتمسئول ها، ويروس يدر گسترش جهان يماييهواپ
محل نزاع قرار گرفته است.  ازپيش يشب يمادر هواپ يگربه مسافر د پرواز خدمة يامسافر  يك

 يتارا بابت سر ييحمل هوا متصديان توان مي يطياست كه تحت چه شرا ينا يپرسش اساس
تعهدات  يموضوع، افزون بر بررس ينجامع ا يلمسافر مسئول دانست. تحل يكبه  يروسو ينا

 ينا يتمسئول يحت و ها ويروسمرتبط با  يالزامات بهداشت يتدر رعا يماييهواپ يها شركت
 به توجه با شود، ميممانعت از سفر منجر  ياالزامات كه گاه به لغو پرواز  ينا يها در اجرا شركت
 متصدي كه 1999 مونترال كنوانسيون نيز و 1929 ورشو كنوانسيون 17 ماده در مقرر حكم
مستلزم  است، كرده قلمداد مسئول »هوايي حمل حين حادثه بروز صورت در« تنها را حمل
  .باشد مي ييحمل هوا يندر ح» حادثه«مفهوم  يبازخوان

  :واژگانكليد
  كائو، حادثه، مسئوليت مدني، پاندمي.، حمل و نقل هوايي، اي19-كوويدويروس كرونا،  

                                                             
 .است يافته نگارش »سلامت حقوق تحقيقات ملي مركز« سفارش به مقاله اين 1.
 دانشگاه تهران ياسي،دانشكده حقوق و علوم س يار،استاد.  

mojtabaeshraghi@ut.ac.ir  
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  مقدمه
ميلادي ويروسي در شهر ووهان چين پديدار شد كه در كمتر از چند ماه  2019در اواخر سال 

ويروس  ةخانواد ةدر زمركه  119كوويد  به نامبه تمام كشورهاي دنيا سرايت كرد. اين ويروس 
و است و جان بسياري از مردم دنيا را گرفته به دستگاه تنفسي انسان حمله كرده  ،كرونا قرار دارد

، به دليل اعلام وضعيت پاندمي 2020گيري با سرعت زياد همچنان ادامه دارد. در سال  اين همه
نظير در بسياري از  ) تدابير بهداشتي سختگيرانه و بيWHOاز سوي سازمان بهداشت جهاني (

در  وآمد رفتاجتماعي و حتي منع  ي فعاليت اقتصادي وها تيمحدودكشورها اتخاذ گرديد و 
 ةاكنون پس از گذشت چند ماه از آغاز اين وضعيت، هم 2براي مدتي مقرر شد. ها ابانيخاماكن و 

ها به بررسي عوامل انتقال اين ويروس از كشور چين به ديگر كشورها و مسئوليت مترتب بر  نگاه
د. نمايي در مركز توجه قرار دارهاي هواپي اين سرايت معطوف شده است و در اين ميان، شركت

حمل است كه براي جابجايي مسافران از يك كشور  ةوسيل نيتر عيسرعلت آن است كه هواپيما 
نوردد. به همين  و در كمتر از چند ساعت مرزهاي كشورها را درمي رود مي كار بهبه كشور ديگر 

و ويروس نه تنها در  ندشو ميترتيب، اشخاص ناقل ويروس به سرعت از طريق هواپيما جابجا 
ي زيادي را در معرض سرايت ها انسانبلكه در مقصد  ،يابد حين پرواز به ديگر مسافران انتقال مي

  دهد. قرار مي
اين است كه حدود و ثغور تعهدات  ،رسد نخستين پرسشي كه در اين باره به ذهن مي

طريق ياد شده چگونه است؟  هاي هواپيمايي در قبال سرايت ويروس و بيماري واگيردار از شركت
عامل انتقال ويروس شخصي است كه ناقل بوده و هواپيما تنها ظرف انتقال ويروس اً چه، ظاهر

هواپيمايي در كنترل ورود اشخاص ناقل رود، مگر آنكه تعهداتي بر دوش شركت  به شمار مي
مرتكب  گريد انيب بهو به سبب نقض اين تعهد مسئول قلمداد شود و  بودهويروس به داخل هواپيما 

هاي  تقصير شده باشد. بنابراين بايد ديد چه الزامات و تعهداتي در خصوص كنترل و مديريت بيماري
 ها شركتاين  تيمسئولهاي هواپيمايي قرار دارد كه نقض آنها منجر به  واگيردار بر دوش شركت

                                                             
1. covid 19 
2.https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-

the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it last visited on 5/10/2020. 
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نخست  :گيرد رد بررسي قرار مياساسي مو ةشود. پس از بررسي اين الزامات و استانداردها دو مسئل مي
از قبيل آنكه  ،اجراي الزامات و استانداردهاي فوق، خسارتي به مسافران وارد شود ةآنكه اگر به واسط

هواپيما منع گردد يا آنكه پرواز هواپيماها لغو  در سوارشدناز  19- كوويدمسافر مشكوك به ويروس 
 ةبعدي در حالت مقابل مسئل ةواهد گرفت. مسئلچه مسئوليتي بر دوش شركت هواپيمايي قرار خ ،گردد

به اين صورت كه اگر تدابير و مقررات بهداشتي توسط ايرلاين رعايت نشود و به اين  ؛پيشين قرار دارد
آيا شركت هواپيمايي را از اين  ،و بيمار شود يا فوت كند آلودهسبب مسافري در حين پرواز به ويروس 

  توان مسئول دانست؟  بابت مي
 ،شود قضايي به خصوصي در نظام حقوقي كشورهاي برجسته ديده نمي ةاين زمينه روي در

مشابه از قبيل ارتكاب جرم از سوي يكي از مسافران بر عليه مسافر  نسبتاًهاي  هرچند در زمينه
ديگر در هواپيما يا فوت مسافر در اثر نوسانات فشار هوا در هواپيما آرايي از محاكم كشورها صادر 

انتقال ويروس در هواپيما  ةتوان از ملاك آن آرا در زمين است و بايد ديد كه به چه ميزان ميشده 
شود  در حين پرواز مربوط مي» حادثه«نزاع در آراي مزبور به مفهوم  ةاستفاده كرد. در حقيقت، ماد

كنوانسيون ورشو و نيز مونترال  17كه به عنوان شرط اساسي مسئوليت متصدي حمل در ماده 
ضمن بررسي تعهدات متصدي حمل در قبال كنترل  ،معرفي شده است. در اين نوشتار 1999

 رانسبت به انتقال ويروس به مسافران در هواپيما » حادثه«بيماري ويروسي مسافران، شمول 
قضايي  ةالمللي حاكم بر اين موضوع، از روي و ضمن تكيه بر معاهدات بين ايم كرده ليوتحل هيتجز
ي عليه متصديان نيچن نياتا در صورت طرح دعاوي  ميا جستهنيز به ميزان كافي بهره  المللي بين

  قضات و وكلاي ايراني قرار گيرد.  ةهاي ايران مورد استفاد حمل در دادگاه

در قبال كنترل  ييمايهواپ يها حاكم بر تعهدات شركت يالملل نيب مقررات. 1
 رداريواگ يها روسيو

يي شناخته شده است كه به شدت از ها تيفعاليي به عنوان يكي از تصدي به حمل و نقل هوا
 1صنايع پرمقرره ةگذاري قرار گرفته است و در زمر المللي مورد قانون سوي مراجع داخلي و بين

                                                             
1. highly regulated 
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داخلي  ةالمللي حمل و نقل هوايي بر جنب بين ةدر اين ميان، به دليل تفوق جنب 1شود. شناخته مي
المللي جستجو كرد  ها و مقررات بين اين فعاليت را بايد در كنوانسيون ترين منبع حقوقي آن، مهم
) قرار دارد. كنوانسيون 1944المللي شيكاگو ( آنها كنوانسيون هواپيمايي كشوري بين رأسكه در 

تعهداتي بر  ،رود المللي ايكائو به شمار مي سازمان هواپيمايي كشوري بين سيتأسشيكاگو كه سند 
المللي مقرر نموده  هواپيمايي كشوري بين ةضو در راستاي پيشرفت و توسعي عها دولت ةعهد

دانند. فصل دوم اين كنوانسيون كه به پرواز  كشورها خود را ملزم به اجراي آنها مي ةاست كه هم
هر كشور «دارد:  مقرر مي 14در ماده  ،بر فراز قلمرو كشورهاي متعاهد اختصاص يافته است

طاعون و ، تب زرد ،آبله ،مسري) ( تيفوس، ه براي جلوگيري از انتشار وبامتعاهدي موافقت دارد ك
تدابير مؤثري كه در هر مورد لازم بداند اتخاذ كند و  هواپيما ةليوس واگيردار به يها يماريساير ب

خصوص تدابير  المللي در هاي وابسته به نظارت بين يا بنگاه براي اين منظور كشورهاي متعاهد
اي  چنين مشاوره .مرتباً مشاوره خواهند نمود ،باشد قابل اجرا مي به هواپيماصحي كه نسبت 
كشورهاي  ،اين موضوع وجود دارد و ممكن است  ي كه درلالمل قرارداد بين نسبت به اجراي هر

  ». سازد نميخللي وارد  ،امضا نموده باشند متعاهد آن را
ختيار را دارند كه تدابير بهداشتي لازم براي ، كشورهاي عضو كنوانسيون شيكاگو اين ابيترت نيا به

 ،د و هر هواپيمايي كه به قلمرو آن كشور وارد شودايني واگيردار وضع نمها يماريبجلوگيري از انتشار 
المللي صنعت هوانوردي و لزوم همساني  . به دليل وصف بيناستملزم به اجراي مقررات آن كشور 

ي مختلف از قواعد و ها دولتدر اقصي نقاط جهان، در اين زمينه  المللي مقررات حاكم بر پروازهاي بين
گيرند. البته براي  يا الگو مي ،) تبعيت كردهWHOي سازمان بهداشت جهاني (ها دستورالعمل

وضع و اجراي تدابير ياد  ةهماهنگي ميان مراجع هوانوردي كشوري در كشورهاي مختلف در زمين
المللي  اتنگ با سازمان بهداشت جهاني و ديگر مراجع بهداشت بين) در ارتباط تنگICAOشده، ايكائو (
ي عضو ها دولتهاي هوانوردي كشوري به  هاي لازم را با لحاظ ضرورت دستورالعمل ،عمل نموده
  نمايد. اعلام مي

                                                             
 يقات، فصلنامه تحقدر مفهوم و اوصاف يتامل يي،حقوق هوا يلاد،م ي،و صادق يمجتب ي،آران ي. اشراق1

  ؛350ص  ،81، شماره 1397بهار  ي،حقوق
Doganis, Rigas, Flying off Course: the economics of International airlines, third edition, 
Routledge, London, 2012, p. 2.  
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 IHR(1المللي ( در اين راستا سازمان بهداشت جهاني اقدام به وضع مقررات بهداشت بين
در قالب استانداردها و  ،مت كه به صنعت هواپيمايي كشوري ارتباط دارددر آن قس است ونموده 
شود و به كشورهاي عضو ايكائو  متجلي مي 2،»سارپس«معروف به  ،ايكائو ةهاي توصيه شد رويه

 ،زيرساخت حمل و نقل هوايي ةشود. شايان ذكر است كه بخشي از اين مقررات به حوز ابلاغ مي
گردد.  هاي هواپيمايي اعمال مي بخش مهم ديگر در مورد شركت ،همربوط شد ،ها يعني فرودگاه

دهند و  كنوانسيون شيكاگو را تشكيل مي ةگان نوزدهاين استانداردها در حقيقت بخشي از ضمايم 
دانند. در ميان ضمايم  در عمل مراجع هوانوردي كشورهاي عضو خود را ملتزم به اجراي آنها مي

خته است و (فصل هشتم) به طور خاص به اين موضوع پردا 9ره كنوانسيون شيكاگو، ضميمه شما
كشورهاي عضو بايد خود را با مقررات آي. «دارد:  در حكمي كلي مقرر مي 8.12استاندارد شماره 

تر از آن،  اما مهم». تطبيق دهند ،اچ.آر كه از سوي سازمان بهداشت جهاني وضع شده است
 برايطرح آمادگي ملي هواپيمايي  ةعضو را به تهياست كه كشورهاي  8.16استاندارد شماره 
  ملزم نموده است. ،اندازد هاي واگيردار كه سلامت عموم را به خطر مي مقابله با بيماري

طرح آمادگي  ةهاي موجود در تهي ايكائو در راستاي استاندارد اخير، با توجه به پيچيدگي
د راهنما در خصوص نحوه مديريت قواع«هواپيمايي ملي، قواعد راهنمايي را تحت عنوانِ 

تدوين و منتشر كرده  3،»ي واگيردار كه متضمن خطر بهداشتي جدي براي عموم استها يماريب
هاي هواپيمايي را در راستاي همان  ها و شركت و به صورت مفصل، تعهدات مرتبط با فرودگاه

قابل توجه و ت نظر نيزااروشن ساخته است. در حقيقت، اين قواعد راهنما » مقررات آي. اچ. آر«
هاي هواپيمايي به  سازنده است كه تكليف وظايفي را كه ممكن بود ميان فرودگاه و شركت

ي نموده است (در شماره بعد، ساز شفافتعيين كرده و در اين خصوص،  ،يكديگر احاله شود
رسي قرار هاي هواپيمايي با تكيه بر همين استانداردها و قواعد راهنما مورد بر تعهدات شركت

  .خواهد گرفت)
                                                             

كه  يد) ملاحظه گرد2004سارس (در سال  يروسو يريگ مقررات پس از همه ينا يتبار، اهم يننخست ي. برا1
نام  يننوشتار با ا ينپس در ا ينكه از ا المللي ينب . اچ. آر (مقررات بهداشتيمتعاقب آن، نسخه دوم مقررات آ

 يندر كنترل ا يا و نقش قابل ملاحظه يدالاجرا گرد لازم 2007منتشر و از سال  2005شود) در سال  ياستفاده م
  داشت. ييبه خصوص در حمل و نقل هوا يروسو

2. SARPs 
3. Guidelines for states concerning the management of communicable disease posing a serious 
public health risk. 
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هاي هواپيمايي بابت فوت يا خسارات جسماني مسافران در  از سوي ديگر، مسئوليت شركت
راجع به برخي مقررات حمل و نقل هوايي و  1929المللي، تابع كنوانسيون ورشو  پروازهاي بين

ستم به دليل . اگرچه كنوانسيون ورشو در پايان قرن بياست 1هاي الحاقي آن اصلاحات و پروتكل
تغييرات اقتصاد جهاني و انتظارات مسافران و صاحبان بار به جبران بيشتر خسارات با كنوانسيون 

جايگزين گرديد، هنوز برخي از كشورها از  است، 1999ديگري كه همان كنوانسيون مونترال 
 و در چارچوب مقررات رژيم ورشو  ملحق نشده 1999قبيل ايران به كنوانسيون مونترال 

قانون تعيين حدود «مسئوليت متصديان حمل ايراني تابع  ،پروازهاي داخلي ة. در زميناند مانده يباق
مجلس شوراي  1391هاي هواپيمايي ايراني در پروازهاي داخلي مصوب  مسئوليت شركت

قرار دارد كه حدود مسئوليت متصدي حمل را در خصوص خسارت مالي تابع » اسلامي
 منحصراًهاي آن و در خصوص خسارات جسماني و فوت مسافران  حيهكنوانسيون ورشو و اصلا

   2تابع قانون مجازات اسلامي (يعني پرداخت ديه) قرار داده است.

  رداريواگ يها يماريبدر خصوص كنترل  ييمايهواپ يها حاكم بر شركت الزامات .2
توان گفت كه  ار ميهاي واگيرد مديريت بيماري ةالمللي حاكم بر نحو با توجه به مقررات بين

ها در حين  در كاهش احتمال ابتلاي مسافران به اين بيماري اساساًهاي هواپيمايي،  نقش شركت
ي كنترل انتقال ويروس دشوار بهشود. اما بايد ديد كه با توجه  پرواز يا حتي در فرودگاه خلاصه مي

توان  ر، چگونه مياز يك مسافر به ديگران از يك سو و تخصصي بودن اين امر از سوي ديگ
، مسئوليت گريد انيب بههاي هواپيمايي را به اتخاذ چنين تدابيري ملزم ساخت و  شركت
رسد بايد ميان  گيرد. به نظر مي ت ميئهاي هواپيمايي در اين باره از نقض كدام الزامات نش شركت

                                                             
عبارت است از: پروتكل  ،شود يم ياداز آنها » ورشو يمرژ«ورشو كه مجموعا تحت عنوان  يون. اصلاحات كنوانس1

و كاهش مندرجات اسناد حمل قرار  ييحمل هوا يانمتصد يتسقف مسئول يش(كه در محور آن افزا 1955لاهه 
حمل  يانو متصد يحمل قرارداد يانمتصد يتمسئول يينتع ي(كه در واقع برا 1961گوادالاخارا  يوننسدارد)، كنوا

گانه مونترال  4 يها الاجرا نشده است) و پروتكل (كه هنوز لازم 1971و امضا شد)، پروتكل گواتمالا  يمتنظ يواقع
 يونمتعاهد كنوانس ياعضا يبه امضا SDRجبران خسارت از فرانك پوانكاره به  يواحد پول ييرتغ ي(كه برا 1975

  ).يدورشو رس
 يلتحل ي،آران ياشراق يمحمد حسن و مجتب ،ماده واحده، ر.ك: صادقي مقدم يناز مفاد ا يشترب يآگاه ي. برا2

 ،1391 يداخل يدر پروازها يرانيا يماييهواپ يها شركت يتحدود مسئول يينقانون تع يانتقاد
  . 78-57صص  ،61، شماره 1392بهار  يي،حقوق قضا هاي يدگاهفصلنامه د
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ي وضعيت ي واگيردار تفكيك قائل شد. زماني كه ويروسها يماريبدو وضعيت حاكم بر سرايت 
پاندمي پيدا نكرده باشد و به صورت موردي در برخي از كشورها گزارش شده باشد، امتناع از سوار 

ي ابتلا هستند و در صورت سوار شدن ها علامتكردن مسافران مشكوك به ويروس كه داراي 
ن مطبوع در كابي ةچنين مسافراني، جدا كردن آنها از ساير مسافرين و دارا بودن سيستم تهوي

هاي هواپيمايي ملزم به اجراي آنها هستند.  هواپيما به عنوان حداقل الزاماتي است كه شركت
تعهدات  ةليكن در وضعيت پاندمي، مانند شرايط فعلي كه ويروس كرونا پديد آورده است، بر دامن

از قبيل آنكه داخل هواپيما پس از هر پرواز بايد ضد  ،شود هاي هواپيمايي افزوده مي شركت
در مورد خطر ابتلا به ويروس در صورت سوار شدن به هواپيما  مسافرانبه  يا اينكه فوني گرددع

  هاي هواپيمايي متوقف گردد. هشدار داده شود و حتي در مواردي پروازهاي شركت
هاي هواپيمايي در اين زمينه، با توجه به ضمايم كنوانسيون شيكاگو و  اما تعهدات شركت
 ةدر چند دسترا توان آنها  بسيار فراتر از موارد ذكر شده در بالاست و مي قواعد راهنماي ايكائو

  كلي مطالعه نمود: 

  . در فرودگاه (قبل از پرواز)2.1
هاي هواپيمايي يا نمايندگان هندلينگ آنها در  مطابق قواعد راهنماي ايكائو، كارمندان شركت

ممكن است داراي بيماري واگيردار فرودگاه مسئوليتي براي شناسايي يا مديريت مسافراني كه 
وزارت بهداشت و نمايندگان حاكميت است. بنابراين، اصل بر  ةبلكه اين امر وظيف ؛ندارند ،باشند

هاي هواپيمايي در خصوص امور مسافران خود در فرودگاه است؛ چرا كه  عدم مسئوليت شركت
هاي هواپيمايي بايد قواعد  ، شركتحال ها قرار ندارد. بااين در كنترل اين شركت اين مكان اساساً

راهنماي كلي براي نمايندگان خود در فرودگاه وضع كند كه به مناسبت انجام عمليات ايرلاين در 
ها بايد با  شوند. همچنين، ايرلاين هاي واگيردار مواجه مي فرودگاه با موارد مشكوك بيماري

امور مسافران  وفتق رتقاز قبيل  1كفرودگاه و نمايندگان وزارت بهداشت در زمينه امور لجستي
  بيمار همكاري كنند. 

                                                             
1. logistics 
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  پرواز ين. در ح2.2
هاي هواپيمايي بايد سيستمي طراحي و برقرار كنند  ترين الزام حين پرواز، شركت به عنوان مهم

كه خدمة پرواز را به تشخيص مسافران مشكوك به بيماري واگيردار قادر سازد. ديگر تعهدات 
  صوص مسافران مشكوك به بيماري واگيردار در حين پرواز از قرار زير است:ها در خ ايرلاين
 جابجايي و جداسازي اين دسته از مسافران از ديگران؛  
  و تجهيزاتي كه توسط مسافر مشكوك استفاده شده است؛ ها مكانضدعفوني كردن  
 ةنحوپرواز براي  ةهاي اوليه در هواپيما و آموزش خدم مين تجهيزات و لوازم كمكأت 

  كنوانسيون شيكاگو؛ 6استفاده از آنها بر اساس ضميمه 
 .دور انداختن تجهيزات و وسايل آلوده و اتخاذ تدابير بهداشتي شخصي براي خدمه و مسافران  

ي به رسان اطلاعپس از شناسايي و اتخاذ تدابير لازم در مورد مسافران مشكوك نوبت به 
ي مناسب قبل از رسيدن هواپيما به درزمانين بايد رسد. بر اين اساس، ايرلا مقامات مربوطه مي

مقصد، برج مراقبت مقصد را از شناسايي بيمار مشكوك مطلع سازد تا مقامات بهداشتي در آنجا قادر به 
از حالت مزبور، ممكن است كشورها از شركت هواپيمايي  نظر صرفانجام اقدامات پيشگيرانه باشند. 

آن مسافر را درخواست كنند (تا بتوانند با او تماس برقرار كنند) و اطلاعات مربوط به مقصد يا سفر 
   1اطلاعات درخواستي است. موقع بهشركت مزبور مكلف به همكاري با آن كشور در ارائه 

  . پس از پرواز 2.3
 مؤثر ي واگيردار در هواپيماها روسيوترين اقداماتي كه در پيشگيري از انتقال  يكي از مهم

مناسب در داخل هواپيماست كه فيلترهاي هوا نقش اساسي را در اين  ةستم تهويمين سيأت ،است
فني پرواز بايد مراقبت كافي به منظور تعويض يا پاكسازي  ةكنند. لذا خدم خصوص ايفا مي

كنوانسيون  8فيلترها را پس از هر پرواز به عمل آورند. در اين راستا، به موجب مقررات ضميمه 
هاي هواپيمايي بايد براي خدمه فني و پشتيباني پرواز  نماي ايكائو، شركتشيكاگو و قواعد راه

مكرر، برداشتن و دفع كردن فيلترهاي  ةاي مدون و ارائه كنند كه موارد جايگزيني، استفاد برنامه
مسافر  كه يدرصورتنظافت هواپيما براي خدمه ( ةبرنام دهوا را مشخص نمايد. از سوي ديگر، باي
                                                             

 ي) طراحpassenger locator card/PLCمسافر ( يابندهكارت  يكمسافران،  يافتنذكر است به منظور  يان. شا1
 يماييهواپ يها شود. شركت يم يآور اطلاعات تماس مسافران جمع يآن به آسان يقو ابداع شده است كه از طر

  مقصد. يها در تمام فرودگاه ياشود  ينگهدار يماها داخل هواپ كارت ينكه ا رنديبگ يمتصم يدبا
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تميز كردن كف هواپيما،  ةري واگيردار سوار ده باشد) تعريف شود كه نحومشكوك به بيما
شده را پس از هر پرواز تعيين  ها و وسايل استفاده سازي تجهيزات هواپيما، دفع زباله ضدعفوني

  كرده باشد. 
با توجه به اينكه قبل و بعد از هر پرواز، كارمندان هندلينگ زميني در تماس با بار و اثاثيه 

گيرند و ممكن است از اين طريق، ويروس از اين افراد به صاحبان بار و بالعكس  ران قرار ميمساف
و منظم  دفعات بهمنتقل شود، شركت هواپيمايي بايد كارمندان هندلينگ زميني را تشويق كند كه 

 1به آنها بدهند. ،دانند هاي ايمني ديگري را هم كه لازم مي دستان خود را شستشو دهند و توصيه
افزون بر اين، همكاري لازم با مراجع بهداشتي و دولتي در خصوص بازرسي بار و اثاثيه مسافران 

  .بند ب مقررات آي. اچ. آر) 23ها صورت گيرد (ماده  بايد از سوي ايرلاين

 يها شركت يسو از يبهداشت ريتداب يبرخ اعمال از يناش تيمسئول. 3
 )cancellationو  denied boarding( ييمايهواپ

هاي هواپيمايي ممكن است با اعتراض و دعاوي  اعمال تدابير بهداشتي از سوي شركت
دعاوي مطرح در  نيتر جيرااند. يكي از  مسافراني مواجه شود كه موضوع آن تدابير قرار گرفته

است.  3و نيز ممانعت از سوار شدن مسافر 2حمل و نقل هوايي، جبران خسارت ناشي از لغو پرواز
افتد كه شركت هواپيمايي بيش از ظرفيت هواپيما بليط  زماني اتفاق مي معمولاًخير ا ةمسئل

و برخي از مسافران به هنگام مراجعه به كانتر ايرلاين در فرودگاه با تكميل  4باشد فروخته
  .مانند يبازمو از سوار شدن در هواپيما شوند  ميي هواپيما مواجه ها يصندل

ر با چنين وضعيتي، افزون بر آلام روحي، او را دچار خسارات مساف شدن مواجه آنكه باوجود
نمايد، اما كنوانسيون ورشو در خصوص لزوم جبران خسارت مسافر در اثر لغو پرواز يا  مادي مي

ممانعت از سفر سكوت كرده و جدا از خسارت جرح يا فوت و خسارت مالي وارده به كالا تنها 
ئول جبران خسارت مسافر دانسته است. به دليل اين خير پرواز، متصدي حمل را مسأبابت ت

                                                             
 يها يروسها و و يماريب يتكرده است كه به منظور كاهش تبعات سرا يهتوص يكائوا ي. البته قواعد راهنما1
  .يابدها به حداقل ممكن كاهش  يرلاينتعداد خدمه و كاركنان ا يردار،واگ

2. cancellation 
3. denied boarding 
4. overbooking 
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دانان در خصوص امكان جبران خسارت مسافر در موارد ياد  و حقوق ها دادگاهكنوانسيون،  ،سكوت
توان متصدي حمل را در مقابل  خير، ميأاگرچه با قياس اولويت با فرض ت 1شده اختلاف دارند.

بسياري از كشورها براي رفع هرگونه  ،دانستخسارت ناشي از لغو يا ممانعت از سفر مسئول 
ترديد و البته حمايت مناسب از مسافران، مقررات به خصوصي در فروض لغو پرواز و يا سوار 

مورخ  261شماره  ةمصوب ،از اين قبيل است 2اند. ي مسافر در هواپيما وضع كردهراراديغنشدن 
كه ايرلاين را  250 ة) در مادCFRكا (كد مقررات فدرال آمري 14شوراي اروپا و نيز بخش  2004

مكلف به جبران خسارت مسافر در اين موارد نموده است. به همين ترتيب، دستورالعمل حقوق 
سازمان هواپيمايي كشوري ايران هم در صورت لغو  1394مسافر در پروازهاي داخلي مصوب 

يك  ةداد وجه بليط به مسافر، ارائ(ابطال) پرواز يا ممانعت از سفر، افزون بر الزام ايرلاين به استر
  ). 3-2و  2-2بليط رايگان مشابه از لحاظ مسير و كلاس پروازي را مقرر كرده است (ماده 

با  شدن مواجههاي هواپيمايي در صورت  شركت ،پيشين ملاحظه شد ةطور كه در شمار همان
نند و حتي در موارد بحراني توانند از سوار كردن او امتناع ك مسافر مشكوك به بيماري واگيردار مي

هاي خود را لغو نمايند. حال اين سوال  پرواز ،رخ داد 19- كوويدنظير آنچه به دنبال شيوع ويروس 
شود كه آيا ضمانت اجراهاي مقرر در قوانين فوق شامل اين دسته از فروض هم  مطرح مي

  شود؟  مي
                                                             

) exclusive cause of actionحق اقامه دعوا ( يسبب انحصار يون،باورند كنوانس ينبر ا يكه برخ يا . به گونه1
ذكر شده  ييمقررات حمل و نقل هوا يتنها برخ يونكه در عنوان آن كنوانس (همچنان يستحمل ن يمتصد يهعل

حاكم و  يتوان بر اساس قانون مل يمقررات نبوده است) و در موارد سكوت م تمام ياندر مقام ب ينبنابرا .است
 24با توجه به حكم مندرج در ماده  يگر،د يا حكم صادر نمود؛ اما به باور عده يمدن يتمسئول يقواعد عموم

رر در و حدود مق يطجبران خسارت تحت هر عنوان منحصرا با توجه به شرا يدعوا دارد ي(كه مقرر م يونكنوانس
 يممانعت از سفر، طرح دعوا يااز لغو پرواز  يخسارت ناش بيني يشحاضر قابل طرح است) و عدم پ يونكنوانس
  مسموع نخواهد بود. ر.ك: ييحمل هوا يمتصد يهعل يتمسئول

 Leloudas, George, Risk and Liability in Air Law, Informa, London, 2009, pp 93-100 ؛ 
؛ 1394چاپ اول،  ي،انتشارات خرسند ،يقيدر حقوق تطب يماييهواپ يها شركت يتلمسئو، يدحم ،كاظمي
؛ سيد مرتضي 1390چاپ نخست،  يزان،، انتشارات مييهوا المللي ينحقوق حمل و نقل بمنصور،  ،جباري
 يردر فرض تاخ يياز مسافران در حمل و نقل هوا ياقتصاد يتينظام حما يگران،راحله و د ،حسيني
  . 40، ص 13، شماره 1395، 4هشنامه صنعت حمل و نقل، دوره ، پژوو لغو

 يرا برا يوناز حدود كنوانس يفراتر يتكه مسئول يونبا كنوانس يرمغا ي. در خصوص امكان وضع مقررات مل2
  دارد ر.ك:  يحمل مقرر م يانمتصد

Leloudas, op. cit., pp. 96-98. 
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ن مسافر به ديگران و ارتباط در خصوص ممانعت از سفر، با توجه به خطر انتقال ويروس از آ
اين قضيه با نظم عمومي بهداشت و سلامت عموم، بايد ايرلاين را از جبران خسارت مسافر معاف 

ها را در  ترس از مسئوليت مدني احتمالي در مقابل مسافر، ايرلاين ،در غير اين صورت ؛دانست
است كه در صورت مبتلا  سازد. در حقيقت، اين خود مسافر عمومي مردد مي ةانجام اين وظيف

بودن به بيماري واگيردار مكلف به عدم حضور در اجتماعات است و ايرلاين تنها ابزار اجراي اين 
آن است كه ايرلاين به  ،سازد اي كه قضيه را پيچيده مي . اما مسئلهباشد ميتكليف قانوني 

طبق نيست (و ممكن با واقعيت قضيه من تشخيص خود و بر اساس علايمي در مسافر كه لزوماً
ورزد و از  از سوار شدن مسافر امتناع مي ،است در صورت آزمايش دادن نتيجه منفي اعلام گردد)

افتد. در چنين فرضي، به  مياي به خطر  سليقه احتمالاً، حقوق مسافر به خاطر تصميمات نظراين 
» سان متعارفرفتار يك ان«رسد كه بهترين ملاك براي تشخيص تقصير متصدي حمل،  نظر مي

مانند  ،هاي واگيردار ويروس علائمآيا متصدي حمل متعارف كه در خصوص  كه يطور به ؛است
مسافر مزبور در ابتلاي او به ويروس مشكوك  ةبا مشاهد 1،است دهيد آموزش ،19-كوويدويروس 

  شود يا خير.  مي
حت تاثير مقررات آنچه مسلم است اينكه اگر پرواز به مناطق پرخطر ت ،در خصوص لغو پرواز

يا مقصد لغو گردد يا به طور كلي دولت متبوع ايرلاين يا دولت كشور مقصد،  مبدأملي كشور 
ايرلاين را نبايد به سببي مسئول دانست كه منتسب به او نبوده و از  ،پروازها را ممنوع اعلام نمايد

را از حكم جبران  2هالعاد فوقشوراي اروپا نيز شرايط  261 ةكنترل او خارج است. حتي مصوب
و نيز قواعد فورس ماژور در  العاده فوقخسارت مسافران مستثني نموده است و در شمول شرايط 

در  frustrationاين مورد ترديدي نيست. لذا در اين حالت، مطابق قواعد عمومي قراردادها (
ه بليط (كرايه) را به انفساخ در حقوق ايران) شركت هواپيمايي تنها بايد وج ةلو و قاعد حقوق كامن

  مسافر مسترد دارد.
اما مسئله آن است كه همين استرداد عوض قراردادي هم در حالتي كه كل پروازهاي يك  

تواند  مي ،رخ داد) 19-كوويدشركت هواپيمايي لغو گردد (مانند شرايطي كه در پي شيوع ويروس 
اي و جاري خود  ر امور هزينهها را د براي يك شركت هواپيمايي كه ممكن است از قبل كرايه

                                                             
  كنند. يم يافتباره در ينلازم را در ا يها حمل هستند كه آموزش ي. البته كاركنان متصد1

2. extraordinary circumstances 
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بسيار دشوار باشد و حتي به ورشكستگي يك شركت هواپيمايي منجر شود.  ،مصرف كرده باشد
 ةاي در اين خصوص از سوي سازمان هواپيمايي كشوري طراحي شود و نحو لذا لازم است برنامه

ي همان مسير يا مسير مانند رزرو بليط برا ،ها يا تمهيد راهكار جايگزين استرداد تدريجي كرايه
مشابه در آينده را بنمايد. جالب توجه است كه شوراي اتحاديه اروپا به دنبال لغو بسياري از 

ها و نيز حمايت از حقوق  پروازها و براي جلوگيري از ايجاد فشار مضاعف بر دوش ايرلاين
كيد أو ضمن تتصويب نموده  261قواعد تفسيري بر مصوبه شماره  2020مارس  20مسافران، در 

)، بر امكان مذاكره بين مسافر و 3.4بر عدم تعلق خسارت به مسافران در چنين شرايطي (ماده 
در زمان ميسر بودن پرواز  1توافق بر استرداد وجه بليط يا دادن بليط جايگزين به منظورايرلاين 

سترداد وجه اتحاديه اروپا در خصوص چگونگي ا ةسكوت اين مصوب دليلبه  2كيد نموده است.أت
بليط در صورت درخواست مسافر، كشورهاي اروپايي خود اقدام به وضع مقررات داخلي در اين 

 ةاتحادي 261مصوبه  موجببه  كه يدرحالروزه ( 60اند و غالب آنها بر دادن مهلت  خصوص نموده
د بليط (مگر استردا برايبه ايرلاين  3)روزه به مسافر مسترد گردد 7اروپا وجه بليط بايد در مهلت 

   4اند. كيد نمودهأدر صورت توافق به نحو ديگر) ت

 پرواز نيح در روسيو انتقال و يبهداشت ريتداب اتخاذ عدم از يناش تيمسئول. 4

يك شركت هواپيمايي تدابير و الزامات بهداشتي ياد شده در اين نوشتار را  كه يدرصورت
وارد  ،مسافري كه به بيماري واگيردار مبتلاستيا علي رغم اتخاذ تمام تدابير، است رعايت نكرده 

توانند عليه آن شركت  آنگاه آيا ديگر مسافران مي ،هواپيما شده و ديگر مسافران را مبتلا كند
 17المللي پاسخ اين سوال را بايد از درون ماده  دعواي خسارت نمايند؟ در پروازهاي بين ةاقام

 1999متناظر آن در كنوانسيون مونترال  ةمادكه به همان صورت در  1929كنوانسيون ورشو 
متصدي حمل مسئول خسارات وارد در «به دست آورد. به موجب اين ماده،  ،تكرار شده است

                                                             
1. rerouting 
2. Interpretative Guidelines on EU passenger rights regulations in the context of the developing 
situation with Covid-19 (20/3/2020). 
3. Section 8 of EU Flight Delay Compensation Regulation. 
4. https://www.internationallawoffice.com/Directory/Augusta-Abogados/Barcelona last visited on 
6/02/2020. 
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بدني مسافر خواهد بود، مشروط بر اينكه حادثه موجب  ةصورت فوت يا جرح يا هرگونه صدم
  ». ده شدن رخ داده باشدبدني در داخل هواپيما يا حين عمليات سوار يا پيا ةفوت يا صدم

بنابراين، از نظر واضعان كنوانسيون ورشو، صرف وقوع حادثه در حين پرواز يا سوار يا پياده 
ولو آنكه متصدي حمل  ،كند شدن از هواپيما براي تحقق مسئوليت متصدي حمل كفايت مي

ه مقصد مرتكب تقصير نشده باشد؛ چراكه تعهد متصدي حمل در خصوص سالم رسانيدن مسافر ب
حاضر، با توجه به  ةدر قضي 1نوعي تعهد به نتيجه بوده و نيازي به اثبات تقصير از جانب او نيست.
بايد انتقال ويروس در  ،شود اينكه انتقال ويروس از يك مسافر به مسافر ديگر، حادثه تلقي مي

بروز پيدا كرده باشد.  ولو آنكه آثار آن در زماني بعد از اتمام پرواز ،بازه زماني مذكور اتفاق افتد
اين است كه اگر انتقال ويروس زماني قبل از سوار  ،شود فوق حاصل مي ةديگري كه از ماد ةنتيج

متصدي  ةمسئوليتي بر عهد ،در فرودگاه رخ دهد مثال عنوان بهشدن مسافر يا بعد از پياده شدن و 
فر نداشته است و معيار كنترلي نسبت به مسا اوحمل هوايي نخواهد بود؛ زيرا در آن هنگام 

  مسئوليت او آن است كه مسافر تحت كنترل او باشد.
حاضر با  ةدر خصوص قضي ،صراحتي كه دارد رغم يعل، 17حال، حكم مندرج در ماده  بااين

يك ابهام تئوري و نيز دشواري عملي همراه است: ابهام تئوري آن است كه آنچه از مفهوم 
شود و  از عمليات هواپيما ايجاد مي ذاتاًاي است كه  حادثهشود،  به ذهن متبادر مي» حادثه«
، حادثه بايد به عملكرد هواپيما مربوط باشد تا مسئوليت متصدي حمل را به دنبال گريد انيب به

داشته باشد؛ از قبيل سقوط هواپيما، برخورد هواپيما به موانع سخت يا ديوار فرودگاه يا تكانه 
اما انتقال  2ا مسافران ضربه وارد نمايد و سبب فوت يا جرح شود.شديد هواپيما كه به مسافر ي

هواپيما هيچ ارتباطي ندارد و اين  عملكردويروس در هواپيما از يك مسافر به مسافر ديگر به 
  واقعه در هر جاي ديگر هم ممكن است اتفاق بيفتد. 

د بتوان از ملاك و معيار اما شاي، شكل نگرفته تاكنوني ا شده تيتثبقضايي  ةدر اين زمينه روي
استفاده و حكم قضيه را معلوم كرد. يكي  ،آراي مشهوري كه در موضوعات ديگر صادر شده است

ايرفرانس عليه ساكس  ةپروند ،است» حادثه«ترين دعاوي كه متضمن تعريف جديدي از  از مهم

                                                             
1. Miller, G. Liability in International Air Transport, The Netherlands, 1977, p. 57. 
2. Leloudas, op.cit., p. 107; Goedhuis, D., National Air Legislation and the Warsaw 
Convention, Nijhoff, 1937, p. 200. 
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ايرفرانس بود و  . در اين دعوا، خواهان مسافر شركت هواپيمايياست 2 1ساكس ةمشهور به پروند
به خاطر كاهش  ،بود آنجلس لسي عادي در حال فرود در طور بههواپيماي حامل وي  كه يدرحال

ي خود را از ها گوشفشار داخل كابين هواپيما دچار ناراحتي در گوش خود شد و شنوايي يكي از 
دعواي  است، هكنوانسيون ورشو رخ نداد 17 ةمذكور در ماد ةحادث نكهيادست داد. ديوان با ذكر 

غيرمنتظره، غير عادي و  ةيك رويداد يا واقع» حادثه«با اين استدلال كه  ؛خواهان را رد كرد
خود مسافر مربوط بوده و در حين عمليات عادي پرواز رخ  العمل عكساست و نبايد به  رمعموليغ

ر ديگر در هواپيما بر اساس اين تفسير از حادثه، انتقال ويروس از يك مسافر به مساف 3داده باشد. 
حادثه محسوب خواهد شد؛ زيرا اين امر مشكلي نبوده است كه از قبل آن مسافر به مبتلا بوده و 

بلكه اين يك اتفاق غيرمنتظره است كه مسافر با  ،اكنون در حين پرواز عادي تشديد شده باشد
سافران از حيث توجه به ادعاي شركت هواپيمايي مبني بر رعايت الزامات بهداشتي و كنترل م

   4بيني قبلي در هواپيما رخ داده است. ابتلا به بيماري واگيردار بدون پيش
عليت همچنان باقي است؛ زيرا ميان اين حادثه و عمليات فني  ةبحث رابط ،نيباوجودا

ي از هواپيما و ورود خسارت بردار بهرهسببيت ميان  ة، رابطگريد عبارت بههواپيما ارتباطي ندارد و 
خورد؛ اما نكته آن است كه اين  اي ميان دو مسافر هواپيما به چشم مي بلكه چنين رابطه ،دهنبو

توانست با اتخاذ تدابير  و آن شركت مياست حادثه در قلمرو كنترل شركت هواپيمايي رخ داده 
ي از هواپيما بردار بهرهبهداشتي از وقوع آن جلوگيري كند. در حقيقت، استانداردهاي مربوط به 

شود و عدم رعايت  نيز مي ،سلامتي مسافران است ةكنند مينتأامل استانداردهاي بهداشتي كه ش
حادثه مورد نظر كنوانسيون محسوب  ،منجر به فوت يا خسارت جسماني مسافر گردد كه آن
كيد قرار گرفته أمورد ت 5هاسرل عليه هواپيمايي سوئيس اير ةد. چنين استدلالي در پروندشو مي

                                                             
1. Saks 
2. Air France v. Saks 470 U.S. 392 (1985), p. 405. 

 يقي،حقوق تطب يها ، فصلنامه پژوهشييوق حمل و نقل هوامفهوم حادثه در حقمنصور،  ،. جباري3
  ؛83، ص 2، شماره 1389تابستان  ،14دوره  ي،مدرس علوم انسان

 Dieter Schoner," Case law digest", Air Law Journal, Vol 4, No. 3, 1979, P. 171. 
بلكه انتظار  ؛است يامر عاد يك يگرد مسافر به مسافر يكاز  يمادر هواپ يروستوان ادعا كرد كه انتقال و ي. نم4

خصوص است و اگر  يندر ا يبهداشت ياستانداردها يتو رعا يهقض ينكنترل ا يماييهواپ يها مسافران از شركت
  خواهد شد. يتلق يرمنتظرهغ يدادرو ينوع ،رخ دهد ياتفاق ينچن

5. Husserl v. Swiss Air Transport Co. 351 F. Supp. 702 (D.C.N.Y. 1972). 
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ن پرونده كه هواپيما موضوع عمليات تروريستي قرار گرفت و مجبور به فرود در است. در اي
آنكه  رغم يعل گرديد،صحراي عمان شد، شركت هواپيمايي محكوم به پرداخت خسارت مسافران 

ارتباطي با متصدي حمل  ،دفاع او آن بود كه وقتي علت حادثه عمليات تروريستي است ةعمد
مورد  ةليكن دادگاه اين واقعه را حادث 1كنوانسيون رخ نداده است. 17 ةدمورد نظر ما ةحادث و ندارد

نظر كنوانسيون ورشو تلقي كرد؛ زيرا متصدي حمل كه به طور فيزيكي كنترل هواپيما را در 
بايد اولين نقش را در جلوگيري از بروز حوادث ناگوار  ،اختيار دارد و به آن دسترسي بيشتر دارد

  ي دفاعي ايفا كند. سازوكارهاهوايي و فراهم كردن 
قوت استدلالي كه متصدي حمل را بابت خسارت ناشي از انتقال ويروس در حين پرواز 

شود كه در برخي دعاوي كه يك مسافر به مسافري ديگر در  زماني آشكار مي ،داند مسئول مي
از اين  متصدي حمل مسئول جبران خسارت شناخته شده است. ،آسيب وارد كرده هواپيما عمداً
موريس عليه شركت هواپيمايي  ةيا پروند 2والاس عليه شركت هواپيمايي كره ةپروند ،قبيل است
يك مسافر موضوع تعرض جنسي از سوي مسافري ديگر قرار  ،كه در آن پروازها 3ك.ال.ام.

در حقيقت، وقتي  4كنوانسيون دانست. 17بر طبق ماده » حادثه«گرفت و دادگاه قضيه را نوعي 
عليت ميان  ةفقدان رابط كه يدرحال ،از جانب مسافري به مسافر ديگر وارد شود سارتي عمداًكه خ

شركت هواپيمايي و خسارت وارده محرز است و امكان كنترل قبلي و پيشگيري هم وجود نداشته 
ي وقتي خسارت از يك مسافر به اول قيطر به ،اما شركت هواپيمايي مسئول قلمداد شود ،است

شود و  وارد مي ،باشد عمدي هم در كار نمي به صورت انتقال ويروس كه لزوماً مسافر ديگر
 ،شركت هواپيمايي امكان كنترل قبلي و جلوگيري از آن را با اتخاذ تدابير بهداشتي داشته است

  بايد مسئول شناخته شود. 
مد  ةادثآيد كه براي تحقق ح بنابراين، از مجموع استدلالات ياد شده اين نتيجه به دست مي

نظر كنوانسيون ورشو، نيازي نيست كه رويداد به حمل و نقل هوايي يا عمليات هواپيما اختصاص 
، شركت رو نيازا ؛بلكه كافي است در زمان كنترل متصدي حمل هوايي رخ داده باشد ؛داشته باشد

                                                             
  .95ص  يشين،منصور، پ ي،. جبار1

2. Wallace v. Korean Air Lines 214 F.3d 293 (2nd Cir. 2000). 
3. Morris v. KLM [2002] 2 AC 628. 

  ؛95ص  يشن،، منصور، پي،. جبار4
Leloudas, op. cit., p. 109.  
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در حين پرواز  اآنههواپيمايي مسئول خسارات وارده به مسافران در اثر انتقال بيماري واگيردار به 
است، مگر آنكه ثابت كند كليه اقدامات و تدابير بهداشتي لازم براي جلوگيري از انتقال ويروس را 

است كه در  شده منتقلويروس  نيباوجودادر هواپيما به كار گرفته و احتياطات لازم را نموده و 
خواهد داشت. كنوانسيون ورشو، متصدي حمل مسئوليتي ن 20اين صورت وفق بند نخست ماده 

كه دلالت بر فرض مسئوليت متصدي حمل (مسئوليت  17ظاهر ماده  رغم يعل، بيترت نيا به
قضايي كشورها از مفهوم حادثه به  ةفوق و تفسيري كه روي ةبا توجه به ماد و كند محض) مي
كم در مورد خساراتي كه ذاتا به  اند، مبناي مسئوليت متصدي حمل هوايي دست عمل آورده

به فرض تقصير قرابت بيشتري دارد. در هرحال، بار اثبات اين  ،شود ت هواپيما مربوط نميعمليا
و مسافر در دعواي خسارت نيازي به اثبات عدم رعايت  استمتصدي حمل  ةموضوع بر عهد

  استانداردهاي مربوطه از سوي متصدي ندارد.
يروس در زمان پرواز يا اما مشكل عملي در چنين دعاوي آن است كه بايد مسافر ثابت كند و

سوار شدن و يا پياده شدن از هواپيما به او منتقل شده است. در حقيقت، به دليل پنهان بودن 
در چه زماني ويروس به  فرايند انتقال ويروس از يك انسان به انساني ديگر، تشخيص اينكه دقيقاً

انع موفقيت در چنين ترين م و همين امر بزرگ يستكار آساني ن ،يك مسافر منتقل شده است
 ،19- كوويدمانند ويروس  ،ها ابتلا به اين ويروس علائمرود. پنهان بودن  دعاوي به شمار مي

براي مدتي بعد از ابتلا نيز اين مشكل را دوچندان كرده است. البته براي اثبات انتقال ويروس در 
مسافر ديگري به  ،هحين پرواز كافي است خواهان ثابت كند كه در پروازي كه او حضور داشت

اين بيماري بعد از پرواز در او پديدار شده است. در مقابل،  علائمويروس مبتلا بوده و اينكه 
به اين ويروس مبتلا  ،تواند ثابت كند كه خواهان قبل از آنكه در هواپيما سوار شود ايرلاين هم مي

در  ،بتلا به اين ويروس باشدحتي اگر مسافر ديگري كه م .است خبر نداشتهاما خود از آن  ،بوده
هواپيما حضور داشته است، ايرلاين مسئوليتي نخواهد داشت؛ زيرا در اين صورت حادثه در حين 

  پرواز واقع نشده است.
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  گيري نتيجه
ترين موضوعات در حال  هاي واگيردار به يكي از مهم مسئوليت مدني ناشي از انتقال ويروس

بشري وارد كرده است.  ةخسارات سنگيني را بر جامع 19-كوويدحاضر تبديل شده كه ويروس 
اي در انتقال  ثير منفي گستردهأيكي از اشخاصي كه در تيررس اين مسئوليت قرار دارند و البته ت

سرعت هواپيما به  ةهاي هواپيمايي هستند كه به واسط شركت ،اند ها بر جاي گذارده ويروس
آلوده كنند. لذا  ،با جابجايي مسافر مبتلا به ويروسپاك را  كاملاً ةتوانند يك منطق آساني مي

انجام حمل و نقل هوايي  ةالمللي مقررات و استانداردهاي مفصلي براي نحو نهادهاي بين
اند كه به صورت  هاي هواپيمايي را ملزم به رعايت آنها دانسته مسافران وضع نموده و شركت

شاره قرار گرفت. اين الزامات كه بازرسي بدني مختصر استانداردهاي مزبور در اين نوشتار مورد ا
شود، در شديدترين حالت  فيلترهاي مناسب تهويه هوا در كابين و ... را شامل مي ةمسافران، تعبي

امري كه  ؛شود به محروم شدن مسافر از سوار شدن در هواپيما و حتي لغو پروازها منجر مي
  ه از پرواز پيچيده ساخته است. مسئوليت ايرلاين را در مقابل مسافران محروم شد

برآيند اين نوشتار اين بود كه قوانين و مقررات حمايت از حقوق مسافر كه در كشورهاي 
در فروض ممانعت از سفر يا لغو پرواز ناشي از اتخاذ تدابير بهداشتي  ،مختلف به اجرا درآمده است

هاي هواپيمايي مسئوليتي به  شركت و نه تنها ردهاي واگيردار قابليت اجرايي ندا مربوط به ويروس
بلكه حتي براي استرداد وجه بليط به مسافران در صورت لغو  ،جبران خسارت مسافران ندارند

 بايد مهلت يا تخفيف لازم براي شركت هواپيمايي در نظر گرفته شود. با توجه به خلأ ،پرواز
سي از كشورهاي أبايد به تقانوني در اين باره در كشور ما، شوراي عالي هواپيمايي كشوري 

اي به اين مضمون وضع و چگونگي استرداد وجه به مسافران يا راهكارهاي  اروپايي مصوبه
  بيني نمايد.  جايگزين ديگر را به صورت عادلانه پيش

 ةد و به واسطوي از سوي شركت هواپيمايي رعايت نشدرست بهدر مقابل، اگر تدابير بهداشتي 
بيماري واگيردار در هواپيما، مسافران ديگر هم به آن بيماري دچار  وجود يك مسافر مبتلا به

شركت هواپيمايي ملزم به جبران خسارت ناشي از فوت يا بيماري مسافر خواهد بود. اين  ،شوند
در حين حمل هوايي مندرج در ماده » حادثه«رهيافتي است كه از طريق تفسير صحيح مفهوم 

قضايي غالب  ةروي باًيتقراست. بر طبق اين تفسير كه  آمده دست به 1929كنوانسيون ورشو  17
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با عمليات  مدنظر واضعان كنوانسيون، رويدادي نيست كه لزوماً ةدهد، حادث كشورها را تشكيل مي
بلكه  ؛خطرات ذاتي هوانوردي به شمار رود ةفني هواپيما ارتباط داشته باشد و به بيان ديگر در زمر

داخلي خود مسافر مربوط نباشد و در  العمل عكسي كه به ا منتظرهريغو  رمعموليغهر رويداد 
و مسئوليت متصدي  رود ميبه شمار » حادثه« ،تحت كنترل متصدي حمل هوايي رخ داده باشد

  آورد.  حمل را در صورت فوت يا جرح به بار مي
ممكن  ،19-كوويدمانند ويروس  ،ي واگيردارها يماريببرخي از  علائمحال، پنهان بودن  بااين

عليه متصدي حمل ايجاد كند؛ زيرا اگر  زيآم تيموفقاست موانع متعددي بر سر راه يك دعواي 
متصدي حمل ثابت كند كه او تمام استانداردهاي بهداشتي را رعايت كرده و به دليل پنهاني 

ويروس در مسافرِ مبتلا، نه تنها بلكه هيچ متصدي محتاط ديگري هم قدرت  علائمبودن 
بند نخست كنوانسيون ورشو از اسباب  20مبتلا بودن را نداشته است، به موجب ماده  تشخيص

معافيت از مسئوليت خواهد بود. همچنين ممكن است مسافر نتواند ثابت كند كه ويروس در زمان 
، بيترت نيا بهاست و  افتهي انتقالحضور او در پرواز يا هنگام سوار يا پياده شدن از هواپيما به او 

  كنوانسيون محرز نگردد. 17ط بروز حادثه در فاصله زماني مندرج در ماده شر
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