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 Abstract
 Objectives: The current research has been carried out to identify and describe the dimensions of
university pedagogy as a neglected phenomenon in Iran's higher education system.y
 Materials and methods: The method of this research is a development-applied one and in terms of
 performance is phenomenological, and it has a qualitative approach in terms of data collection. By
 using the literature and research background (ten dimensions of university pedagogy, Yamani, 2012),
the dimensions of university pedagogy were identified; then data collection continued through semi-
 structured interviews with experts and specialists in the field of higher education purposefully from
 the type of snowball to the stage of reaching theoretical saturation. The data reached theoretical
 saturation with 16 experts during the data analysis process. The dimensions and components of
university pedagogy were identified through the data analysis process using thematic analysis.d
 Discussion & Conclusions: After analyzing the interviews, 194 basic themes were recognized, and
 finally 54 organizing themes were found in the form of 11 comprehensive themes as dimensions
 of university pedagogy. Findings show that academic practitioners in addition to confirming and
 emphasizing the ten dimensions of university pedagogy proposed in the theoretical framework,
 namely: theoretical conceptualization of the flow of education and research in learning situations
 and their organization; the practical framework for faculty members, administrators, and academic
 experts; creating and strengthening the taste and enthusiasm of students in learning; recognition
 of university performance (strengths and weaknesses of the university); continuous rethinking and
 organizing educational research and service activities of the university; theoretical guidance for the
 management of academic activities; university culture; continuous evaluation of educational research
 and service activities of the university in learning situations; academic myths and symbols; university
 campus, they also believed in the influence of the eleventh dimension, namely information and
 communication technology. In fact, these dimensions are a system of various factors and elements that
 interact with each other and lead to improved student learning. The findings of the study, by identifying
 the dimensions of university pedagogy, provide appropriate theoretical and practical achievements for
 policymakers, planners, and university administrators to improve student learning and it can provide
the necessary basis for improving its quality.y
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چکیده
هدف: پژوهش حاضر با هدف شناسایی و توصیف ابعاد پداگوژی دانشگاهی به عنوان پدیده ای مغفول در نظام آموزش عالی ایران 

انجام گرفته است. 
از نظر گردآوری داده ها روش  از لحاظ اجرا پدیدارشناختی و  از لحاظ هدف، کاربردی-توسعه ای و  پژوهش  مواد و روش ها: 
کیفی بوده است. ابتدا با بهره گیری از ادبیات و پیشینه ی پژوهش )ابعاد ده گانه پداگوژی دانشگاهی، یمنی، 1391(، اقدام به 
شناسایی ابعاد پداگوژی دانشگاهی گردید و سپس گردآوری داده ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان و متخصصان 
حوزه آموزش عالی به شیوه هدفمند از نوع گلوله برفی تا مرحله رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرده است. داده ها با تعداد 
16 نفر خبره به اشباع نظری رسیده است و طی فرآیند تحلیل داده ها با استفاده از تحلیل مضمون ابعاد و مؤلفه های پداگوژی 

دانشگاهی شناسایی گردید. 
از تحلیل مصاحبه ها، 194 مضمون پایه شناسایی شد و در نهایت 54 مضمون سازمان دهنده در  بحث و نتیجه گیری: پس 
کنشگران  که  داد  نشان  پژوهش  یافته های  شدند.  مضمون یابی  دانشگاهی  پداگوژی  ابعاد  به عنوان  فراگیر  مضمون   11 قالب 
ابعاد ده گانه ی پداگوژی دانشگاهی مطرح شده در چهارچوب نظری یعنی؛ مفهوم سازی  بر  تأیید و تأکید  بر  دانشگاهی علاوه 
اعضای هیئت  برای  آن ها، چارچوب عملی  و سازماندهی  یادگیری  موقعیت های  در  پژوهش  و  آموزش  به جریان  راجع  نظری 
علمی، مدیران و کارشناسان دانشگاهی، ایجاد و تقویت ذوق و شوق یادگیری در دانشجویان، شناخت عملکرد دانشگاه )قوت ها و 
ضعف های سازمان دانشگاه(، بازاندیشی و سازماندهی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه، راهنمایی نظری 
برای مدیریت فعالیت های دانشگاهی، فرهنگ دانشگاهی، ارزیابی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه در 
موقعیت های یادگیری، اسطوره ها و نمادهای دانشگاهی، محیط دانشگاه، معتقد به تأثیرگذاری بعد یازدهم یعنی فناوری اطلاعات 
و ارتباطات نیز بودند. که در واقع این ابعاد سیستمی از عوامل و عناصر گوناگونند که با هم در تعامل بوده و منتج به بهبود 
یادگیری دانشجویان می شوند. یافته های این مطالعه از طریق شناسایی ابعاد پداگوژی دانشگاهی دستاوردهای نظری و کاربردی 
مناسبی را در اختیار سیاست گذاران، برنامه ریزان و مدیران دانشگاه به منظور بهبود یادگیری دانشجویان قرار داده و می تواند بستر 

لازم را جهت ارتقای کیفیت آن فراهم نماید. 

واژه هاي  کلیدی: آموزش عالی، ابعاد پداگوژی دانشگاهی، پداگوژی دانشگاهی.
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. مقدمه
یادگیری موضوعی است که همواره مورد توجه کنشگران دانشگاه، مدیران آموزشی، مدرسان، دانشجویان 
تنوع  و  تعدد  و  دانشجویان  یادگیری  موضوع  پیچیدگی  بیانگر  متعدد  تحقیقات  است.  بوده  خانواده ها  و 
پدیده ها  دائم  یعنی  پویاست  است؛  دیالکتیک  و  پویا  مفهومی  یادگیری  پدیده  است.  آن  در  مؤثر  عوامل 
تعاملی وجود دارد )یمنی،  بین عناصر بوجودآورنده آن، روابط  تغییرند و دیالکتیک است یعنی  در حال 
1391، ص 156( برای اینکه یادگیری تحقق پذیرد، باید زمینه لازم برای وقوع آن ایجاد شود. مدیریت 
دانشگاهی، فرهنگ سازمانی دانشگاه، طراحی درس ها و سازماندهی آموزش ها، مقررات و قوانین، انگیزش ها 
در شکل گیری این بافت دخالت می کنند. لذا در بررسی و شناسایی وضعیت کیفی پدیده ی یادگیری لازم 
است به مفهوم زمینه توجه جدی شود. برای این کار دو رویکرد همگاه و ناهمگاه ضروری است، به طوری 
که کیفیت پدیده یادگیری در تلاقی این دو قرار می گیرد و بدون شناسایی منشاء پیدایش پدیده، شناسایی 
وضعیت موجود آن ناقص خواهد بود. به طور مثال کیفیت یادگیری دانشجویان متأثر از تجارب تحصیلی 
توان  فعلی،  موقعیت تحصیلی  و  ناهمگاه(  )مطالعه   ... فرهنگی-اجتماعی خانواده هایشان،  تبار  آنان،  قبلی 
بود،  ....)مطالعه همگاه( خواهد  تحصیل  دانشگاه محل  فرهنگی  و  آموزشی  معلمان، سازماندهی  انگیزه  و 
به طوری که بدون درک این دو )درک زمینه ای( شناسایی وضعیت کیفیت پدیده یادگیری ناقص و کم 
اعتبار خواهد بود ")یمنی، 1391، صص 156 و 248(. با توجه به تعدد و تنوع متغیرهای دخیل در یادگیری 
و هم چنین تعدد و تنوع روابط بین این متغیرها هر شناختی از مفهوم یادگیری نسبی است و نمی توان 
راهبردی  معرفی  به  حاضر  پژوهش  بنابراین  شناخت  را  آن  مشخص  عامل  چند  روی  بر  تمرکز  براساس 
می پردازد که پدیده یادگیری را براساس مطالعه عرضی و طولی1 آن مورد توجه قرار می دهد و دارای دیدی 
تأثیرگذار  یادگیری دانشجویان  بهبود  و  بیان کننده عوامل و عناصری است که در شکل دهی  و  جامع نگر 
بوده و آن راهبرد پداگوژی دانشگاهی است پداگوژی دانشگاهی تفکر در وضعیت موقعیت های آموزشی و 
یادگیری را مورد تأکید قرار می دهد. و به آموزش، یادگیری و فهم توجه دارد. پرسش اصلی آن این است 
که آیا ساختارهای آموزش عالی و نیز دانشگاه ها فرصت های یادگیری را برای دانشجویان فراهم می کنند؟ 

)یمنی، 1400، ص 461(.
با توجه به نتایج تحقیقات مختلف در حوزه کیفیت آموزش عالی که بیانگر این واقعیت مهم بودند که 
نوشاد )1376(،  و ضعف هایی مشاهده می شود  و کمبودها  است  نشده  باره حاصل  این  در  کافی  رضایت 
اجتهادی )1377(، فرخ نژاد )1384(، یمنی )1388؛1382(، صالحی عمران )1389(، )اسماعیلی،1390 به 
نقل از یمنی، 1391 ص. 266( و نیستانی )1391( که نشان دهنده مهجور ماندن ابعاد پداگوژی دانشگاهی 
در نظام آموزش عالی است. بنابراین وجود نقشه راه و برنامه عمل که بتواند منعکس کننده کیفیت آموزش 
و بهبود یادگیری دانشجویان باشد، ضروري به نظر می رسد و بر همین مبناست که طرح موضوعی با عنوان 
با  پیدا می کند؛ چرا که  ایران« موضوعیت  عالی  آموزش  نظام  پدیده ای مغفول در  دانشگاهی:  »پداگوژی 
بررسی مفهوم پداگوژی دانشگاهی در نظام آموزش عالی ایران، ابعاد و مؤلفه های پداگوژی دانشگاهی را که 
نقش بسزایي، در کیفیت و توسعه نظام یاددهی-یادگیری خواهند داشت، بهتر شناسایی می شوند و با ارائه 
چارچوب های مشخص تر و دقیق تر برای پداگوژی دانشگاهی و کاربست این ابعاد در آموزش عالی بستر برای

1. هر پدیده ی آموزشی در خلًا شکل نمی گیرد، بلکه در بطن متن خاصی سازمان یافته است. یک پدیده معین، با پدیده های 
به طوری که بدون فهم آن ها نمی توان چگونگی و چرایی  )ناهمگاه( مرتبط است،  به صورت عرضی )همگاه( و طولی  دیگری 
دانشگاه،  به سازماندهی تحصیلی  توجه  بدون  نمی توان  را  دانشجو  افت تحصیلی  مثال،  برای  را فهمید.  پدیده ی مورد مطالعه 
وضعیت فضاها و تجهیزات آموزشی، جو کلاس، ارتباط بین استاد و دانشجویان و دانشجویان با یکدیگر، فرهنگ سازمانی گروه، 
دانشکده، دانشگاه و..... )پدید های عرضی( و تبار اجتماعی–فرهنگی دانشجویان، تاریخچه دانشگاه، گذشته تحصیلی و زندگی 

مدرسان و.... )پدیده های طولی( توضیح داد )یمنی، 1391، ص. 277(.
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بهبود کیفیت نظام آموزش عالی و سوق دادن دانشگاه ها به سمت دانشگاه مطلوب و با کیفیت و در نهایت 
توسعه دانشگاهی فراهم خواهد شد. از این رو با توجه به خلاء و کم توجهی به بحث کیفیت و پداگوژی 
دانشگاهی با توجه به ویژگی های خاص سازمان های دانشگاهی در نظام آموزش عالی ایران، پر کردن این 
خلأ پژوهشی و کمرنگ کردن این خصلت منفی در پژوهش حاضر می تواند در توسعه و پیشبرد سطح کیفی 
دانشگاه ها، علی الخصوص کیفیت یادگیری دانشجویان نقش مهمی داشته باشد و بازخورد مناسبی برای 
تصمیم گیری های اساسی و تجزیه و تحلیل مسائل کیفیت نظام آموزش عالی را در اختیار مسئولان، مدیران 
و دست اندرکاران نظام دانشگاهی قرار دهد و به آنان یاري رساند تا با نگاه و اندیشه اي عمیق نسبت به 
کیفیت و پداگوژی دانشگاهی، ساده نگری های موجود در خصوص کیفیت دانشگاه ها را مورد تأمل قرار داده 
و در مقوله کیفیت فعالیت هاي دانشگاهی، خلاقیت و نوآوري را مدنظر قرار دهند. بنابراین با علم به اینکه 
توجه به مقوله کیفیت از عوامل مؤثر در موفقیت هر نظام آموزشی است محقق درصدد است که به بحث 
کیفیت شناسی از منظر پداگوژی دانشگاهی بپردازد تا با ارائه بازخورد در جهت رفع ضعف های احتمالی 
و تقویت نقاط مثبت در این حوزه گام های مؤثری بردارد و این مهم را می توان به عنوان یک فرصت قابل 

پژوهش در نظام آموزش عالی ایران برشمرد.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
مفهوم پداگوژی دانشگاهی از واژه پداگوژی به عاریت گرفته شده و پداگوژی به معنای روش آموزش )وینچ 
و  )واکینز2  یادگیری  بهبود  به منظور  آگاهانه  فعالیت  1992ص.67(  دویل،  2008 ص.170؛  جینگل1،  و 
مورتایمر،1999ص.3( ترکیبی از درک نظری و مهارت عملی )لوات3، 2003ص.6( است که به تبیین مبانی 
نظری و راهکارهای عملی برای بهبود و اثر بخشی فرآیند یاددهی و یادگیری می پردازد )منصوریان، 1394، 

ص. 219( پداگوژی از دیدگاه های مختلف، تعاریف متفاوتی دارد به طوری که:
از یمنی،  نقل  به  )اولمان4، 1982  نیز کسی که آموزش می دهد  و  در مورد آموزش است  اساساً   -1

1391، ص. 3(.
2- فرآیندها و روابط آموزش و یادگیری است )واکر5، 2006، ص. 136(.

3- بیشتر نظریه است تا عمل )امیل دورکیم1968،6  به نقل از یمنی، 1391، ص. 7(. 
4- ترکیبی از تفکر، احساس، اطلاعات، دانش، نظر، تجربه، خرد و خلاقیت است و فهم آن تلفیقی از 

هنر و علم، نظر و عمل می باشد )لوین1992،7، ص. 56(.
5- چارچوبی مفهومی است که هدایت گر فعالیت معلمان است )یمنی، 1391، ص. 6(. 

6- یک نظریه برای عمل تربیتی است )امیل دورکیم، 1968  به نقل از یمنی، 1391، ص. 6(.
7- رابطه پداگوژی با تعلیم و تربیت همانند رابطه علم با عمل است )بویس، 1935، به نقل از یمنی، 

1391، ص. 7(. 
8- یک مفهوم چند بعدی حاصل پیوند عناصر "هنر" و "علم"، "نظر" و "عمل" است )گرین و رید، 

2007، ص. 172؛ فیلن و سامشن، 2008، ص. 112(.

1. Winch & Gingell
 2. Walkins and Mortimer
3. Lovat
4. Oleman
5. Walker
6. Emile Durkheim
7. Levin
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9- تلفیقی هنرمندانه از نظر و عمل است )شوآب، 1964؛ پاینار،1996 به نقل از عباباف، 1398، ص. 
 .)172

10- یک دستورالعمل نیست بلکه یک پژوهش است )یمنی، 1391، ص. 6(. 
11- هنر تعلیم و تربیت انسان، تفکر سازمان یافته و عینی راجع به تعلیم و تربیت در سطوح مختلف، 
یک کنش اندیشمند، تسهیل گر یادگیری و دانش عملی، در بردارنده مجموعه اقدامات یادگیری، مجموعه 
واکنش های ممکن سیستم آموزشی، بهره گیری از توانایی های ذهنی و تصورات فردی است )یمنی، 1391، 

ص. 8(. 
پداگوژی در طول چندین قرن معانی متنوعی داشته است که همگی با مسئله تعلیم و تربیت مرتبط 
بوده اند مفاهیمی چون روش تعلیم و تربیت، سبک تعلیم و تربیت، روش آموزش، روش و سبک مراقبت از 
کودک، هنر تعلیم و تربیت و.... با این وجود، امروزه هر تعلیم و تربیتی تلاش دارد تا پداگوژی خاص خود 
را بوجود آورد )دبس، 1978 به نقل از یمنی، 1398، ص. 22(. پداگوژی دانشگاهی نیز از آن جمله است. 
بنابراین "فهم پداگوژی محدود به تربیت کودک نیست و محدود کردن پداگوژی به مدرسه و آموزش، 
به ویژه آموزش ابتدایی ناممکن است. پداگوژی می تواند به تمام تعلیمات انسان، در همه جنبه های تعلیم 
و تربیت به کار رود بر این اساس می توان مفهوم پداگوژی را در سیستم های دانشگاهی نیز به کار برد: 
یعنی هم هنر تعلیم و تربیت دانشگاهی و هم به معنی تفکر سازمان یافته و عینی راجع به یادگیری در 
دانشگاه و ارزیابی روش های آموزشی، پژوهشی و بررسی دقیق نتایج آن ها )یمنی، 1391، ص. 6(. پداگوژی 
دانشگاهی فهم تعلیم و تربیت است نه انجام دادن فرآیندهایی که توسط مربیان صورت می گیرد )امیل 
دورکیم، 1968، به نقل از یمنی، 1391، ص. 6( و نیز به تهیه، تولید، طراحی و اجرای شیوه های آموزشی، 
یادگیری و به ویژه روش ها مربوط می شود )اولمان، 1982، به نقل از یمنی، 1391، ص. 3(. مطالعه در 
انگیزه و شوق تحصیلي دانشجویان، فرهنگ سازماني دانشگاه، رادیوسکوپي )بررسي عملکرد( نهاد دانشگاه، 
تجارب ارزیابي دانشگاه در بستر تغییرات درون و بیرون دانشگاه است )دوپون و اوساندون، 1994 به نقل 
از یمنی، 1391، ص. 8( یک نظریه عملي در حال شکل گیري است )رومن ویل،2010 به نقل از یمنی، 
1391، ص. 4( تفکری سازمان یافته است که به سوی سازماندهی و عملیاتی کردن موقعیت های یادگیری 
جهت دارد )یمنی، 1398، ص. 23( و یک حوزه چند رشته ای است که به فعالیت های پداگوژیک هم چون 
یادگیری، مطالعه، آموزش، نظارت و ارزیابی در زمینه آموزش عالی می پردازد )یمنی، 1398، ص. 23(. در 
این صورت پداگوژي دانشگاهي حوزه بسیار متنوع و متغیر و در عین حال وسیعي از سازماندهي آموزشي، 
تحصیلي، پژوهشي، خدماتي و مکانیسم هاي سازگاري دانشگاه با محیط را در ابعاد ساختاري و کارکردي 

در بر مي گیرد )یمنی، 1391، ص. 9(. 
بنابراین پداگوژی دانشگاهی سیستمی از عوامل گوناگون )برنامه درسی، فعالیت های آموزشی، نتایج و 
....( در بستر عوامل بیرونی و درونی دانشگاه است که فهم آن نیازمند نگاه عرضی و طولی به این عوامل 
است پداگوژی دانشگاهی نیازمند کنشگرانی در سطح دانشگاه هاست که تفکر پداگوژیک داشته باشند. 
شکل  دانشگاهی  واقعیت های  با  تعاملی  ارتباط  در  که  می کند  عمل  نظری  الگوی  مانند  تفکری  چنین 
می گیرد تا به خود سازماندهی فعالیت های آموزشی–پژوهشی و خدماتی در دانشگاه ها منجر شود. بنابراین 
)یمنی،  باشد  داشته  تعامل مستمر  دانشگاهی  واقعیت های  با  دانشگاهی  مدیران  است که ذهن  ضروری 
1391، ص. 15(. مطالعه در زمینه پداگوژی دانشگاهی حاکی از آن است که این دانش بیش از آنکه صریح 
باشد ماهیت ضمنی دارد. و دانش تبدیل موقعیت ها به موقعیت های یادگیری توسط کنشگران دانشگاهی 
است. بررسی ما نشان می دهد که در ایران تاکنون به موضوع پداگوژی دانشگاهی پرداخته نشده است و 
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تنها دو مطالعه در این خصوص صورت گرفته است1 )یمنی، 1392 و 1398(. بنابراین پژوهش حاضر برای 
تعیین ابعاد پداگوژی دانشگاهی براساس چارچوب مطرح شده توسط محمد یمنی )شکل 1( انجام گرفته

 است و در پی آن است که به این سوال اساسی که ابعاد پداگوژی دانشگاهی کدامند و چگونه منجر به 
بهبود کیفیت آموزش های دانشگاهی و یادگیری دانشجویان می شوند؟ پاسخ داده شود.

شکل 1. ابعاد پداگوژی دانشگاهی )یمنی، 1391(
روش شناسی پژوهش

در پژوهش حاضر در مرحله اول براساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش مرتبط با موضوع، فهرستی از ابعاد 
به منظور بدست آوردن اطلاعات بیشتر و موشکافی  و مؤلفه های پداگوژی دانشگاهی تهیه گردید سپس 
عمیق موضوع، مصاحبه های باز پاسخ نیمه ساختمند، با خبرگان کلیدی این پژوهش که شامل متخصصین 
حوزه آموزش عالی که صاحب اثر یا عمل درخصوص کیفیت آموزش و پداگوژی دانشگاهی بودند صورت 
گرفته است )جدول شماره 1(. گردآوری داده ها تا به اشباع رسیدن نظری داده ها )عدم ظهور کد جدید(، 
-به تعداد 16 نفر- ادامه داشته است. نمونه گیری به صورت هدفمند و از نوع گلوله برفی مورد استفاده قرار 
گرفت. معیارهای انتخاب نمونه ها با سه ملاک: تخصص در دانش رشته ای؛ پژوهش و تألیف قابل اتکاء و 

شهرت به عنوان آموزش گر موفق در سطح دانشکده و دانشگاه بود. 

جدول 1. ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان
موسسهمرتبه علمیرشته تحصیلیسابقه خدمت )سال(کد مصاحبه شونده

مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالیدانشیارآموزش عالی28کد1
دانشگاه امیر کبیراستادمهندسی برق30کد.2
دانشگاه شهید بهشتیدانشیارفناوری7کد.3
دانشگاه خواجه نصیراستادیارمهندسی عمران10کد.4
دانشگاه خواجه نصیراستادمهندسی مخابرات30کد.5
دانشگاه خواجه نصیراستادمهندسی مکانیک30کد.6
دانشگاه شهید بهشتیاستادمعماری30کد.7
دانشگاه شهید بهشتیاستادعلوم ریاضی24کد.8
دانشگاه شهید بهشتیاستادالکترونیک30کد.9
دانشگاه شهید بهشتیاستادمهندسی برق26کد.10

1. مفهوم "پداگوژی دانشگاهی" تنها با دو مطالعه ای که محمد یمنی )1392 و 1398( منتشر نموده است وارد ادبیات آموزش 
عالی ایران شده است و پژوهش حاضر نیز در امتداد مطالعات ایشان می باشد.
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دانشگاه شهید بهشتیاستادآموزش عالی30 کد.11
دانشگاه شهید بهشتیاستادیارفلسفه تعلیم و تربیت25کد.12
وزرات علوم، تحقیقات و فناوریدانشیاربرنامه ریزی آموزشی16کد.13
دانشگاه خوارزمیاستادآموزش از راه دور30کد.14
علم پزشکی شهید بهشتیاستادیارعلوم پزشکی20کد.15
دانشگاه شهید بهشتیدانشیارروانشناسی تربیتی13کد. 16

برای جمع آوری داده ها از مصاحبه نیمه ساختارمند، یادداشت و دست نوشته ها استفاده شد. جهت تدوین 
راهنمای مصاحبه ابتدا ابعاد و مؤلفه هایی که برای اخذ داده های کیفی لازم بود را تهیه و سپس به کمک 
دانشگاهی  پداگوژی  ابعاد  شناسایی  در خصوص  پاسخ  باز  مصاحبه ای  نیمه ساختاریافته،  تعدادی سوالات 
کلیدی  دیدگاه خبرگان  از  دانشگاهی  پداگوژی  عوامل شکل دهنده  رسید. محور سؤالات مصاحبه،  انجام 
که  اطلاعاتی  براساس  پیگیری کننده  سؤالات  شد.  آغاز  باز  سؤال  چند  با  مصاحبه  بود.  صاحب نظران  و 
از سؤالات  مورد مطالعه مطرح می گردید  مفهوم  ارائه می کردند، جهت روشن تر شدن  مشارکت کنندگان 
به  دستیابی  به منظور  و  مشارکت کنندگان  تشویق  برای  بدهید؟  توضیح  بیشتر  می توانید  مانند؛  کاوشی 
اطلاعات عمیق تر استفاده می شد. زمان مصاحبه ها از 50 تا 90 دقیقه متغیر بود. همه مصاحبه ها توسط 
پژوهشگر و پس از انجام هماهنگی و تهیه وقت، در دانشگاه ها انجام شد. هم چنین طی فرآیند انجام پژوهش، 
از  با مصاحبه شوندگان  از شروع مصاحبه ها، هماهنگی های لازم  قبل  پژوهشی،  اخلاق  رعایت  به منظور  و 
طریق تماس تلفنی و ارسال قبلی سؤالات و پرسش های مصاحبه طی نامه ای به مصاحبه شوندگان به عمل 

آمده و رعایت امانت و تعهد محقق در جهت حفظ نظرات آنان مورد تأیید قرار گرفته شده است.
طبق نظر گوبا و لینکلن1 )1982( بررسی صحت و تأیید روایی و پایایی در پژوهش های کیفی شامل 
چهار معیار اعتبار، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری می باشد. در پژوهش حاضر نیز برای بررسی 
روایی و پایایی براساس این چهار معیار عمل شد. اعتبار: داده ها و یافته های پژوهش های کیفی بایستی 
قابل پذیرش و قابل اعتماد باشند و این در گرو جمع آوری داده های حقیقی است. بنابراین برای مقبولیت 
و اعتبار بخش کیفی پژوهش حاضر از بررسی مستمر داده های حاصل از مصاحبه و خود بازبینی محقق 
محیط های  و  گروه ها  سایر  به  آمده  دست  به  نتایج  تعمیم  و  انتقال  قابلیت  انتقال پذیری:  شد.  استفاده 
پژوهش،  یافته های  آیا  که  است  این  معیار  این  اصلی  در حقیقت سؤال  می نامند.  انتقال پذیری  را  مشابه 
قابل انتقال به سایر افراد نیز می باشد؟. به منظور تسهیل انتقال پذیری، پژوهشگر به توصیف نحوه انتخاب 
یافته ها  ارائه  به  هم چنین  پرداخت.  تحلیل  فرآیند  و  داده ها  جمع آوری  مشارکت کنندگان،  ویژگی های  و 
نتایج کمک می کند.  انتقال پذیری  به  موارد  این  تمامی  که  پرداخته شد  قول های مستقیم  نقل  با  همراه 
اطمینان پذیری: اطمینان پذیری زمانی حاصل می شود که محقق، دقت علمی یافته ها را اثبات کرده  باشد. 
اطمینان پذیری، وجود  مقیاس های  بعضی  به  برای رسیدن  نمی شود.  اعتبار حاصل  بدون  اطمینان پذیری 
یک رویه و ثبات در جمع آوری داده ها ضروری است. در پژوهش حاضر، ابتدا تمامی مصاحبه ها توسط خود 
محقق یادداشت برداری شد. هم چنین صدای مصاحبه شوندگان نیز ضبط شده و برای بازبینی مجدد از آن 
از معیارهای  تأییدپذیری: یکی دیگر  تبدیل شد.  به متن  نیز  نهایت تمامی مصاحبه ها  استفاده شد و در 
موثق بودن داده ها، تأییدپذیری است. تأییدپذیری یک معیار فرآیندی تدریجی و مداوم است. ثبت مرحله 
به مرحله داده ها و توالی زمانی فرآیند جمع آوری داده ها در تأییدپذیری بسیار اهمیت دارد. در پژوهش 
حاضر نیز جهت تأییدپذیری، تمامی یافته های پژوهش و چگونگی تفسیر و تحلیل آن ها مستند شده و در 

هر مرحله ثبت و گزارش شده است.
جمع آوری و آنالیز اطلاعات همزمان صورت می گرفت. سپس از طریق تحلیل مضمون در سه مرحله 
ابعاد پداگوژی دانشگاهی استخراج گردید. هم چنین جمع آوری  فراگیر(،  پایه، سازمان دهنده و  )مضامین 
داده ها با رویکردی کیفی از نوع پدیدارشناختی بوده است. به دو دلیل از پدیدارشناختی در تحقیق حاضر 
 1. Guba & Lincoln
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به عنوان استراتژی تحقیق استفاده شده است. 1( ترسیم و ارائه تصویر کلان از ابعاد پداگوژی دانشگاهی 
که تا به حال در این زمینه تحقیقی در دانشگاه های ایران صورت نگرفته است، 2( تبیین عوامل مؤثر بر 
بهبود یادگیری دانشجویان به صورت سیستمی )مطالعات قبلی به تبیین سیستمی عوامل مؤثر بر بهبود 
یادگیری دانشجویان نمی پردازند(. در این راستا از روش تحلیل مضمون به عنوان رویکرد تحلیل داده های 
تحقیق استفاده شده است تا محقــق یک چارچوب نظـری تولیـد نماید. در این فرآیند قرار است مضامینی 
استنتاج شود که با استفاده از آن ها بتوان ابعاد پداگوژی دانشگاهی را شناسایی نمود. تحلیل مضمون با 
گزاره هایی آغاز می شود که اغلب صریح نیستند، اما به صراحت باید مورد توجه و بحث قرار گیرند براون و 
کلارک )2006( در پژوهش حاضر از فرآیند شش مرحله ای براون و کلارک )2006( برای تحلیل محتوای 
مصاحبه ها استفاده شد. در مرحله اول یعنی آشنایی محقق با داده ها، سعی شد تا با مرور مجدد محتواها و 
استنتاج الگوها و معانی، مضامین مستتر در متن مصاحبه ها تحلیل شوند. مرحله دوم، مرحله تولید مضامین 
اولیه است. زمانی که درونمایه های استخراجی خوانده شد و محقق با آن ها عجین شد، مرحله دوم یعنی 
کدگذاری آغاز می گردد. کد، معرف خصوصیاتی از داده است که محقق به آن فکر کرده و به دنبال آن 
بوده است. کدگذاری ها به روش دستی انجام شد. مرحله سوم که جستجو برای مضامین پایه است زمانی 
آغاز می شود که همه داده ها جمع آوری و کدگذاری شده باشند. در این مرحله لیست بلندی از کدهایی 
که شناسایی شدند، در اختیار قرار گرفت. سپس تجزیه و تحلیل در سطح وسیع تر انجام شد که شامل 
مرتب سازی مضامین پایه مختلف در قالب مضامین سازمان دهنده بالقوه و جمع آوری تمام عبارات مربوط 
به مضامین در موضوعات مشخص شده بود. در واقع تحلیل مضامین چنین آغاز شد که چگونه مضامین 
مختلف پایه می توانند در ایجاد یک مضمون سازمان دهنده متحد شوند. در مرحله چهارم یعنی بررسی 
کدها، مجموعه ای از کدها نامزد شدند. این کدها مورد بررسی و پاکسازی قرار گرفت. در حقیقت محقق 
دریافت که برخی از مضامین سازمان دهنده نامزد شده، دارای داده های کافی برای پشتیبانی نیستند و یا 
بیش از حد متنوع هستند. بنابراین کدهای متمایل به هم و دارای پشتیبان جدا شدند. تمایز واضح و قابل 

تشخیص بین کدها قابل مشاهده بود. 
روشن و  )تعریف و نام گذاری مضامین فراگیر( آغاز شد، محقق یک نقشه  هنگامی که مرحله پنجم 
رضایت بخش از داده ها در اختیار داشت. مضمون هایی که برای تحلیل آماده بود، مورد تعریف و اصلاح قرار 
گرفت و داده های آن مورد تحلیل قرار گرفت. به وسیله تعریف و اصلاح، ماهیت ها شناسایی شد که هر 
مضمون راجع به چه چیز است و چه جنبه ای از داده ها را مد نظر دارد. در این مرحله، محققان در نهایت 
پس از رفت و برگشت در میان مضامین سازمان دهنده، به مضامین فراگیر دست می یابد که در موضوع مورد 
نظر قابل تحلیل می باشد. مرحله ششم زمانی آغاز می گردد که محقق مجموعه ای از مضامین فراگیر منطبق 
با موضوع پژوهش را در اختیار دارد. با استفاده از این مضامین، تحلیل نهایی و تحریر گزارش انجام می شود.

یافته های پژوهش
با عنایت به تحلیل مصاحبه های صورت گرفته پیرامون ابعاد پداگوژی دانشگاهی، مشارکت کنندگان به ارائه 
ویژگی های متنوعی برای ابعاد پداگوژی دانشگاهی پرداختند که در جدول شماره )2( قابل مشاهده است.
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جدول 2. یافته های حاصل از تحلیل مصاحبه
مضامین فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایهنمون ای از شواهد گفتاری

مدرس با تجربه و موفق هنگامی که 
سر کلاس درس می رود در همان 
ابتدا بایستی سعی کند جو حاکم 
بر کلاس درس را بشناسد و ببیند 
دانشجویان در چه فضایی هستند 

و بعد بر مبنای آن برنامه ریزی کند 
)کد 12(

بررسی وضعیت گذشته دانشجو براساس سوابق تحصیلی، 
شغلی و خانوادگی

شناخت و فهم موقعیت های 
یادگیری

ن ها
ی آ

نده
ازما

و س
ری 

دگی
ی یا

ت ها
وقعی

در م
ش 

ژوه
 و پ

زش
آمو

ان 
جری

 به 
جع

ی را
نظر

زی 
م سا

فهو
م

فهم مدرسان از جو محیط کلاس و یادگیری دانشجویان

سنجش آغارین دانشجویان

شناخت مدرس از شش فرآیند یاددهی–یادگیری

آگاهی مدرسان از کلیت و ذهنیت دانشجویان

توجه مدرسان به تجارب یادگیری دانشجویان
مد نظر قرار دادن ادراک دانشجویان نسبت به فعالیت های 

تحصیلی خود
آگاهی مدرسان از فعالیت های دانشجویان

آگاهی مدرس از عوامل مؤثر بر فعالیت های تحصیلی و رفتاری 
دانشجو در کلاس درس

درک و شناخت دانشجویان و توجه به نیازهای آنان

درک مدرس از موقعیت های یادگیری

سوابق و تجارب مدرس
آموزش براساس ویژگی های شخصیتی و تفاوت های فردی 

دانشجویان

ارائه مدل آموزش و 
یادگیری

ارائه مدل آموزش با توجه به شناخت دانشجو، جو، محیط و 
موقعیت یادگیری

انطباق برنامه ها با ویژگی دانشجویان
سطح آموزش متناسب با سطح یادگیری دانشجویان

تبدیل اتفاق به تجربه

انتقال تجربه به مفهوم 
نظری

یادگیری از طریق تجربه

تبدیل تجربه به عمل

انتقال تجربه به مفهوم نظری
قابل تعمیم بودن تجربیات یادگیری

بررسی تئوری ها و مدل های علمی، فرضیه سازی، برنامه ریزی، 
مفهوم سازی انتزاعی
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هر چقدر نقش و وظیفه ای که 
کارکنان در قبال یادگیری دانشجویان 
دارند برای آن ها مشخص باشد و با 
آن آشنا باشند. و هر چه که اهداف 
و رسالت های دانشگاه برای مدیران 

دانشگاهی روشن و شفاف باشد 
بهتر می توانند بر بهبود یادگیری 
دانشجویان اثر بگذارند. )کد 13(

مهارت مشاوره
مهارت های بین فردی 

هی
شگا

 دان
سان

شنا
 کار

ن و
دیرا

ی، م
علم

ت 
هیئ

ضاء 
ی اع

ی برا
عمل

وب 
ارچ

چ
مهارت ارتباطی

مهارت گوش دادن مؤثر
مدیریت تعارض

مهارت تیم سازی و کار گروهی

مهارت رهبری
مهارت حل مسئله

مهارت پرورش و رشددهنده
مشارکت مدیران، هیئت علمی و کارکنان در تصمیم سازی های 

دانشگاهی
مدیریت زمان

مهارت حرفه ای
مهارت پژوهشی
مهارت فناوری

نوآوری و ابتکار در آموزش
مهارت در تدریس و آموزش

نفوذ در فراگیران

توانایی های عاطفی و شناختی
همدلی، ثبات عاطفی

خود آگاهی
مدیریت بر خویشتن

دانش چگونگی مواجهه با موقعیت ها

دانش، بینش، نگرش

دانش کارکنان به شرح وظایف شغل و حرفه خود
آشنایی مدرسان با تحولات دانش میان رشته ای

بینش فرهنگی
بینش اجتماعی
نگرش علمی
قدرشناسی
انتقادپذیری

نگرش مثبت به تغییر و تحول
خوش خلقی

ویژگی های اخلاقی و 
شخصیتی

سعه صدر
تواضع و فروتنی
انعطاف پذیری
وظیفه شناسی

برخورداری از تجربه کاری
اعتبار حرفه ای و عمومی مسئولیت پذیری

پاسخگویی
ارائه برنامه های آموزشی با توجه به نیاز دانشجویان

برنامه ریزی و شایستگی 
سازمانی

ارائه برنامه های درسی و بازنگری آن ها

جذب اساتید شایسته
پشتیبانی از اساتید و دانشجویان
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در کلاس ها اگر ما بتوانیم دانشجویان 
را به یک گردش علمی که مربوط 

به درس است ببریم. یا فرض 
کنید داریم ترانسفورماتور را درس 

می دهیم دانشجو را ببریم در کارخانه 
ترانسفورماتورسازی این ها خیلی 

کمک می کند. )کد 10(

گردش های علمی مربوط به درس
ارائه دروس به صورت 

کاربردی

شجو
 دان

 در
ری

دگی
ق یا

 شو
ق و

 ذو
جاد

ای
ارائه دروس عملی

برگزاری سمینارهای علمی
ایجاد مسابقه و رقابت علمی بین دانشجویان

کمک هزینه تحصیلی به دانشجویان تحصیلات تکمیلی
توجه به معیشت دانشجو وضعیت اقتصادی دانشجو

حمایت مالی صنعت از دانشجو
کلاس های فوق برنامه

کلاس های فوق برنامه مهارت آموزی به منظور بالا بردن کیفیت فعالیت های آموزشی 
و پژوهشی

آگاهی نسبت به ارزش افزوده آموزش ها و پژوهش های 
بیان ارزش افزوده دانشگاهی

)ثمر بخشی( درس و رشته سنجش ارزش افزوده درس و رشته
ثمربخشی یاددهی و یادگیری

تقویت توانایی کار جمعی و تیمی دانشجو

تقویت ارتباطات
توسعه هوش جمعی

تقویت ارتباطات اجتماعی و جنبه گروه گرایی فرد
تقویت ارتباطات بین دانشکده ای دانشجویان

یکی از وظایف دانشگاه به عنوان یک 
سازمان این هست که دائم خودش 
را رصد بکند که قوت ها و ضعف های 
درونی و فرصت ها و تهدیدها بیرونی 
چیست. فرصت ها و تهدیدهای ملی 

و بین المللی را در نظر بگیرند. و 
استراتژی، رسالت و اهداف را با توجه 

به نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و 
تهدیدها طراحی کند. )کد 11(

ارزیابی بیرونیارزیابی بیرونی

گاه
دانش

رد 
ملک

ت ع
ناخ

ش

ارزیابی عملکرد دانشگا ها توسط نهادهای بیرونی

ارزیابی برنامه گروه ها و دانشکده ها جهت هماهنگی با امکانات 
دانشگاه

ارزیابی درونی بازنگری و سازماندهی سیستم ارزیابی از عملکرد دانشگاه
ارزیابی عملکرد معاونین آموزشی و پژوهشی و هیئت علمی

ارزیابی کیفیت فعالیت های دانشگاهی
بازنگری رشته ها و دوره های بازنگری رشته ها و دوره های دانشگاهی

دانشگاهی بازنگری واحدهای درسی

بازنگری اقدامات و فرآیند کاری گروه ها، دانشکده ها و دانشگاه
بازنگری اقدامات و فرآیندها بازنگری در ابزار سنجش ارزیابی ها
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برای بهبود یادگیری دانشجویان 
مدیران بایستی ببینند از نظر آموزش 
و پژوهش چه نقطه ضعف و مشکلی 
داریم، بروند به سمت اصلاح نقاط 
ضعف آموزش و مسایل پژوهشی 

)کد 10(

ارزیابی آیین نامه های آموزشی،

ارزیابی فعالیت های آموزشی 
دانشگاه

گاه
دانش

تی 
دما

و خ
شی 

ژوه
ی، پ

وزش
ی آم

ت ها
عالی

مر ف
مست

هی 
ماند

ساز
ی و 

دیش
بازان

نظارت بر حسن اجرای کلیه سیاست ها، مقررات و فرآیندهای 
اموزش

بازنگری مداوم دوره های تحصیلی و برنامه های درسی

پویایی و شفاف سازی فعالیت های آموزشی دانشگاه
ارزیابی فرصت های مطالعاتی و کنفرانس های داخلی و خارجی 

مورد استفاده اعضاء هیئت علمی و دانشجویان

ارزیابی فعالیت های پژوهشی 
دانشگاه

ارزیابی فعالیت های پژوهشی از قبیل نقد کتاب، نقد 
پایان نامه ها، و بینارها، سمینارها، جلسات دفاع از پایان نامه ها 

و رساله ها، سخنرانی ها، کنفرانس ها و کارگاه های توانمندسازی 
پژوهشی دانشجویان در دانشکده ها

ارزیابی آیین نامه های پژوهشی
ارزیابی فعالیت های خدماتی، امکانات و زیرساخت های دانشگاه

ارزیابی فعالیت های خدماتی 
دانشگاه

ارزیابی تعهدات دانشگاه برای عرضه خدمات یادگیری، 
تسهیلات و تمهیدات آموزش و پژوهش، مشاوره و هدایت 

تحصیلی، مطالبات علمی-آموزشی دانشجویان
ارزیابی تسهیلاتی مثل خوابگاه، وسیله ایاب و ذهاب، سلف 
سرویس، فعالیت های فوق برنامه، امکانات ورزشی، امکانات 
رفاهی، فعال بودن انجمن های علمی، فضاهای کالبدی و 

آموزشی
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ارزیابی عملکرد دانشگاه می تواند یک 
راهنمایی نظری در اختیار مدیران 
دانشگاه قرار دهد که فعالیت های 

دانشگاهی را بهتر مدیریت کنند که 
این تأثیرگذار خواهد بود بر بهبود 

یادگیری دانشجویان )کد 6(

سیاست گذاری توسعه و ایجاد رشته ها و دوره ها

سیاست گذاری آموزشی

گاه
دانش

در 
ات 

خدم
ش و 

ژوه
ش، پ

موز
ت آ

دیری
ی م

ی برا
نظر

ای 
هنم

را
سیاست گذاری جذب و پذیرش مدرس و دانشجو

ارائه برنامه های آموزشی با توجه به نیاز دانشجویان

تسهیل آیین نامه ها و مقررات آموزشی
توانمندسازی پژوهشی اساتید و دانشجویان

سیاست گذاری پژوهشی توزیع عادلانه رساله ها و پایان نامه ها
تسهیل آیین نامه و مقررات پژوهشی
تناسب سیاست ها با اهداف پژوهشی

حمایت مالی برای خرید تجهیزات کامپیوتری و تهیه نرم افزار 
سیاست گذاری خدماتیو سخت افزار

انسجام در اعتبارات آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه
بازخورد از ارزیابی ها به عنوان راهنمای مدیران برای هدایت 

دانشگاه

ارائه راهنما و نقشه راه برنامه و نقشه راه مدیران برای هدایت فعالیت های آموزشی، 
پژوهشی و خدماتی دانشگاه

اتخاذ تصمیمات متناسب با تغییرات
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روابط و تعاملاتی که بین اعضای 
هیئت علمی و کارکنان دانشگاه 

هست، تأثیرگذار است بر یادگیری 
دانشجو، وقتی دانشجو احساس کند 
که بین اساتید خودشان یک درگیری 
و عدم تفاهمی وجود دارد این ناامنی 

ذهنی برای دانشجو ایجاد می کند 
یعنی آن احساس فضای امن دانشگاه 

را از او می گیرد )کد 5(

روابط و جو گروه ها، دانشکده ها و دانشگاه
روابط درون گروه ها 

)ارتباطات(
هی

شگا
 دان

نگ
فره

روابط بین اساتید با دانشجو، دانشجو با دانشجو، دانشجو با 
استاد،کارمند با دانشجو، مدیر با هیئت علمی، هیئت علمی 

با کارکنان
پرهیز از تقلیدگرایی در دانشگاه ها

خلاقیت
نوآوری در ارتباطات کارکنان با دانشجویان

ایجاد زمینه مناسب براي تجلي استعدادها و بر انگیختن 
خلاقیت و شکوفایي علمي دانشجویان

تسهیل قوانین و آیین نامه ها در ارتباط با کار گروهی

مشارکت و کارگروهی
تقویت روحیه مشارکت و همکاری در فعالیت های گروهی

افزایش سطح مشارکت و رقابت دانشجویان در فعالیت هاي 
علمي

پرورش روحیه ی مسئولیت پذیری و مشارکت در فعالیت های 
علمی

تقویت باور و اعتماد دانشجو به توانایی های خود برای 
خود باوریاندیشیدن و یاد گرفتن

حمایت از استقلال، کفایت و شایستگی دانشجویان
احساس فضای امن دانشگاه

اعتمادسازی )حس اعتماد 
به یکدیگر(

جو اعتمادآمیز میان اعضاء گروه ها و رشته ها
اعتماد متقابل دانشجویان و اعضاء هیئت علمی در فعالیت های 

آموزشی و پژوهشی
استقلال دانشگاه و اعضاء هیئت علمی

استقلال آکادمیک انعطاف و استقلال در بخش نامه ها، برنامه های درسی
حذف خط مشی و مقررات دست پاگیر

وجود فرهنگ نقد آزادانه
آزادی علمی آزادی بیان

تحمل بحث و شنیدن ایده های دیگران
اشتراک داوطلبانه دانش

فرهنگ یادگیری

نگاه بی غرضانه و یکسان به دانشجویان در امر آموزش و 
یادگیری

تقدیر و تشویق نوآوری آموزشی
اشاعه ی فرهنگ صحیح تعاملات علمی در میان دانشجویان

تشویق و پاداش مناسب به فعالیت های علمی اساتید

سیستم پاداش
ارزش گذاری برای فکر و اندیشه اساتید

حمایت مادی و معنوی از اساتید و دانشجویان با انگیزه و فعال
تشویق کارکنان ساعی و کوشا

سیستم ارزیابی استادان بر مبنای کار گروهی و کیفیت علمی
ارزیابی فرهنگ ارزیابی



51مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 15/ شماره 2 )پیاپی 29(/ پاییز و زمستان 1401........................................

اگر استاد خیلی اهل فن باشد 
می تواند سوال هایی بدهد که ماهیت 
امتحان آموزشی باشد و یادگیری در 

آن باشد )کد 6(

ارزیابی روش آموزش معلم در آزمایشگاه ها و کارگاه ها، دوره ها، 
کارآموزی ها و سفرهای علمی

ارزیابی فعالیت های آموزشی 
در موقعیت های یادگیری

ری
دگی

ی یا
ت ها

وقعی
در م

تی 
دما

و خ
شی 

ژوه
ی، پ

وزش
ی آم

ت ها
عالی

مر ف
مست

بی 
رزیا

ا

ارزیابی نحوه راهنمایی آموزشی اساتید در انتخاب واحد، 
ثبت نام و هدایت و مشاوره تحصیلی دانشجویان

ارزیابی از آموخته های دانشجویان در قالب امتحان، پروژه، 
کار عملی

ارزیابی فعالیت ها و گزارش های کلاسی دانشجویان
ارزیابی سبک پژوهشی اساتید نحوه راهنمایی و هدایت 

دانشجویان در فرآیند رساله و پایان نامه و مقالات و کارهای 
ارزیابی فعالیت های پژوهشی علمی

در موقعیت های یادگیری ارزیابی فعالیت های تحقیقاتی دانشجویان، وضعیت انتخاب 
استاد راهنما، رساله ها و پایان نامه ها، مقالات، جلسات دفاعیه، 

سمینارها، وبینارها و کارگاه های پژوهشی
ارزیابی فناوری های آموزشی و خدماتی مورد استفاده در امر 

یادگیری دانشجویان،

ارزیابی فعالیت های خدماتی 
در موقعیت های یادگیری

ارزیابی خدمات مشاوره ای و تحصیلی اساتید

ارزیابی تسهیلاتی از قبیل امکانات کتابخانه و منابع اطلاعاتی، 
پهنای باند اینترنت، منابع آزمایشگاهی، تجهیزات کمک 

آموزشی

دانش و ادب کارکنان و توانایی آن ها در ارائه خدمات

اگر دانشجو بداند که مثلًا افتخارات 
دانشگاهش چی هست و چه ارزش 

افزوده ای نسبت به دانشگاه های دیگر 
دارد این خوب طبیعتاً روی یادگیری 

تأثیر دارد )کد 5(

توجه به اسطوره ها و بزرگان
توجه به اسطوره ها، بزرگان و 

اساتید برجسته

هی
شگا

 دان
های

ماد
 و ن

ه ها
طور

اس

توجه به افراد شاخص علمی دانشگاه
اسطوره ها خارج از بحث های سیاسی باشد

بیان افتخارات و ارزش افزوده دانشگاه و اساتید نسبت به 
بیان افتخارات و تاریخچه دانشگاه های دیگر

دانشگاه بیان آخرین دستاوردهای رشته و افرادی که در آن کار کردند
بیان جایگاه علمی دانشگاه

بیان داستان خاطرات و بیان داستان و خاطرات زندگی اساتید
حوادث زندگی اسطوره ها و 

دانشگاه
بیان رویدادها و وقایع علمی مهم دانشگاه

تجلیل از اسطوره ها، اساتید و دانشجویان نمونه آموزشی و 
برگزاری مراسم نکوداشت و پژوهشی

بزرگداشت برگزاری مراسم جشن فارغ التحصیلی دانشجویان
تقدیر از کارمندان و مدیران نمونه واحدها

تکریم منزلت و جایگاه هیئت علمی و دانشجو
منزلت و احترام ارزش گذاری به فعالیت های علمی محققان از سوی دانشگاهیان

منزلت اجتماعی و احترام به بزرگان و اسطوره ها
جاذبه های محیطی دانشگاه

معماری و فضای فیزیکی کیفیت فضای فیزیکی و آموزشی دانشکده ها و دانشگاه
موقعیت مکانی دانشگاه

توجه به جنبه های زیبا شناختی در دانشکده ها و دانشگاه
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بایستی زمینه درگیر کردن 
فارغ التحصیلان دانشگاهی در پروژه 
های دانشگاهی توسط اساتید فراهم 
شود. و دانشگاه ها نبایستی ارتباط 
خود را با صنعت قطع کنند. )کد 4(

اعتمادسازی صنایع به آموزش ها و پژوهش های دانشگاهی

ارتباط دانشگاه با صنعت

یط
مح

انطباق آموزش های دانشگاهی ها با نیاز صنعت
بهره گیري از توان علمي دانشجویان در جهت تقویت پیوندهاي 

دانشگاه با بخش صنعت
وضعیت بازار کار

وضعیت بازار کار و اشتغال نرخ بیکاری فارغ التحصیلان و رشته ها
وضعیت اشتغال
رصد برنامه رقبا

وضعیت رقبا، تغییرات 
تکنولوژیکی

همکاری های علمی با دانشگاه های قوی و هم سطح
رقابت بین دانشکده ها و دانشگاه ها

تغییرات تکنولوژیکی رقابت های تکنولوژیکی
توانایی خود اشتغالی دانشجو

خوداشتغالی دانشجو خودکارآفرینی
خوداشتغالی فارغ التحصیل

انطباق کنشگران دانشگاه با تغییرات محیط

ارتباط دانشگاه با محیط
گسترش ارتباطات ملی و بین المللی

توجه به نیاز ذی نفعان دانشگاه
ایجاد تحول و حل مشکلات محیطی

یکی از فلسفه های ذاتی فناوری 
بحث تعامل است و این فلسفه 

می تواند یک ابزار خیلی مهم و مؤثر 
در جریان ارتقاء یادگیری دانشجویان 

باشد. )کد 3(

استفاده از تکنولوژی هایی مانند محیط های یادگیری مجازی، 
یادگیری دیجیتال، شبکه های اجتماعی، روش هاي جستجو و 

ساختارها و زیرساخت های دستیابي به اطلاعات صحیح
تکنولوژیکی

طات
رتبا

 و ا
عات

طلا
ی ا

ناور
ف

وجود آزمایشگاه ها و کارگاه ها، نرم افزارهای آموزشی، بردهای 
گفتگوی آنلاین، ویدئو کنفرانس ها، پست الکترونیک

ساماندهی امکانات آموزشی و کمک آموزشی
تناسب برنامه درسی با تکنولوژی

تناسب محتوا با تکنولوژی
وارد کردن تغییرات تکنولوژی در محتوای درسی دانشگاه ها
توجه به چگونگی ارتباط تجهیزات سخت افزاری با جریان 

یادگیری دانشجویان
تناسب برنامه درسی با تکنولوژی

عدم تشویش و نگرانی نسبت به استفاده از فناوری

رضایتمندی از فناوری
حمایت های فنی و آموزشی تکنسین های فنی و مشاوران 

آموزشی به دانشجویان
دسترسی دانشجویان به تسهیلات و امکانات فناوری

کیفیت خدمات و تهسیلات فناوری دانشگاه
در ادامه به توضیح و تفسیر هر یک از ابعاد یازده گانه پرداخته شده است.

1. مفهوم سازی نظری راجع به جریان آموزش و پژوهش در موقعیت های یادگیری
از آنجایي که در نظام تعلیم و تربیت، دانشجو، عنصر کلیدي است و همه تدابیر در جهت تسهیل گري 
فرآیند یادگیري او انجام مي گیرد، مدرس باید یک فهم و خودآگاهي نسبت به موقعیت های یادگیری و 
کلاسی، شرایط زماني و مکاني که دانشجو در آن زندگي مي کند داشته باشد و هر چه نسبت به دانشجویان 
و نیازهای آنان، جو، محیط و موقعیت شناخت و فهم بیشتری داشته باشد در آموزش خود و یادگیری 
دانشجویان موفق تر است و بهتر می توانند تصمیم بگیرند که برای هر موقعیت از چه سبک و روش آموزشی 
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استفاده کنند. همسو با پژوهش حاضر این یافته ها با نتایج تحقیقات شعبانی ورکی )1385(، عندلیب و 
نشان  که   )2010( ساماراویکرما1  و  دفلین  و   )1391( و همکاران  میبدی  میرمحمدی   ،)1386( احمدی 
دادند؛ شناخت دیدگاه دانشجویان به تنظیم آگاهانه فعالیت های تدریس کمک خواهد نمود همخوانی دارد. 
بین رشته ای  دانش  از  بایستی  آن، مدرسان  و مدیریت  یادگیری  موقعیت های  به منظور شناخت  بنابراین 

برخوردار باشند مثلًا بایستی جامعه شناسی بداند، روان شناسی بداند و ....
2. چارچوب عملی برای اعضاء هیئت علمی، مدیران و کارشناسان دانشگاهی

باید  "معلم دانشگاه به غیر از تخصص خود به چه چیزهای دیگری بایستی توجه کند، چه چیزهایی را 
بفهمد تا بتواند هدایت گر باشد، چگونه می تواند زندگی محیطی دانشجو را معنادار کند؟ مدیران دانشگاهی 
چگونه باید عمل کنند تا بتوانند دانشگاه و موقعیت های یادگیری را رهبری کنند؟" )یمنی، 1391، ص. 
11(. این بعد به مجموعه ای از ویژگی ها و شایستگی ها اشاره دارد که که هر عضو هیئت علمی، مدیر و 
کارشناس دانشگاهی بایستی داشته باشد تا با آگاهی و عمل به آن ها بتواند دانشگاه و موقعیت های یادگیری 
را رهبری کند. دانشگاه و هر یک از سیستم های خرد آن خاص هستند و نمی توان آن ها را مشابه و یکسان 
پنداشت. دانشجویان یک رشته تحصیلی و یک کلاس درس، از یکدیگر متفاوت اند و پداگوژی دانشگاهی 
آفرینش های  برای  فرصت  یک  را  یادگیری  موقعیت های  در  تنوع  وجود  و  می دهد  بهاء  تفاوت ها  این  به 
بروز آن داده شود،  برای  اگر فهمیده شود و فضای مناسب  تنوع  این  و... آن ها می پندارد.  علمی، هنری 
زمینه مناسبی برای شادابی موقعیت های یادگیری به وجود می آورد. مدیر، معلم و کارشناس دانشگاه باید 
از تنوع  باید آن ها  به عبارت دیگر،  باشند.  این تنوع برخوردار  با  تعامل  برای  قابلیت های لازم  از دانش و 
لازم برای هدایت موقعیت های متنوع برخوردار باشند )یمنی، 1400، ص. 454(. همسو با پژوهش حاضر، 
با نتایج تحقیقات کرتاهادي و همکاران2 )2013(، شوکلا3 )2014( و تریولاس و همکاران4  این یافته ها 
)2015( که نشان دهنده تأثیر صلاحیت حرفه ای در تعهد حرفه ای و عملکرد کارشناسان آموزش است و 
با نتایج مطالعات توکلي و همکاران )2016(، حمیدی فر و همکاران )2017( و کیخا و همکاران )1398( که 
نشان دهنده تأثیر صلاحیت های مدیریتی و رهبری، اجتماعی، تکنولوژی، فردی، شغلی و کاری، معنوی، 
اخلاقی، هوشی یا فکری، پژوهشی، محیطی، فرهنگی بر رضایت تحصیلي و یادگیري دانشجویان و کیفیت 

آموزشي بود، همخوانی دارد. 
3. ایجاد ذوق و شوق یادگیری در دانشجو

شوق و ذوق یادگیری دانشجویان در موقعیت های یادگیری به وجود می آید، تقویت و یا سرکوب می شود. 
مبنای اساسی دانش آموخته، ذوق و شوق یادگیری است که بدون فهم آنچه یاد گرفته، ممکن نمی شود. 
بدون این فهم، تمنای یادگیری نیز به وجود نخواهد آمد.)یمنی، 1391، ص. 17(. دانشگاه باید بشاشیت 
بر یادگیری  تأثیر عمیقی  باشد. چون که شور و نشاط دانشجویی  باید طراوت علمی داشته  باشد  داشته 
دانشجویان دارد و با کم شدن شور و شوق، یادگیری هم کاهش پیدا می کند. بنابراین از وظایف مدیران 
دانشگاهی ایجاد محیط علمی برانگیزاننده و محرک زا برای انگیزش هیئت علمی، کارکنان و دانشجویان 
است. همسو با پژوهش حاضر، این یافته ها با نتایج تحقیقات نظری، یزدان ستا )1398(، کیخا و همکاران 
)1398( و رمضانی و همکاران )1400( که نشان دهنده تأثیر مشارکت دانشجو در فعالیت  های فوق  برنامه، در 
فعالیت های کلاسی، علاقمندی مدرس به آموزش، جایگاه شغلی و اجتماعی فارغ التحصیلان، تعامل مناسب 
استاد و فراگیر و ایجاد امکانات رفاهی مناسب، حمایت علمی معلمان، حمایت علمی همکلاسی  ها بر میزان

1. Devlin & Samarawickrema
2. Kertahadi
3. Shukla
4. Trivellas
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 پیشرفت تحصیلی، انگیزه تحصیلی و شادمانی دانشجویان است. و با مطالعات رودباری )2011( و شکورنیا 
)2014( نیز همخوانی دارد که معتقد بودند علاقه به رشته تحصیلی موجب ایجاد انگیزش و به دنبال آن 

تلاش بیشتری برای رسیدن به عملکرد تحصیلی بهتر می شود.
4. شناخت عملکرد دانشگاه

این شناخت به واسطه ارزیابی در سطح گروه، دانشکده و دانشگاه بدست می آید. و سبب شناسایی قوت ها 
و اختلالات عملکردی سیستم دانشگاه، تقویت مهارت ها و چارچوب عملی مدیران، مدرسان و کارشناسان 
به منظور شناخت و فهم بهتر جریان آموزش، پژوهش و موقعیت های یادگیری می شود. و به سیاست گذاران 
و مدیران کمک می کند تا تصمیماتی در خصوص اصلاح ساختار دانشگاه اتخاذ نمایند که به تناسب آن، 
کارکردهای دانشگاه )آموزش، پژوهش و خدمات( نیز مورد بازبینی و سازماندهی مستمر قرار می گیرد و 
با  یافته ها  این  حاضر،  پژوهش  با  همسو  می گردد.  دانشجویان  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  بهبود  موجب 
مطالعات دارابی و همکاران )2012(، رمضانی و نعمتی)2014(، سامانی و زحل )2015( و سانی1 )2016( 
که در زمینه ارزیابی درونی و بیرونی کیفیت گروه های آموزشی و دانشکده ها به منظور ارتقای کیفیت صورت 

گرفته است همخوانی دارد.
5. باز اندیشی و سازماندهی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه

بازاندیشی و سازماندهی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه زمینه را برای شناخت 
عملکرد دانشگاه، ارتقاء سطح کیفیت آموزشی دانشگاه، ایجاد ذوق و شوق و بهبود یادگیری دانشجویان 
فراهم می آورد. و مجموعه اطلاعاتی برای سیاست گذاری در حوزه آموزش، پژوهش و خدمات در اختیار 
مدیران قرار می دهد که از طریق آن می توانند تصمیم های مدیریتی برای هدایت فعالیت های دانشگاهی 
اتخاذ کنند و در فرهنگ دانشگاه تأثیر بگذارند. بنابراین با بازنگری و ارزیابی مداوم دوره های تحصیلی و 
برنامه های درسی، آیین نامه های آموزشی و پژوهشی، مقررات و فرآیندهای آموزشی و پژوهشی، خدمات 
آموزشی، پژوهشی می توان فعالیت های آموزشی و پژوهشی را تبدیل به موقعیت یادگیری کرد. نقص در 
ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی در کار آموزش ایجاد اختلال می کند. بنابراین دانشگاه ها بایستی در ارائه 
خدمات یادگیری به دانشجویان متعهد باشند. و تسهیلات و تمهیدات لازم برای آموزش و پژوهش را فراهم 
نمایند. همسو با پژوهش حاضر این یافته ها با نتایج تحقیقات سانی )2016(، عنایتی نوین فر و همکاران 

)1390(، توفیقی و همکاران )1390( و شمس و همکاران )1393( همخوانی دارد.
6. راهنمای نظری برای مدیریت آموزش، پژوهش و خدمات در دانشگاه

نتایج حاصل از ارزیابی ها می تواند راهنما و نقشه راهی برای سیاست گذاران، مدیران، مدرسان و کارشناسان 
به منظور مدیریت و هدایت فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی در سطح گروه، دانشکده و دانشگاه 
از جریان آموزش و  به آن ها کمک کند که یک فهم جدید  باشد و  آنان  نیاز  تقویت مهارت های مورد  و 
پژوهش در دانشگاه داشته باشند. که در مجموع تأثیرگذار بر فرهنگ دانشگاهی، بهبود یادگیری و پیشرفت 
نتایج مطالعات باب الحوایجـی و  با  یافته ها  این  با پژوهش حاضر  تحصیلی دانشجویان خواهد بود. همسو 
همکاران )1393(، جاودانی )1394(، اسـدی و معروفـی )1395( و ابراهیمـی )1395( که معتقدند ریشـه 
بسـیاری از آسـیب های کارکـردی و سـاختاری مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم برآمـده از سیاسـت گذاری و 

تصمیم گیـری در حـوزه آمـوزش عالـی ایـران اسـت همخوانی دارد. 
7. فرهنگ دانشگاهی

فرهنگ دانشگاهی مقوله ای است که در سطح جامعه دانشگاهی و گروه های آموزشی و در تعامل میان آن ها 
معنا می یابد و شیوه های برقراری ارتباط و تعامل میان افراد دانشگاهی را بیان می کند و رفتار دانشجویان، 
کارکنان، اعضای هیئت علمی و مدیران را هدایت می کند )یمنی، 1391، ص. 279(. فرهنگ دانشگاهی 
1. Sahney
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در  اعتماد  اعتماد،  بر  مبتنی  همکاری  بایستی  دانشگاه ها  در  دارد.  دانشجویان  یادگیری  بر  عمیقی  تأثیر 
تبادل اطلاعات بین همکاران، اعتماد دانشجو به مدیران و کارشناسان در ارتباط با بیان مشکلات، اعتماد 
متقابل دانشجویان و اعضای هیئت علمی در فعالیت های آموزشی و پژوهشی برقرار باشد تا دانشجو بتواند 
ابراهیمی و همکاران  نظرات  با  یافته ها  این  کند.  امنیت  احساس  دانشگاه  و  درس  فضای کلاس های  در 
روبرتـز و جیمـز1 )2011(  و  )1395(، کریمی نژاد و همکاران )1397(  )1394(، مطلبی فرد و همکاران 
همخوانی داشت از این حیث که آن ها معتقد بودند چنانچـه هـر یـک از اجـزای فرهنـگ سـازمانی بـه 
بـه صـورت کل تقویـت شـوند، وضعیـت رفتـار حرفـه ای در مراکـز دانشگاهی  یـا  صـورت جداگانـه و 
بهبـود خواهـد یافـت. و نوعی احساس هویت و تعهد در اعضای دانشگاهی بوجود می آورد، و باعث افزایش 
بالندگی علمی اعضای هیئت علمی و دانشجویان، افزایش  بهره وری و کارایی اعضای سازمان، توسعه و 
خلاقیت، نوآوری و تفکر انتقادی مدیران، کارکنان، اعضای هیئت علمی و دانشجویان می شود همخوانی 
یافته های تحقیقات صمدي و شیرزادي )1386( و ماکنیل2 و همکاران  با  این بعد  نتایج  دارد. هم چنین 
)2009( که نشان داد بین جو دانشگاه )ارتباطی، مشارکتی، دانشجومحوری( و انگیزش تحصیلی دانشجویان 
رابطه ی همبستگی معنادار مثبت و مستقیم وجود دارد و با تحقیقات لاپینا3 و همکاران )2016( و مک 

کاون4 )2018( که معتقد به رابطه بین کیفیت آموزش و فرهنگ سازمانی بودند همسو است.
8. ارزیابی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی در موقعیت های یادگیری

دانشگاهیان  علمی  ارتباطات  و  پژوهشی  آموزشی،  فعالیت های  از  ارزیابی  بستر  در  دانشگاهی  پداگوژی 
باز سازماندهی می شود و کمک می کند که وضعیت مجموعه  و کارکنان(  دانشجویان، مدیران  )معلمان، 
به  اتکا  با  آن ها  بهبود  و  ارتقاء  در جهت  و  به صورتی مستمر  دانشگاه  در  آموزشی-پژوهشی  فعالیت های 
وجود شوق و ذوق یادگیری و پژوهش در نزد دانشجویان و اعضا هیئت علمی شناسایی شود تا بستر برای 
جریان خود ارزیابی در دانشگاه فراهم آید )یمنی، 1391، ص. 12(. با ارزیابی روش آموزش، سبک نظارت 
و راهنمایی آموزشی و پژوهشی اساتید، ارزیابی فعالیت های آموزشی و پژوهشی دانشجویان، ارزیابی دانش 
و توانایی کارکنان در ارائه خدمات، می توان یادگیری دانشجویان را بهبود بخشید. یافت ها در این بعد با 
پژوهش های طبرسا، حسن وند و عارف نژاد )1391(، بازرگان و همکاران )1393(، بارنز5 )2007(، تسینیدو6 

و همکاران )2010( و دمیرچلی و تجاري )2011( همخوانی دارد.
9. اسطوره ها و نمادهای دانشگاهی

نمادهای  و  اسطوره ها  به  توجه  شامل  که  است  معانی  مدیریت  دانشگاهی  مدیران  کارکردهای  از  یکی 
به طوری  است،  برخوردار  اهمیت خاصی  از  مدیریتی  آن هاست. چنین  به  مشروعیت بخشی  و  دانشگاهی 
که مدیر دانشگاه بدون شناخت آن ها، در ایفای نقش خود در دیگر حیطه های مدیریتی )تغییر و تحول، 
رهبری، مدیریت علمی و.....( با مشکل مواجه خواهد بود )آماندا سینکلر7، 1990 به نقل از یمنی، 1391، 

ص. 241(.
در کنار اسطوره ها دیگر بعد تأثیرگذار بر یادگیری دانشجویان، نمادهای دانشگاهی می باشند. نمادها به 
صورت همه رفتارهایی که معانی پنهان آن ها تأثیرگذارتر از صورت ظاهری آن است در محیط دانشگاهی 
نمایان می شوند که ارزش های اصیل دانشگاه را نشان می دهد )یمنی، 1391، ص. 246(. با توجه به قدرت 
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و تأثیری که نمادها در جذب و کشاندن دانشجو به دانشگاه و به تناسب آن بر یادگیری دانشجو دارد )کد 
8(. مدیران می توانند بواسطه نمادها یک تصویر مثبت از دانشگاه در ذهن مخاطبان ایجاد کنند. که در 
جهت دهی رفتارها برای افزایش انگیزش و بازدهی، بهبود وضعیت آموزش و یادگیری دانشجویان با تأکید 
بر پویایی فرآیند یادگیری مورد استفاده قرار گیرد )یمنی، 1391، ص. 238(. این یافته ها با نظرات آلویس 
و راپوسو1 )2010(، لیونز و مارلر 2)2011(، من و استاکس3 )2012(، دیاز مندز4 )2013( و حکیم زاده و 
همکاران )1393( همخوانی دارد که معتقد بودند ادراک از مدیریت، سبک رهبری، عملکرد روابط عمومی، 
عملکرد آموزش، عملکرد بخش پژوهشی، فعالیت های فرهنگی، کیفیت امکانات و خدمات، شاخص روابط 
انسانی، آینده و چشم انداز مالی، فناوری دانشگاه، اعتبار علمی دانشگاه، شهرت و پیشینه دانشگاه، محیط 
فیزیکی و نمادهای دانشگاه، نوآوری، احساس تعلق، رعایت احترام و عدالت، مهارت ارتباطی و رسانه، محیط 
ایجاد تصویر سازمانی مثبت در دانشجویان و غیر دانشجویان  و  ادراک  تأثیرگذار در  کار جزو مؤلفه  های 
محسوب می شود. و جزء مهم ترین عواملی است که باعث می شود دانشجویان تصمیم بگیرند کدام دانشگاه 

را برای ادامه تحصیل انتخاب کنند و تأثیر معنـاداري بـر عملکرد دانشجویان دارد.
10. محیط

)یمنی،  دارد  تعامل  و  ارتباط  خود  پیرامون  محیط  با  که  است  باز  سیستم  یک  یاددهی-یادگیري  نظام 
1380، ص. 9(. ویژگی های محیطی و فردی در تعامل با یکدیگر روی انگیزه، تلاش و فعالیت های یادگیری 
دانشجویان تأثیر می گذارند )شفیعی، 1397، ص. 114(. با توجه به تأثیرپذیری دانشگاه از محیط محلی، 
تأثیرات،  این  از  الهام  با  دانشگاه ها  و غیرمستقیم لازم است  به صورت مستقیم  منطقه ای، ملی و جهانی 
تغییرات ساختاری و کارکردی برای بهبود کیفیت خود داشته باشند و زمینه را برای سازگار شدن سیستم 
دانشگاه و عناصر آن با این تحولات فراهم نمایند. دانشگاه ها بایستی با درک تغییرات در زمینه های مختلف 
در حوزه های محلی، ملی، منطقه ای و جهانی بتوانند دانشجویانی تربیت کنند که قادر باشند با دنیای در 
حال تغییر و تحول، با کنشگران متنوعی که دارند، ارتباط تعاملی برقرار کنند )یمنی، 1400، ص. 455(. 
این یافته ها با نظرات مهدی و شفیعی )1395(، شفیعی )1397(، رمضانی و همکاران )1400( و لاپینا و 
همکاران )2016( که معتقد بودند تعاملات حقیقی دانشگاه با محیط و صنعت نه تنها برای ایفای نقش 
و مسئولیت اجتماعی و شهروندی علمی دانشگاه، بلکه برای تحول و توسعه سازمانی و نهادی، کارآمدی 
برنامه های درسی، ارتقای سطح یادگیری واقعیت محور و زمینه مند دانشجویان، توسعه هیئت علمی، تقویت 
سبک ها و توانایی های رهبری و بهسازی کارکنان دانشگاه ها ضروری است و با مطالعات قوام و همکاران 
)1384( عالیخانی و همکاران )1385( و چنگیزي آشـتیانی و همکاران )1388( که معتقد بودند وضعیت 

اشتغال با موفقیت تحصـیلی رابطـه معنـادار دارد همخوانی دارد.
11. فناوری اطلاعات و ارتباطات

بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش موجب تحول در سیاست های سنتی، نقش معلم و شاگرد، 
روش های ارزشیابی، روش های تدریس و تعامل معلم و دانش آموز شده است )سیواگامی و سموندسوری، 
2015، مجهتدزاده و همکاران، 1392، دورانی و همکاران، 2013( محققان به اهمیت بهره گیری از فناوری 
محیط  در  تغییر  و  یادگیری  بهبود  در  آن  اثربخشی  یاددهی-یادگیری،  فرآیند  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
یادگیری اشاره نموده اند ) ال سود5 و همکاران2013؛ ویگ6 و شرما، 2014؛ اناری نژاد و محمدی، 1393؛ 
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تکنولوژی  و  فناوری  نقش  به  توجه  با  بنابراین   .)1398 همکاران،  و  کیخا  1397؛  همکاران،  و  کریمی نژاد 
آموزشی در تغییر موقعیت های یادگیری، تدریس و آموزش 1 پیوند دانشجو با یادگیری، قدرت تأثیرگذاری 
و درگیر کردن چند حس با همدیگر، ترکیب تئوری و عمل، ماندگاری یادگیری و تنوع بخشی در کلاس 
درس، تسهیل ارتباطات و تعاملات، افزایش جذابیت یادگیری، بایستی بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد. 
فناوری باید در خدمت پداگوژی دانشگاهی باشد نه بر عکس. خدمت رسانی فناوری به پداگوژی دانشگاهی 
نیازمند تفکر در مورد آثار و پیامدهای چگونگی استفاده از آن نه تنها در خصوص یادگیری و فهم، بلکه 
راجع به خصوصیات انسانی یعنی ارتباط داشتن، دوست داشتن، احساس همبستگی به همنوع و طبیعت 
به آموزش های مجازی که در آن ها رد پای سودجویی های  نباید گذاشت که موج گرایش  ... می باشد.  و 
اقتصادی را نیز می توان یافت و تبلیغات رسانه ای مرتبط نشانه ای از آن است، ارتباطات انسانی–اجتماعی 

کنشگران دانشگاه ها را با توانایی خلق تنوع معانی که دارند به حاشیه براند )یمنی، 1400، ص. 460(.

بحث و نتیجه گیری 
برای اینکه یادگیری محقق شود، باید زمینه لازم برای وقوع آن ایجاد شود. پداگوژی دانشگاهی راهبردی 
است که به تشریح این زمینه می پردازد. تحلیل داده ها حاکی از ترسیم 11 بعد برای پداگوژی دانشگاهی 
بود. اولین بعد مفهوم سازی نظری از جریان آموزش و پژوهش و سازماندهی موقعیت های یادگیری بود. یعنی 
اینکه هر چه شناخت و فهم کنشگران دانشگاهی از موقعیت های یادگیری و دانشگاهی بیشتر باشد باعث 
شکل گیری یک فهم جدید از آن موقعیت ها می شود که زمینه ساز عمل آموزشی و پژوهشی بهینه و تقویت 
چارچوب عملی مدرسان، مدیران و کارشناسان یعنی بعد دوم می شود و هر چه که کنشگران دانشگاهی از 
شایستگی، مهارت و دانش برخوردار باشند شناخت و فهم آن ها از جریان آموزش، پژوهش و موقعیت های 
یادگیری بیشتر می شود و زمینه را برای ایجاد ذوق و شوق یادگیری و توسعه نظری و عملی دانشجویان 
یا دانشکده/ دانشگاه یعنی بعد سوم فراهم می نمایند. در عین حال،  از سوی معلم  و سازماندهی کلاس 
شناسایی قوت ها و ضعف های سازمان دانشگاه یعنی بعد چهارم شناختی را برای مدیران و سیاست گذاران 
بازاندیشی و سازماندهی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه  به  فراهم می کند که 
یعنی بعد پنجم کمک می کند و این بازاندیشی وضعیت جدیدی را برای تداوم فعالیت شناسایی قوت ها 
و ضعف های سازمان دانشگاه بوجود می آورد. و علاوه بر آن در تقویت چارچوب عملی مدیران، مدرسان 
و کارشناسان و شناخت آنان از جریان آموزش و پژوهش مؤثر است و بازاندیشی فعالیت های دانشگاه و 
شناخت عملکرد دانشگاه، با هم افزایی خود به بعد ششم یعنی راهنمایی نظری برای مدیریت فعالیت های 
دانشگاهی کمک می کنند و اطلاعات حاصله از این دو بعد هم یک راهنمای نظری برای هدایت فعالیت های 
دانشگاه در اختیار مدیران قرار می دهد که بر بعد هفتم یعنی فرهنگ دانشگاهی هم تأثیرگذار است و هم 
برای  کارشناسان  و  مدیران، مدرسان  نیاز  مورد  مهارت های  و  تقویت چارچوب عملی  به  و هم  تأثیرپذیر 

مدیریت و تسهیل موقعیت های یادگیری کمک می نماید. 
موقعیت های  در  دانشگاه  خدماتی  و  پژوهشی  آموزشی،  فعالیت های  مستمر  ارزیابی  یعنی  هشتم  بعد 
یادگیری براساس یافته های خود با بعد ششم یعنی راهنمایی نظری برای مدیریت فعالیت های دانشگاهی 
ارتباط متقابل دارد و از فرهنگ دانشگاه تأثیر می پذیرد و می تواند از طریق راهنمایی نظری بر فرهنگ 
دانشگاه تأثیر بگذارد و سبب ایجاد ذوق و شوق یادگیری در دانشجویان شود و بعد نهم اسطوره ها و نمادهای 
دانشگاهی که در تصاویر ذهنی آحاد جامعه دانشگاهی تأثیر می گذارد، از طریق فرهنگ دانشگاه در موقعیت 
کلاسی تأثیر می گذارد و از آن تأثیر می پذیرد و دانشگاه از محیط محلی، منطقه ای، ملی، جهانی به صورت 
مستقیم و غیرمستقیم تأثیر می پذیرد. به همین دلیل لازم است با توجه به تغییرات محیط یعنی بعد دهم 

3. مثال بارز آن در شرایط کنونی نقش فناوری آموزش در مواجه با شیوع بیماری کروناست.
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تغییرات ساختاری و کارکردی برای بهبود کیفیت خود و دانشجویان داشته باشد. 
یازدهمین و آخرین بعد یعنی فناوری اطلاعات و ارتباطات عاملی است که متأثر از سایر ابعاد یاد شده 
است. تکنولوژی موقعیت های یادگیری، موقعیت های تدریس، روابط قدرت، طراحی درس، سازماندهی و 
ارائه محتوا، کیفیت تدریس اساتید و کیفیت یادگیری دانشجویان را تغییر داده است. اکوسیستم، زیست بوم، 
فضای دانشگاهی را به اجبار بهم ریخته است. و باعث شده است که پداگوژی دانشگاهی یک جور دیگری 
شکل بگیرد1 در واقع با کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات تصویری که دانشگاه ها از خود برای مخاطب 
ایجاد می کنند بهتر دیده می شود و بر جذابیت دانشگاه برای مخاطبان می افزاید. فناوری به کمک نمادسازی 
و احیاء نمادها موجب تقویت ذوق و شوق یادگیری دانشجویان شده است و به شدت فرهنگ دانشگاهی را 
تحت تأثیر قرار داده الان بواسطه شبکه های مجازی، واتساپ، ایمیل، تلگرام، اسکایپ، تویتر، فیسبوک و..... 
نوع ارتباطات و تعاملات فرق کرده و بیشتر از گذشته شده است و یک فرهنگ دانشگاهی نوینی را ایجاد 
نموده است. هم چنین فناوری اطلاعات و ارتباطات موقعیت های یادگیری را تغییر داده و فضاهای مجازی 
دانشجویان  یادگیری  و شوق  تقویت ذوق  و  تسهیل  بر  و  است  کرده  یادگیری  موقعیت های  به  تبدیل  را 
تأثیرگذار بوده و سبب شکل گیری مفاهیم نو و جدیدی از یادگیری و موقعیت های یادگیری شده است 
و این مفاهیم هم بر تقویت چارچوب عملی اعضا هیئت علمی و هم در ایجاد ذوق و شوق یادگیری در 
دانشجویان تأثیرگذار بوده به طوری که امروزه مهارت فناوری و سواد رسانه ای یک مهارت بسیار ضروری 
برای اعضا هیئت علمی، مدیران و کارکنان محسوب می شود و سبب شناخت بهتر آنان از عملکرد دانشگاه 
خواهد شد که این خود بر ارزیابی و سازماندهی مستمر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و خدماتی دانشگاه ها 
تأثیرگذار بوده و همین شناختی که از دانشگاهها بواسطه فناوری ایجاد شده سبب غنای اطلاعات حاصله در 
قالب راهنما و نقشه راهی می شود که در اختیار مدیران برای هدایت فعالیت های دانشگاهی، مدرسان برای 
مدیریت موقعیت های یادگیری و کارشناسان برای تسهیل موقعیت های یادگیری می شود و در ایجاد ذوق 
و شوق یادگیری دانشجویان تأثیرگذار خواهد بود. بنابراین از طریق پویایی همه ابعاد پداگوژی دانشگاهی 
است که دانشگاه می تواند قدرت سازگاری با تغییرات را پیدا کند. و به تناسب آن تغییراتی در ساختارها و 
کارکردهای خود به منظور بهبود یادگیری دانشجویان بوجود آورد. بنابراین می توان  اذعان کرد که ضرورت 
آگاهی از دانش پداگوژی دانشگاهی برای ارتقاء سطح آموزش های دانشگاهی در پیام مدرسان مورد مصاحبه 
قابل استنباط بود و در واقع از دیدگاه خبرگان فهم دانش پداگوژی دانشگاهی دارای داده های بنیادینی 
است که کنشگران دانشگاهی را آماده برای تبدیل موقعیت های دانشگاهی به موقعیت های یادگیری می کند. 
بنابراین با توجه به یافته ها، خبرگان علاوه بر تأیید ده بعد مطرح شده در الگوی اولیه پداگوژی دانشگاهی 
قائل به افزوده شدن بعد یازدهم تحت عنوان فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز بودند که در شکل 2 نحوه 

تعامل آن با سایر ابعاد ترسیم شده است. 

1. فناوری اطلاعات و ارتباطات علاوه بر تأثیرات مثبتی که بر آموزش و یادگیری دارد اگر در محیط های یادگیری به درستی 
بکارگیری نشود تأثیرات منفی از قبیل: تضعیف روابط اجتماعی و انسانی در موقعیت های یادگیری و .... هم می تواند داشته باشد 
اما منظور محققین این است که این عامل بر شکل گیری پداگوژی دانشگاهی، تأثیرگذار است. و سبب می شود که با ورود به 

محیط های یادگیری پداگوژی دانشگاهی به نحو دیگری شکل بگیرد.
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شکل 2. ابعاد پداگوژی دانشگاهی
پیشنهادات برای عمل و سیاست گذاری

• مهم 	 دانشگاهی یک شاخص حرفه ای  یافته ها حاکی از آن است که برخورداری از دانش پداگوژی 
برای مشارکت کننده در این پژوهش قلمداد شده است. لذا می توان این انتظار را داشت که در سطح 
دانشگاه ها مراکزی به منظور بهبود فرآیندهای یاددهی و یادگیری ایجاد شود، و آموزش هایی متناسب 

با دانش پداگوژی دانشگاهی در برنامه های خود لحاظ کنند.
• از آنجایي که مهم ترین خروجی موقعیت های یادگیری، یادگیری و فهم دانشجویان باید باشد. عوامل 	

و عناصرگوناگونی در این امر تأثیر گذارند. و پداگوژی دانشگاهی به مطالعه این عوامل می پردازد و 
با توجه به مغفول ماندن پداگوژی دانشگاهی در سازمان های دانشگاهی می توان این استنباط را از 
یافته ها داشت که دانش پداگوژی دانشگاهی برای کنشگران دانشگاهی نوعی دانش حیاتی و ضروری 
است که می طلبد برنامه های توسعه حرفه ای مدرسان، مدیران و کارشناسان دانشگاه با عنایت به این 

ابعاد طراحی و اجرا شوند.
• با توجه به یافته های پژوهش که نشان داد از طریق پویایی همه ابعاد پداگوژی دانشگاهی است که 	

با تغییرات را پیدا کند. و به تناسب آن تغییراتی در ساختارها و  دانشگاه می تواند قدرت سازگاری 
کارکردهای خود به منظور بهبود یادگیری دانشجویان بوجود آورد پیشنهاد می شود که در پژوهش های 

آتی به میزان کاربست ابعاد پداگوژی دانشگاهی در دانشگاه ها پرداخته شود.
• توسعه 	 و  کیفیت  در  می توانند  دانشگاهی  پداگوژی  مؤلفه های  و  ابعاد  که  بسزایي  نقش  به  توجه  با 

نظام یاددهی-یادگیری داشته باشند پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی هر یک از ابعاد به صورت 
عمیق تر مورد بررسی قرار گیرند.
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