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 Abstract
 Objectives: The use of educational technologies has the power to facilitate interaction
 between students, parents, and teachers and it helps to expand learning beyond the school.
 This can be a way to increase student learning in the education system, but how to use this
 technology and the impact of each method is largely unclear. This study aimed to present
 an applied model of educational technologies to increase students' learning with the help of
structural-interpretive modeling.g
 Materials and Methods: This research is an applied one in terms of purpose. The statistical
 population is 10 working experts in the field of education who have at least 10 years of
 work experience or research in the field of education who have been selected by purposive
 sampling. To determine the reliability of the measuring instrument, the ICC coefficient value
 was approved in terms of compatibility and absolute agreement. An interpretive structural
modeling approach using MATLAB software was used to analyze the data.a
 Discussion & Conclusions: Based on the results of this research, the factors of using virtual
 classrooms, 3D printing, museums of science and technology, and virtual reality concerning
 the research topic are more effective. In contrast; smartphones for learning, electronic tools
 (gadgets), use of educational games, updated computer tools, updating facilities based
 on ICT and the Internet have the most impact and the least effectiveness. Also, the two
 variables, the use of online social media and learning with the help of digital libraries, have
 both the same impact power and effectiveness. Findings show that learning with the help of
 digital libraries is the closest factor to the strategic line, so it is the most strategic research
 variable that needs more attention from managers of educational systems to invest in the
 future. According to the results, it can be said that the use of educational materials and
 media, the use of regular educational design, correct and principled evaluation by teachers
in the teaching process increases students' learning.e

 Keywords: Higher Educational Technologies Model, Student Learning, Interpretive
Structural Modeling.g
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چکیده
هدف: استفاده از فناوری های آموزشی این قدرت را دارد که تعامل بین دانش آموزان، والدین و معلمان را تسهیل و به گسترش 
یادگیری فراتر از مدرسه کمک کند این امر می تواند راه گشایی برای افزایش یادگیری دانش آموزان در نظام آموزشی باشد اما 
چگونگی به کارگیری این فناوری و تأثیر هر شیوه تا حدود زیادی نامشخص است. پژوهش حاضر با هدف، ارایه مدل کاربردی 

فناوری های آموزشی جهت افزایش یادگیری دانش آموزان به کمک مدل سازی ساختاری-تفسیری صورت گرفته است.  
مواد و روش ها: این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش کیفی است. جامعه مشارکت کنندگان 10 نفر از خبرگان 
فعال در زمینه آموزش و پرورش که حداقل سابقه 10 سال کار یا پژوهش در زمینه آموزش و پرورش را داشته اند می باشند که 
به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شده اند. برای تعیین پایایی ابزاره اندازه گیری مقدار ضریب ICC از لحاظ سازگاری و توافق 
مطلق مورد تأیید قرار گرفت. از رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری به کمک نرم افزار متلب جهت تجزیه و تحلیل داده ها 

استفاده گردید. 
بحث و نتیجه گیری: براساس نتایج به دست آمده، عامل های استفاده از کلاس های مجازی، پرینت سه بعدی، موزه های علم و 
فناوری و حقیقت مجازی در ارتباط با موضوع پژوهش از اثرپذیری بیشتری برخوردارند و در مقابل عامل های دیگر؛ تلفن همراه 
آپدیت  کامپیوتری،  به روز  ابزارهای  آموزشی،  بازی های  از  استفاده  )گجت ها(،  الکترونیکی  ابزارهای  یادگیری،  جهت  هوشمند 
استفاده  تأثیرپذیری می باشند. هم چنین دو متغیر،  تأثیرگذاری و کمترین  بیشترین  اینترنت دارای  و   ICT براساس  امکانات 
از رسانه های اجتماعی آنلاین و یادگیری به کمک کتابخانه های دیجیتال هم دارای قدرت اثرگذاری و هم تأثیرپذیری یکسان 
است. یافته ها نشان می دهد یادگیری به کمک کتابخانه های دیجیتال نزدیک ترین عامل به خط استراتژیک می باشد بنابراین 
برای سرمایه گذاری درآینده  به توجه هر چه بیشتر مدیران نظام های آموزشی  نیاز  راهبردی ترین متغیر پژوهش می باشد که 
می باشد. با توجه به نتایج می توان گفت به کارگیری مواد و رسانه  های آموزشی، استفاده از طراحی منظم آموزشی و ارزشیابی 

صحیح و اصولی از سوی معلمان در فرآیند تدریس، موجب افزایش یادگیری دانش آموزان می شود.
.

کلیدواژه ها: مدل سازی ساختاری تفسیری، مدل فناوری های آموزشی، یادگیری دانش آموزان.

شی
وه

پژ
 -

می
عل

ه: 
قال

ع م
نو

http://doi.org/10.48308/MPES.2022.102587
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-5261
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-6344
https://orcid.org/0009-0000-0688-2196


167مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 15/ شماره 2 )پیاپی 29(/ پاییز و زمستان 1401.....................................

. مقدمه
ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات دریچه ی جدیدی را فراروی انسان گشوده و بر جنبه های مختلف زندگی 
فردی و اجتماعی او تأثیر گذاشته است. انسان سعی کرده با افزایش دانش خود در این زمینه، از آن به 
شکل های گوناگون و در حوزه های مختلف استفاده کند که از جمله این حوزه ها، آموزش و یادگیری است 

)لیندسی1، 2016(. 
پیشرفت های اخیر در صنعت رایانه و اطلاع رسانی، ورود و ظهور شبکه های اطلاع رسانی محلی، ملی، 
منطقه ای و بین المللی و به ویژه اینترنت، چندرسانه ای ها، فناوری های ارتباطی، ابزارها و روش های جدید 
را پیش روی طراحان، برنامه ریزان، مدیران و مجریان برنامه های آموزشی قرار داده است. نفوذ فناوری های 
به مراکز آموزشی )مدارس و دانشگاه ها( و حتی منازل، روابط ساده معلمی و شاگردی  جدید اطلاعاتی 
الگوهای سنتی  این ترتیب،  به  به طور کلی دگرگون ساخته است )زی، چو، هوانگ و وانگ2، 2019(.  را 
یادگیری متحول شده اند و کاربران با حجم گسترده ای از اطلاعات و دانش مواجه هستند. همین امر موجب 
پیدایش شیوه های یادگیری از راه دور، الکترونیکی، سیار و ترکیبی شده است. گرایش شدید و روزافزون 
به یادگیری الکترونیکی و سیار، حاکی از مزایای این روش ها نسبت به روش های آموزش و یادگیری سنتی 
است )کروک و بلایق3، 2016(. اما باید به این نکته هم توجه داشت که هیچ گاه رایانه و روش های یادگیری 
الکترونیکی و سیار نمی توانند کاملًا جایگزین آموزش حضوری شوند. در واقع می توان از ترکیبی از یادگیری 

سنتی و نوین استفاده کرد که به آن یادگیری تلفیقی گفته می شود )السن4، 2015(.
مختلف  اطلاعاتی، جنبه های  و  ارتباطی  فناوری های  که  دریافت  می توان  به خوبی  یادشده  مطالب  از 
به  یادگیری  تأثیر قرار داده است. در گذشته  را به شدت تحت  یادگیری  زندگی بشر هم چون آموزش و 
صورت حضوری و در یک جا متمرکز و در یک زمان خاص صورت می گرفت و یک رابطه یک طرف استاد-

شاگردی برقرار بود و از روش سخنرانی استفاده می کردند )گیکاس5 و گرانت، 2013(. اما رشد فناوری های 
آموزشی موجب شد که یادگیری از حالت اولیه خود خارج شده و به سمت فراگیرمحوری و افزایش تعامل 
در یادگیری گام بردارد و امکان یادگیری از راه دور و در هر زمان و مکانی فراهم شود. رشد فناوری باعث 
شد که شیوه های نوین یادگیری هم چون یادگیری الکترونیکی، سیار، و تلفیقی نیز به وجود آیند که از 

معایب شیوه های ابتدایی یادگیری در آن کمتر دیده می شد )وو، لیو، ژو، مائو، هوانگ و هوانگ6، 2018(.
یادگیری  یادگیری،  مکان  و  زمان  از  مستقل شدن  نیز  این شیوه های جدید  آمدن  وجود  به  نتیجه ی 
فرآیند  آموزشی،  فناوری های  از  بیشتر  بهره برداری هرچه  است.  بوده   ... و  یادگیری شبکه ای  مادام العمر، 
آموزش و یادگیری را به فرآیندی زنده، پویا و جذاب تبدیل می کند، سرعت یادگیری را افزایش می دهد 
نوین یادگیری  باعث کاهش هزینه های آموزش سنتی می شود )سونگ و کیم7، 2015(. در شیوه های  و 
و  کنند  برقرار  ارتباط  دنیا  سراسر  در  مختلف  افراد  با  تمام تر  هرچه  راحتی  به  می توانند  افراد  هم چنین 
پیشرفت  و  رشد  به  افراد  یادگیری  در چگونگی  تغییرات  این  همه  آورند.  وجود  به  را  یادگیری شبکه ای 
فناوری های آموزشی بر می گردد. با پیشرفت های فناوری، یادگیری دیگر به سمت و سوهای جدیدی در 
حرکت است و قدرت انتخاب فراگیران به شدت افزایش یافته و شخصی سازی در یادگیری نیز می تواند رخ 
دهد )ماناکلی و جرج8، 2017(. استفاده از فناوری های نوین آموزشی می تواند راه گشایی در جهت افزایش 
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یادگیری دانش آموزان در نظام آموزشی باشد اما چگونگی به کارگیری این تکنولوژی و تأثیر هر شیوه تا 
حدود زیادی نامشخص است و نیاز به پژوهش های بیشتری دارد )ژیه1 و همکاران، 2019(. همان گونه که در 
بالا دیده شد، پژوهش های انجام شده عوامل گوناگونی را برای کاربست یادگیری الکترونیکی بیان کرده اند. 
آنچه مشخص است این است که این عوامل از شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع تأثیرپذیر است. 
از سوی دیگر استفاده از یادگیری الکترونیکی در سطح آموزش و پرورش با پیاده سازی طرح هایی مانند؛ 
طرح تکفا، طرح مدارس هوشمند و طرح وب سایت رشد برای کمک به بهبود یادگیری های کلاسی و ارائه 
نوآوری در آموزش و پرورش ایران انجام شده است و سعی شده است مدارس با ابزار مورد نیاز تجهیز شوند. 
ولی نتایج پژوهش ها بیانگر این بوده که در مدارس تجهیز شده نیز یادگیری اثربخشی لازم را به همراه 
نداشته است با توجه به ادبیات بیان شده در این پژوهش به دنبال ارایه مدل کاربردی فناوری های آموزشی 

جهت افزایش یادگیری دانش آموزان به کمک مدل سازی ساختاری-تفسیری می باشیم.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
فناوری آموزشی را می توان به مهندسی آموزشی تشبیه کرد که از راه آن یک فناوریست آموزشی می تواند با 
استفاده از روش هایی کارآمد برای آموزش طرحی ارایه دهد که ضمن تسهیل آن یادگیری سریع تر، مؤثرتر 
و پایدارتری را به همراه داشته باشد. فناوری آموزشی فراتر از کاربرد ابزار و وسایل است )چارستروم2 و 

همکاران، 2019(. 
بیان  به  است.  آن  از مجموعه بخش های گوناگون تشکیل دهنده  بیش تر  آموزشی  فناوری  بدین ترتیب 
یادگیری  و  تدریس  فرآیند  ارزیابی  و  اجرا  طراحی،  منظم  روش  از  است  عبارت  آموزشی  فناوری  دیگر، 

به منظور ایجاد یادگیری پایدار در فراگیران )کاولی3ّ، 2017(. 
در واقع فناوري داده ها و ارتباطات به کمک شبکه اینترنت گستره مناسب و فرصت هاي لازم براي خلق 
ایده هاي تازه و توسعه و تکامل آن ها، وارد عرصه رقابت شدن و در نتیجه دوام و بقا براي ایده هاي پویا و 
برتر را فراهم می سازد. به بیان دیگر فناوري داده ها و ارتباطات ابزاري توانمندساز براي فراگیران و نوجوانان 
است که فرصت هاي یکسان با همسالان آنان در گستره جهانی فراهم می کند )شهامت و شهامت، 1395(. 
گاهي به سیر تحول فناوري آموزشي نشان مي دهد که این رشته از دانش داراي سه بعد است. بعد اول آن 
سخت افزار می باشد که بر کاربرد رسانه و استفاده از آن در امر آموزش و یادگیري تأکید دارد )هندرسون4 

و همکاران، 2016(.
بعد دوم، روش و فراگردهای طراحي مواد آموزشی یا نرم افزارهایی است که موجب یادگیري بهتر خواهد 
شد در واقع فناوری آموزشی با یک نگرش سیستمي به تجزیه و تحلیل برنامه هاي آموزشي می پردازد و پس 

از یافتن مشکلات و علل آن ها براي رفع و موانع و حل معضلات راه حل ارائه مي دهد. 
بعد سوم هر دو رویکرد اول و دوم را شامل مي شود؛ زیرا با به کارگیري درست و به موقع روش ها و 
وسایل، در مجموع و با هماهنگي مي تواند به تبین مشکلات آموزشي بپردازد و با بررسی عوامل به حل آن 

اقدام نماید )گورلی5، 2014(. 
همچنین، جمیز براون6 در توصیف رویکرد اخیر بیان مي دارد که فناوري آموزشي عبارت است از روش 
منظم طراحي، اجرا و ارزیابي کل فرایند تدریس و یادگیري با استفاده از هد هاي بخصوص و بهره گیري از 
یافته هاي پژوهش در روانشناسي و ارتباط انساني )به کارگیري ترکیبي از منابع انساني و غیرانساني به منظور 
1. Xie
2. Cherrstrom
3. Covelli
4. Henderson
5. Gourlay
6. James Brown



169مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 15/ شماره 2 )پیاپی 29(/ پاییز و زمستان 1401.....................................

ایجاد یادگیري مؤثرتر، پایدارتر و عمیق تر( )اموری1، 2014(. مهم ترین پیشینه های مرتبط با پژوهش حاضر 
در جدول )1( ذکر شده است.

جدول 1. پیشینه تحقیقات مرتبط با فناوری های آموزشی
روش تحقیقنتایجعنوان تحقیقنام محقق

1
عبدالملکی و 

همکارانش
)1398(

و  اطلاعات  فناوری  نقش  و  جایگاه  تبیین 
ارتباطات در فرآیند یاددهی–یادگیری مبتنی 

بر سنتزپژوهی در شواهد پژوهشی معاصر

تغییر  را  ابزارهای فناوری در کوتاه مدت شکل آموزش  کاربرد 
داده اما پیامدهای آن در بلندمدت و در ارتباط با دیگر عوامل 
جریان های  و  رویکردها  آمدن  بوجود  به  منجر  تأثیرگذار، 
جدیدی در آموزش شده و روند کلی آموزش را دچار تحولات 

اساسی نموده است.

کیفی

2
زبرجدیان و نیلی 

احمدآبادی
)1397(

با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  تأثیر 
رویکرد سازنده گرایی بر یادگیری فعال درس 
علوم تجربی دانش آموزان پایه چهارم ابتدایی 

استان البرز

با پیش  و مقایسه آن  آزمون  انجام پس  از  نتایج تحقیق پس 
آزمون، نشان داد که گروهِ آزمایش در مقایسه با گروهِ گواه از 
افزایشی  نمرات  هم چنین  هستند.  برخوردار  بالاتری  میانگین 
گروه آزمایش نسبت به گروه گواه، میانگین بالاتری را برآورد 

کرد و افزایش میزان یادگیری این دانش آموزان را نشان داد.

آزمایشی

احمدی3
)1397(

و  اطلاعات  فناوري  قانوني  سیاست هاي 
ارتباطات درتوسعه آموزش و دانش در نظام 

آموزشي کشور

اطلاعاتي- پایگاه هاي  و  اینترنتي  وب سایت هاي  کردن  فراهم 
کتابخانه ها را به یک محیط مجازي و دیجیتالي جهت تبادل 
اطلاعات تبدیل کرده است که نقش آموزشي آن بیش ازپیش 

در این محیط نمایان مي شود.

کیفی

فریدمن و فریدمن4
)2019(

اجتماعی  رسانه های  فناوری های  از  استفاده 
برای تقویت یادگیری آنلاین

می پردازند  مربوطه  شده  منتشر  ادبیات  بررسی  به  مقاله  این 
از طریق منشور ویژگی های  را  و فعالیت های یادگیری آنلاین 
تعیین کننده فناوری های جدید ارتباطی امروز بررسی می کنند.

کیفی

فناوری، یادگیری در آموزش عالی؛ انگیزه ها، دون و کندی2 )2019(5
تعامل و پیشرفت تحصیلی را افزایش می دهد

انگیزه های  و  تعامل،  ذاتی  انگیزه های  که  نشان می دهد  نتایج 
بیرونی استفاده را پیش بینی می کند. از همه مهم تر، مشارکت 
نبود.  آن  از  استفاده  که  در حالی  بود  نمرات  پیش بینی کننده 
این، هنگامی که یادگیری پیشرفته فناوری براساس  علاوه بر 
اجتماعی  رسانه های  گروه های  از  استفاده  شد،  شکسته  نوع 
بررسی  که  حالی  در  بود،  درجه  از  درجه  پیش بینی کننده 
و  اضافی  مطالب  خواندن  سخنرانی،  ضبط های  اسلایدها/ 
نتیجه  نبود.  گفتگو  و  بحث  تابلوهای  وبلاگ ها/  از  استفاده 
پیشرفته  یادگیری  از  استفاده  بر  تمرکز  تنها  که  می گیریم 
بحث  مربیان  و  محققان  پیامدهای  است.  گمرا کننده  فناوری 

شده است.

همبستگی- کمی

ژیه3 و همکاران 6
)2019(

روند و افزایش توسعه یادگیری انطباق پذیر/
شخصی توسط فناوری: یک بررسی منظم از 

نشریات ژورنال از سال 2007 تا 2017

یادگیری شخصی/ سازگار با توسعه سریع هوش مصنوعی، 
واقعیت مجازی، رایانش ابری و محاسبات پوشیدنی، تعداد 

قابل توجهی از برنامه های بالقوه را در دستگاه های هوشمند 
فوق دارد. از طریق تجزیه و تحلیل عمیق روندها و تحولات 

در ابعاد مختلف یادگیری شخصی/سازگار، مسیرها، موضوعات 
و چالش های تحقیقاتی آینده در این مقاله مورد بحث قرار 

گرفته است.

کیفی

1. Amory
2. Dunn & Kennedy
3. Xie
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روش تحقیقنتایجعنوان تحقیقنام محقق

وو  و همکاران7
)2018(

با  تعامل  فریم بندی  با  مربیان  چگونه 
آموزشی  فناوری های  طریق  از  دانش آموزان 
متعدد  بازنمودهای  با  را  یادگیری  می توانند 

تقویت کنند یا کاهش دهند.

که  می دهد  نشان  سیستم  به  ورود  داد های  تحلیل  و  تجزیه 
ایجاد کرده اند  بیشتری  بر مدل  دانش آموزان خطاهای مبتنی 
بر  مبتنی  این خطاهای  در شرایط مدل،  که  باعث می شود  و 
مدل کاهش یابد. با این حال، مصاحبه با مربیان نشان داد که 
آن ها بر خلاف نتایج آن ها، سؤالات متمرکز بر ترسیم را ترجیح 
یادگیری  نحوه  مورد  در  نظری  بینشی  یافته ها  این  می دهند. 
دانش آموزان از ترجمه در نمایندگی ارائه می دهد. علاوه بر این، 
آن ها توصیه های عملی را برای استفاده از فناوری های آموزشی 
که از یادگیری با بازنمایی های متعدد پشتیبانی می کنند ارائه 

می دهند.

همبستگی-کمی

8
وکرل و همکاران 

)2020(

ترویج  برای  دیجیتال  فناوری  از  استفاده 
فعالیت های  اهمیت  عالی:  آموزش  یادگیری 
نتایج  با  آن ها  ارتباط  و  یادگیری  مختلف 

یادگیری

پیاده سازی  کلاس  در  فناوری ها  وقتی  که  داد  نشان  نتایج 
می شوند، دانش آموزان در مقایسه با زمانی که از هیچ فناوری 
در کلاس استفاده نمی شود، تشویق می شوند تا در فعالیت های 

فعال و منفعلانه، فعال تر شرکت کنند.

همبستگی-کمی

شعبانیان و همکاران9
)1401(

عومل تأثیرگذار بر بکارگیری رایانش ابری در 
آموزش متوسطه

تقویت  بر  متمرکز  نوآورانه  آموزشی  سیستم های  ارائه 
مهارت های دانش آموزان و توسعه یادگیری آن ها برای توانایی 

پاسخگویی به چالش های مداوم ضروری است
کاربردی–توسعه ای

فناوری  به دست آمد که  این جمع بندی  ادبیات موضوعی،  از مطالعه  به عمل آمده  بررسی های  طبق 
آموزشی از تنوع بالایی برخوردار است و این فناوری در امر آموزش کمک شایانی به یادگیری دانش آموزان 

می نماید. در جدول زیر چند مورد از انواع فناوری های آموزشی براساس ادبیات پژوهش ارائه شده است.

جدول 2. انواع فناوری های آموزشی
منبعنوع فناوری آموزشیردیف

)ولارد1، 2012(کلاس های مجازی1

)برون2 و همکاران، 2016(رسانه های اجتماعی2

)پاپاداکیس و کالوگیاناکیس3، 2017(تلفن همراه3

)اووسو-آنسا و همکاران4، 2019(کتابخانه های دیجیتال4

)محمد اشاری و همکاران5، 2018(ابزارک های الکترونیکی)گجت ها(5

)الحافری6 و همکاران، 2016(بازی های آموزشی6

1. Woollard
2. Brown
3. Papadakis & Kalogiannakis
4. Owusu-Ansah
5. Mohamad Ashari
6. Aldhafeeri
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منبعنوع فناوری آموزشیردیف

)دریک و پاولینا1، 2014(پرینت سه بعدی7

)جک و هایجینز2، 2018(ابزارهای کامپیوتری8

)ویشارت و تریگز3، 2010(موزه های علم و فناوری9

10ICT)1398 ،عبدالملکی و همکاران(

)شکاری و همکاران، 1396(اینترنت11

)سیگل4، 2018(حقیقت مجازی12
یک  آن  راه  از  که  کرد  تشبیه  آموزشی  مهندسی  به  می توان  را  آموزشی  فناوری  آموزشی:  فناوری های 
فناوریست آموزشی می تواند با استفاده از روش هایی کارآمد برای آموزش طرحی ارایه دهد که ضمن تسهیل 
آن یادگیری سریع تر، مؤثرتر و پایدارتری را به همراه داشته باشد. فناوری آموزشی فراتر از کاربرد ابزار و 

وسایل است )چارستروم5 و همکاران، 2019(.
کلاس های مجازی: کلاس مجازی6، یک آدرس در فضای اینترنتی است که از طریق آن، در هر فضایی 
اینترنتی گرفت. در کلاس مجازی  اینترنت وجود داشته باشد می توان در آن حضور یافت و آموزش  که 
تمام قابلیت های کلاس حضوری به علاوه قابلیت های بسیار زیاد و جذاب تر دیگری در اختیار کاربران قرار 
می گیرد. در آموزش آنلاین همانند کلاس حضوری، پارامترهای دانش آموز، معلم، تخته سیاه و وایت برد 
وجود دارد. فراگیران می توانند سوال بپرسند و استاد پاسخ دهد. در واقع این مدل از آموزش که از طریق 
یکی از نرم افزارهای آموزش مجازی انجام می شود، نمونه ای از جلسات آنلاین7 تلقی می گردند )وولارد8، 

 .)2012
رسانه های اجتماعی: رسانه های اجتماعی اشاره به مجموعه ای از خدمات کاربرمحور می کند که نوعی 
از آن شبکه های اجتماعی است و انواع ارتباطات کاربر محور که براساس انواع محتوا شامل متن، عکس و 
ویدئو بر بستر این رسانه ها شکل می گیرد. رسانه های اجتماعی مجازی از گره هایی تشکیل شده  است که 

توسط یک یا چند نوع خاص از وابستگی به هم متصل اند )برون9 و همکاران، 2016(.
تلفن همراه: تلفن همراه یا گوشی همراه که به آن موبایل نیز می گویند، وسیله ای برای ارسال و دریافت 
صدا از طریق ارتباط رادیویی در پهنای وسیع جغرافیایی است. منظور از موبایل وسیله ای است که برای 
اتصال به شبکه تلفن همراه به کار می رود. موبایل نسل های گوناگونی دارد و توسط شرکت های سازنده 

گوناگونی تولید می شود )پاپاداکیس و کالوگیاناکیس10، 2017(. 
کتابخانه های دیجیتال: کتابخانه دیجیتال )الکترونیکی( کتابخانه ای است که در آن اسناد به جای کاغذ 
یا سایر رسانه  های محلی به شکل الکترونیکی ذخیره شده  اند. اساس این کتابخانه  ها ذخیره مدارک به شکل 
الکترونیکی و نیز استفاده الکترونیکی است. به این صورت که هر فردی در هر نقطه از جهان با استفاده 
پیدا  کتابخانه عظیم دسترسی  اطلاعات یک  تمامی  به  بتواند  تلفن  و یک خط  کامپیوتر معمولی  از یک 

1. Drake & Pawlina
2. Jack & Higgins
3. Wishart & Triggs
4. Siegle
5. Cherrstrom
6. Virtual Class
7. Online meetings
8. Woollard
9. Brown
10. Papadakis & Kalogiannakis
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کند. از این رو کافی است منابع را جمع  آوری کرده و در واحدهای حافظه در این نوع کتابخانه  ها قرار داد. 
مجموعه روش ها، خدمات و ساختارهای اطلاعاتی که باعث می شوند تا اطلاعات در قالب یک فناوری نوین با 
دسترسی آسان، سریع، و گسترده ارائه شوند، کتابخانه دیجیتال نام دارد )اووُسا-آناش1 و همکاران، 2019(.

ابزارک های الکترونیکی )گجت ها(: ابَزارک یا گجت به وسائل و تجهیزات کوچک و تازه  اختراعی گفته 
می شود که در آن ها فناوری نویی بکار رفته باشد و برای انجام کارهای مخصوصی مورد استفاده قرار بگیرد 

)محمد اشاری و همکاران، 2018(.
بازی های آموزشی: یکی از موقعیت های تعاملی بین شاگرد و معلم، »بازی های آموزشی« است که در 
بطن خود، دارای هدف آموزشی است؛ یعنی انتقال نکته ای خاص، برجسته کردن قابلیت  های ویژه با تعمیق 
مهارت  ها. بازی  های آموزشی از جمله راهکارهایی هستند که استفاده از آن ها برای فعال کردن متعلمان و 
ایجاد خلاقیت در آن ها، یکی از مباحث اصلی و تخصصی حوزه آموزشی را تشکیل می دهد. بازی آموزشی 
قوانین  با  همراه  و  یافته  سازمان  است  فعالیتی  و  می  رود  به شمار  یاددهی-یادگیری  موقعیت های  از  یکی 
مشخص که در آن دو یا چند دانش آموز برای رسیدن به اهداف آموزشی از قبل تعیین شده، در ارتباط با 

هم قرار می  گیرند )الحافری2 و همکاران، 2016(.
پرینت سه بعدی: پرینت 3 بعدی یا ساخت افزایشی به فرآیند تولید قطعات سه بعدی از فایل دیجیتالی 
آن گفته می شود. این تکنولوژی به این علت که طراحی از طریق کامپیوتر و پرینتر سه بعدی به طور مستقیم 
منجر به تولید قطعه فیزیکی می شود، مهم می باشد. به کمک چاپگرهای 3 بعدی می  توان نمونه ی اولیه 
و آزمایشی از بسیاری از ایده ها را تولید کرد و بسیاری از آزمون  ها را به سادگی بر روی آن ها اعمال کرد. 

به کمک این ابزار آموزشی پیشرفته، در هزینه  ها و زمان صرفه  جویی می  شود )دریک و پائولینا3، 2014(.
ابزارهای کامپیوتری: ابزارهای کامپیوتری شامل ابزارهای تولیدشده ای هستند که با فناوری کامپیوتری 
کار می کند و می تواند در آموزش و فرآیند یاددهی یادگیری مورد استفاده قرار گیرد. این ابزارها می توانند 

واسطه ی مؤثری میان معلم و دانش آموز برای یادگیری بهتر باشند )جک و هایجینز4، 2018(. 
اشیا  و  مفاهیم  و  پدیده  ها  موزه ها که  از  از گونه ای  است  عبارت  علم  موزه ی  فناوری:  و  علم  موزه های 
مربوط به علم و فناوری را در دسترس بازدیدکنندگان می گذارند. موزه علم را گاه مرکز علم یا کاوشکده نیز 
می  نامند. در گذشته موزه های علم بیشتر به نمایش ایستای اشیا و نمونه های تاریخ طبیعی و زمین  شناسی 
و اشیای تاریخی مربوط به علم و صنعت می  پرداختند اما در دهه  های اخیر نمایشگاه  های تعاملی علمی در 
کاوشکده ها سعی در تشویق بازدیدکنندگان به تعامل و آزمایش با نمایه  های موزه دارند )ویشارت و تریگز5، 

.)2010
فناوری اطلاعات و ارتباطات: فناوری اطلاعات و ارتباطات6 )اختصاری فاوا( عبارتی کلی در برگیرنده تمام 
فناوری  های پیشرفته نحوه ارتباط و انتقال داده  ها در سامانه  های ارتباطی است. این سامانه می تواند یک 
شبکه مخابراتی، چندین کامپیوتر مرتبط با هم و متصل به شبکه مخابراتی، اینترنت و هم چنین برنامه  های 

استفاده شده در آن  ها باشد )عبدالملکی و همکاران، 1398(.
از پروتکل مجموعه  از شبکه  های رایانه  ای به هم پیوسته  است که  اینترنت: اینترنت سامانه  ای جهانی 
پروتکل اینترنت برای ارتباط با یکدیگر استفاده می کنند. به عبارت دیگر اینترنت، شبکه شبک ها است که 
از میلیون  ها شبکه خصوصی، عمومی، دانشگاهی، تجاری و دولتی در اندازه های محلی و کوچک تا جهانی و 
بسیار بزرگ تشکیل شده  است که با آرایه وسیعی از فناوری  های الکترونیکی و نوری به هم متصل شده اند 

1. Owusu-Ansah
2. Aldhafeeri
3. Drake & Pawlina
4. Jack & Higgins
5. Wishart & Triggs
6. Information and Communications Technology
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)شکاری و همکاران، 1396(.
واقعی و  بین فضای  برداشتن مرزهای  برای  از تلاش بشر  واقعیت مجازی1 عبارت اند  واقعیت مجازی: 
فضای مجازی. به عبارت دیگر فناوری واقعیت مجازی تجرب ی قرارگیری کامل در یک محیط مجازی و 
دیجیتال است و دنیای فیزیکی را کاملًا نادیده می گیرد یا به اصطلاح، جهانی مجازی به موزات جهان واقعی 

است )سیگل2، 2018(.

روش شناسی پژوهش
جامعه آماری این تحقیق، خبرگان فعال در زمینه آموزش و پرورش، هستند. مشارکت کنندگان 10 نفر 
مدیران،  از  خبرگان  تمامی  گرفتند.  قرار  پرسش  مورد  پژوهش  این  در  که  می شود  شامل  را  خبرگان  از 
کارشناسان حوزه آموزش و پرورش و چند تن از اساتید دانشگاهی مرتبط با موضوع می باشند. برای بررسی 
روایی ابزار اندازه گیری، از روایی محتوا استفاده شد و پرسشنامه در اختیار اساتید و خبرگان قرار گرفت تا 
صحت سؤالات مورد تایید قرار گیرد. در نمونه گیری هدفمند پژوهش حاضر، از نمونه گیری هدفمند قضاوتی 
استفاده شده است، بدین معنا که تعداد محدودی از افراد دارای اطلاعات مناسب برای پاسخگویی به سؤالات 
از اساتید  از مدیران، کارشناسان حوزه آموزش و پرورش و چند تن  تحقیق بوده اند و در نهایت 10 نفر 
دانشگاهی به سؤالات پاسخ دادند. افراد خبره نیز در این پژوهش افرادی بودند که حداقل سابقه 10 سال 
کار و یا پژوهش در زمینه امور آموزش و پرورش را داش اند و افراد شناخت کافی و فعال در زمینه یادگیری 
الکترونیکی داشتند. نمونه گیری تا مرحله اشباع نظری ادامه پیدا کرد. هم چنین برای تعیین پایایی ابزاره 

اندازه گیری مقدار ضریب ICC از لحاظ سازگاری و توافق مطلق مورد تأیید قرار گرفت.
مدل سازی ساختاری تفسیری

مدل سازی ساختاری تفسیری ابزاری است که تعامل بین متغیرهای مختلف را نشان می دهد و روابط بین 
متغیرها را به صورت روابط سلسله مراتبی نمایش می دهد )وارفیلد3، 1974(. از این روش برای شناسایی و 
نشان دادن روابط بین عوامل مختلف که می توانند روابط پیچیده ای داشته باشند استفاده می گردد )عطری4 
و همکاران، 2013(. گام های روش مدل سازی ساختاری تفسیری )سینگ و کانت5، 2011( دارای مراحلی 

می باشد که بدین ترتیب می باشد: 
در ابتدا باید به شناسایی متغیرهایی که بر روی سیستم اثرگذار می باشند مانند افراد، اهداف و کارها 
پرداخت که این امر موجب ایجاد ماتریس خودتعاملی )SSIM6( می گردد، در این ماتریس، از نمادهایی 

استفاده می گردد که دسترس پذیری را نشان می دهند. 
V: اگر عنصر i بر عنصر j تأثیرگذار باشد.
A: اگر عنصر j بر عنصر i تأثیرگذار باشد.

.j و i تأثیر متقابل عناصر :X
.j و i در صورت عدم وجود ارتباط بین عناصر :O

برای تشکیل ماتریس دسترس پذیری اولیه7 باید نمادهای عنوان شده در گام قبل، به نمادهای صفر و 
یک تبدیل شوند. بدین ترتیب ماتریس دسترس پذیری اولیه به دست می آید.

1. Virtual Reality Virtual Reality
2. Siegle
3. Warfield
4. Attri
5. Singh & Kant
6. Structural self-interaction matrix (SSIM)  
7. Initial reachability matrix
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پس از دستیابی به ماتریس دسترس پذیری اولیه، با در نظر گرفتن انتقال پذیری در روابط به دست آمده، 
ماتریس در دسترس پذیری نهایی1 به دست می آید. این ماتریس میزان وابستگی و قدرت نفوذ هر یک از 
عامل ها را نشان می دهد. قدرت نفوذ از جمع اعداد در هر ردیف و میزان وابستگی از جمع اعداد در هر 

ستون به دست می آید.
در این مرحله با استفاده از ماتریس در دسترس پذیری نهایی، مجموعه خروجی و ورودی برای هر عامل 
به دست می آید. مجموعه خروجی برای هر عامل دربردارنده خود عامل و عامل هایی است که بر آن ها تأثیر 
دارد و مجموعه ورودی برای هر عامل نیز دربردارنده خود عامل و عامل های تأثیرپذیر از آن ها است. پس 
از تعیین مجموعه خروجی و ورودی و اشتراک بین دو مجموعه خروجی و ورودی برای هر مانع تعیین 

می گردد. از طریق مجموعه مشترک برای هر مانع به دست می آید. 
از سلسله مراتب ساختاری تفسیری عامل هایی که مجموعه خروجی و مشترک  پایین ترین سطح  در 
آن ها کاملًا هماهنگ باشند و دارای کمترین قدرت نفوذ باشند قرار می گیرند. پس از آن که در اولین تکرار، 
عامل هایی بالاترین سطح مشخص شدند، باید این عامل ها از سایر عامل ها حذف شوند. این عمل تا زمانی 

که سطح تمامی عامل ها مشخص شود ادامه پیدا می کند.
یافته های پژوهش

این پژوهش با هدف، ارایه مدل کاربردی فناوری های آموزشی جهت افزایش یادگیری دانش آموزان به کمک 
مدل سازی ساختاری-تفسیری صورت گرفته است. در این پژوهش، ابتدا با بررسی ادبیات موضوع، عوامل 
مؤثر بر ارایه مدل کاربردی فناوری های آموزشی در جهت افزایش یادگیری دانش آموزان مقطع سوم متوسطه 
به کمک مدل سازی ساختاری-تفسیری بررسی شد و سپس به  منظور جمع آوری نظر خبرگان در خصوص 
این عوامل، پرسشنامه ای  از  تفسیری  ارائه مدل ساختاری  و  استخراج  شده  میان عوامل  روابط  شناسایی 
طراحی گردید و میان 10 نفر از خبرگان آشنا با مبحث که شامل اساتید، مدیران و کارشناسان می باشد 

توزیع شد. 
 ،O  ،V نمادهای از  این ماتریس  ایجاد می شود، در  ابتدا ماتریس خودتعاملی  این پژوهش  انجام  برای 
X و A که در قسمت قبل شرح داده شد استفاده می گردد که برای استخراج ماتریس خودتعاملی از نظر 

متخصصان استفاده شده است که در جدول )2( ملاحظه می شود.
)SSIM( جدول 3. ماتریس خود تعاملی

V1V2V3V4V5V6V7V8V9V10V11V12عوامل

AAAAOOAOAAAV1

AOOAOAOOAOV2

OOXOAOAAOV3

AOOAOAAOV4

OOXOXAVV5

OAOAAOV6

AOAOOV7

OXXVV8

OOOV9

VVV10

VV11

V12

1. Final reachability matrix
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به منظور دستیابی به ماتریس دسترسی اولیه باید نمادهای یادشده در جدول )2(، به نمادهای صفر و یک 
تبدیل شوند. بدین ترتیب ماتریس دسترسی اولیه طبق جدول )3( و قوانین زیر به دست می آید:

 )i ,j( باشد، در ماتریس دسترسی اولیه V در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )i , j( اگر ورودی -
عدد یک و ورودی )j ,i( عدد صفر خواهد بود.

 )i ,j( باشد، در ماتریس دسترسی اولیه A در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )i , j( اگر ورودی -
عدد صفر و ورودی )j ,i( عدد یک خواهد بود.

 )i ,j( باشد، در ماتریس دسترسی اولیه X در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )i , j( اگر ورودی -
عدد یک و ورودی )j ,i( عدد یک خواهد بود.

 )i ,j( باشد، در ماتریس دسترسی اولیه O در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد )i , j( اگر ورودی -
عدد صفر و ورودی )j ,i( عدد صفر خواهد بود.

جدول 4. ماتریس دسترسی اولیه

عوامل121110987654321

000000000000V1

100000000000V2

110001000000V3

100000000000V4

100100010101V5

011000000000V6

000000000000V7

111111100111V8

000000000000V9

101111110011V10

111111010001V11

100000000000V12
پس  از آنکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، روابط ثانویه شاخص ها مورد کنترل قرار گرفت. رابطه 
 k منجر به شاخص j شود و هم چنین شاخص j منجر به شاخص i ثانویه به صورتی است که اگر شاخص

شود، آنگاه شاخص i نیز منجر به شاخص k خواهد شد. 
اگر در ماتریس دسترسی اولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی که از قلم  افتاده 
جایگزین شود؛ به این عمل اصطلاحاً سازگار کردن ماتریس دسترسی اولیه گفته می شود. در این گام، کلیه 

روابط ثانویه بین متغیرها، بررسی شد و ماتریس دسترسی نهایی طبق جدول )4( به دست آمد. 
خانه هایی که با علامت *1 مشخص شده اند، نشان می دهند که در ماتریس دسترسی اولیه صفر بوده 
و پس از سازگاری عدد یک گرفته اند )به کمک برنامه نویسی متلب(. در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان 
وابستگی هر متغیر نیز نشان داده  شده است. قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهای متأثر از آن و 
خود متغیر به دست می آید و میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آن تأثیر می پذیرد و 

خود متغیر به دست می آید. برای محاسبه ماتریس دسترسی نهایی از نرم افزار متلب1 استفاده شده است.

1. Matlab
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جدول 5. ماتریس دسترسی نهایی اصلاح شده

عوامل121110987654321نفوذ

1000000000001*V1

210000000001*0V2

11111*1*1*11*1*01*1*1*V3

2100000001*000V4

1111*1*11*1*1*1011*1V5

111*111*1*1*1*1*01*1*1*V6

1000001*000000V7

1111111111*0111V8

10001*00000000V9

1111*11111101*11V10

111111111*101*1*1V11

1100000000000V12

وابستگی966767661677
در گام بعدی، با استفاده از ماتریس دسترسی، پس از تعیین مجموعه های ورودی و خروجی، اشتراک این 
به دست می آید. مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و  از عوامل  برای هر یک  مجموعه ها 
عواملی است که بر آن ها اثر می گذارد که با "1"های موجود در سطر مربوطه قابل شناسایی است. مجموعه 
"1"های موجود  با  اثر می پذیرد که  از آن ها  و عواملی است که  ورودی یک عامل شامل خود آن عامل 
در ستون مربوطه قابل شناسایی است. پس از تعیین مجموعه های ورودی و خروجی، اشتراک آن ها برای 
از عوامل تعیین می شود. در بالاترین سطح از سلسله مراتب مدل ساختاری تفسیری عواملی که  هر یک 
مجموعه خروجی و مشترک آن ها کاملًا مشابه باشند، قرار می گیرند. به منظور یافتن اجزای تشکیل دهنده 
سطح بعدی سیستم، اجزای بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می شوند و عملیات 
مربوط به تعیین اجزای سطح بعدی مانند روش تعیین اجزای بالاترین سطح انجام می شود. این عملیات تا 

آنجا تکرار می شود که اجزای تشکیل دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شوند. 
جدول6. سطح بندی عامل ها )مرحله تکرار اول(

ردیفعواملمجموعه خروجیمجموعه ورودیمجموعه مشترکسطح

1111-10-8-6-5-3-11V11

211-10-8-6-5-3-212-2V22

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-312-11-10-9-8-7-6-5-3-2-1V33

4412-4V44

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-312-11-10-9-8-7-6-5-3-2-1V55

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-312-11-10-9-8-7-6-5-3-2-1V66

1711-10-8-7-6-5-37V77
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ردیفعواملمجموعه خروجیمجموعه ورودیمجموعه مشترکسطح

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-312-11-10-9-8-7-6-5-3-2-1V88

1911-10-9-8-6-5-39V99

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-312-11-10-9-8-7-6-5-3-2-1V1010

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-312-11-10-9-8-7-6-5-3-2-1V1111

11212-11-10-8-6-5-4-3-212V1212

جدول 7. سطح بندی عامل ها )مرحله تکرار دوم(
ردیفعواملمجموعه خروجیمجموعه ورودیمجموعه مشترکسطح

2211-10-8-6-5-3-22V22

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3-2V33

2444V44

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3-2V55

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3-2V66

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3-2V88

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3-2V1010

11-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3-2V1111

جدول 8. سطح بندی عامل ها )مرحله تکرار سوم(
ردیفعواملمجموعه خروجیمجموعه ورودیمجموعه مشترکسطح

311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3V33

311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3V55

311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3V66

311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3V88

311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3V1010

311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-311-10-8-6-5-3V1111
گرفتن  نظر  در  با  همراه  عوامل  از  کدام  هر  سطوح  که  می شود  ترسیم  زمانی  تفسیری  ساختار  مدل 
تشکیل شده  از 3 سطح  آمده  به دست  نهایی  مدل  باشد.  نهایی مشخص شده  ماتریس دسترس پذیری 
است. عامل هایی که درسطوح بالای سلسله مراتب قرار دارند از تأثیرگذاری کمتر و تأثیرپذیری بیشتری 
برخوردارند. عامل های استفاده از کلاس های مجازی، پرینت سه بعدی، موزه های علم و فناوری و حقیقت 
تلفن  اثرپذیری بیشتری برخوردارند و در مقابل عامل های دیگر  از  با موضوع پژوهش  ارتباط  مجازی در 
ابزارهای  بازی های آموزشی،  از  الکترونیکی )گجت ها(، استفاده  ابزارهای  یادگیری،  همراه هوشمند جهت 
بروز کامپیوتری، آپدیت امکانات براساس ICT و اینترنت دارای بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری 
کتابخانه های  کمک  به  یادگیری  و  آنلاین  اجتماعی  رسانه های  از  استفاده  متغیر  دو  هم چنین  می باشند. 

دیجیتال هم دارای قدرت اثرگذاری و هم تأثیرپذیری یکسان می باشند )شکل 1(.
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شکل 1. مدل سازی ساختاری پژوهش

با  یادگیری دانش آموزان  افزایش  فناوری های آموزشی در جهت  ترسیم مدل ساختاری  از  بعد 
ماتریسی  نمودار  ایجاد  به  اقدام  دسترس پذیری،  در  ماتریس  و  تفسیری  ساختاری  مدل سازی  بکارگیری 

نفوذپذیری-وابستگی و دسته بندی متغیرها در چهار دسته زیر شده است. 
متغیرهای خودمختار: این دسته شامل متغیرهایی است که دارای قدرت هدایت و وابستگی ضعیف و 	•

متوسط می باشند. این متغیرها نسبتاً غیرمتصل به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با 
سیستم می باشند.

متغیرهای وابسته: این نوع از متغیرها دارای قدرت هدایت کنندگی کم ولی وابستگی نسبتاً بالا می باشند. 	•
این دسته از متغیرها معمولاً متغیرهای نتیجه یا هدف هستند. 

زیاد 	• وابستگی  و  زیاد  هدایت  قدرت  دارای  که  هستند  متغیرهایی  دسته  سومین  پیوندی:  متغیرهای 
می باشند. این متغیرها غیر ایستا هستند، زیرا هر نوع تغییر در آنان می تواند سیستم را تحت تأثیر قرار 

دهد و درنهایت بازخور سیستم نیز می تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد. 
وابستگی کم می باشند جزء 	• ولی  زیاد  دارای قدرت هدایت کنندگی  متغیرهایی که  نفوذی:  متغیرهای 

متغیرهای نفوذی یا به عبارت دیگر محرک قرار می گیرند )مالون1، 2014(. 

و  نفوذپذیری  قدرت  بعد  از  ارائه شده  مدل  با  مرتبط  عامل   12 داد  نشان  مک  میک  تحلیل  نتایج 
وابستگی به سه دسته عوامل نفوذی، وابسته و خودمختار تقسیم می شوند. عامل های استفاده از کلاس های 
مجازی، پرینت سه بعدی، موزه های علم و فناوری، حقیقت مجازی. استفاده از رسانه های اجتماعی آنلاین 
چون قدرت نفوذ کم و قدرت وابستگی زیادی دارد، بنابراین عامل وابسته می باشند؛ سایر عامل ها نیز بسته 
به قدرت نفوذپذیری و وابستگی در ارتباط به موضوع در یکی از دو دسته عوامل نفوذی و خودمختار قرار 
گرفته اند. نکته قابل توجه این می باشد که تنها عامل خودمختار، یادگیری به کمک کتابخانه های دیجیتال 
است که این عامل نزدیک ترین عامل به خط استراتژیک می باشد بنابراین استراتژیک ترین متغیر تحقیق 
1. Malone
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می باشد که نیاز به توجه هر چه بیشتر مدیریتی دارد.

شکل 2. نمودار تحلیل میک مک
بحث و نتیجه گیری

به  دانش آموزان  یادگیری  افزایش  آموزشی جهت  فناوری های  کاربردی  مدل  ارایه  هدف،  با  پژوهش  این 
کمک مدل سازی ساختاری-تفسیری صورت گرفته است. نتایج از اهمیت استفاده از تکنولوژی های نوین در 
آموزش یکی از کلیدهای موفقیت در آموزش و پرورش را نشان داد. آموزش مبتنی بر فناوری، یادگیری های 
ارتقا می دهد تا هر دانش آموز بتواند به مطالبی که نیاز دارد دسترسی پیدا کند. در عین حال  فردی را 
از تغییرات  ارزان تر خواهد شد. سیستم های آموزشی به طور سنتی  یادگیری گسترده تر، در دسترس تر و 
پیروی  بچه ها«  روبروی  استراتژی »معلم  از  بیشتر آن ها هنوز منحصراً  و  نمی کنند  استقبال  تکنولوژیکی 
می کنند. در هر حال، زمان آن رسیده است که مدل های تدریس جدید را بپذیریم. نتایج این پژوهش با 
احمدآبادی )1397(، احمدی )1397( و  نیلی  و  زبرجدیان  یافته های عبدالملکی و همکارانش )1398(، 

فریدمن و فریدمن )2019( همسو است.
ارائه  الکترونیکی،  یادگیری است. مشخصه اصلی آموزش  الگوی جدید آموزش و  الکترونیکی،  آموزش 
آموزش  است.  دیجیتالی  محیط  در  یادگیری  محتوای  تحویل  به ویژه  آموزش،  و  یادگیری  فعالیت  های 
نیاز  اطلاعاتی  و خدمات  منابع  و  اطلاعاتی  پشتیبانی  ابزارهای  به  آموزش سنتی  به مانند  نیز  الکترونیکی 
در  را  کتابخانه  ای  منابع  و  خدمات  سنتی،  کتابخانه  های  برخلاف  می  توانند  دیجیتالی  کتابخانه  های  دارد. 
در  الکترونیکی  آموزش  فرایند  از  پشتیبانی  برای  زمانی  و  مکانی  از محدودیت  های  فارغ  و  اینترنت  بستر 
اختیار دانشجویان قرار دهند. در میان متغیرها و عوامل شناسایی شده در این پژوهش، متغیر استفاده از 
کتابخانه های دیجیتال این متغیر از همه اهمیت بالاتری دارد و از نگاه مدیریتی و از نگاه استراتژیک باید 
از فناوری های  نهایی که استفاده  بتوان به هدف اصلی و  تا  این متغیر سرمایه گذاری بیشتری شود  روی 
آموزشی در جهت افزایش یادگیری دانش آموزان است برسیم. استفاده از کتابخانه های دیجیتال می تواند 
نقش بسیار مؤثری را در تبیین هدف نهایی تحقیق ما نقش کلیدی را ایفا کند. توجه هرچه بیشتر مدیران 

و سرمایه گذاران در این امر می تواند به سود سیستم های آموزشی و هم دانش آموزان در این راستا باشد.
همان طور که بیان شد، با استفاده از واقعیت مجازی و افزوده، هر دانش آموزی می تواند درس هایش را هم 
داخل و هم خارج مدرسه پیش ببرد و این موضوع یک راه حل عالی برای کودکانی است که صبر کافی برای 
سرعت کند کلاس درس را ندارند. این آموزش ها، تجربه های یادگیری سفارشی پیشنهاد می دهند که به 
دانش آموزان اجازه استفاده از آن ها را در هر محلی می دهد. این تکنولوژی ها با نزدیک سازی مفاهیم انتزاعی 
به واقعیت به عینی تر شدن آموزش کمک می کنند. واقعیت مجازی یک محیط مجازی ایجاد می کند که در 
آن می تواند مفاهیم انتزاعی به صورت عینی تر از فیلم و تصویر به دانش آموز ارایه دهد. می توان با افزودن 
که  است  روشن  همگان  بر  کرد.  جذاب  بسیار  را  آموزش  واقعی  واقعیت  به  مجازی  واقعیت  از  مفاهیمی 
استفاده از فناوری اطلاعات برای فراگیری دانش و مهارت به عنصری ضروری در آموزش و پرورش تبدیل 



......................مدل کاربردی فناوری های آموزشی جهت بهبود یادگیری دانش آموزان: کاربرد مدل سازی ساختاری تفسیری 180

شده است و فناوری اطلاعات و ارتباطات را می توان به عنوان ابزاری نیرومند و قوی برای ارتقای کیفیت و 
کارآیی آموزش مورد استفاده قرار داد، به گونه ای که شیوه های سنتی آموزش را دستخوش تغییر قرار دهد 
و دیگر ضرورتی به حضور فیزیکی در کلاس های درس نباشد و در هر موقعیت زمانی و مکانی بتوان از آن 
سود برد. بروز و ظهور انواع مختلف رسانه های اجتماعی حاصل توسعه و پیشرفت فناوری اطلاعات می باشد 
و توانسته است بستر مناسبی را برای تغییرات اجتماعی ایجاد کند. این رسانه با دارا بودن ویژگی تعاملی 
و اشتراک گذاری، فضای نوینی را در عرصه کنشگری ایجاد می کند و هدف آن، کمک به بهبود و تسهیل 
روابط، همکاری و تعامل بین افراد، سازمان ها و مؤسسات در موضوعات گوناگون تجاری، پزشکی، اجتماعی، 
ایجاد  بدلیل  اجتماعی  رسانه های  می باشد.  مثبت  تغییر  راستای  در  آموزشی  مباحث  از جمله  و  سیاسی 
ارتباط و خرد جمعی که دو نکته مهم و ضروری برای آموزش و پژوهش و تحصیلات است، کاربرد مناسب و 
ضروری در عصر حاضر دارند و دانشگاهیان ناگزیرند تا برای تسلط به دنیای جدید و ایجاد ارتباطات علمی 
انواع سواد جدید را آموخته و از رسانه های اجتماعی نوین در آموزش و پژوهش استفاده کنند. بدین منظور 
به  نیز  ایجاد شده اند و دانش آموزان  امور آموزش و پژوهش  انجام  به جهت  رسانه های اجتماعی متنوعی 
وبلاگ  تهیه  و  شبکه ها  در  تخصصی  گروه های  ایجاد  می جویند.  سود  رسانه ها  این  از  مختلف  شکل های 
دانشجویی و دانش آموزی و امکان اشتراک مطلب و منابع توسط کلیه دانشجویان و دانش آموزان یک گروه 
یا دوره، استفاده از امکان گفتگوی متنی هم زمان و استفاده های بسیار خلاقانه دیگری وجود دارد که امروزه 

از ابزارهای وب اجتماعی محسوب می شود.
از شبکه  های اجتماعی به عنوان پدیده  ای یاد می شود که هرگز نمی توان آن را به چیز دیگری قیاس کرد. 
این پلتفرم  ها، علاوه بر مزیت ها و نقاط قوت، تأثیرات منفی نیز بر آموزش دانش آموزان بر جای می گذارند 
که با شناسایی این مشکلات و ارائه راهکارهایی برای رفع آن ها، می توان آثار آن را به حداقل رساند. از 
پلتفرم های رسانه های اجتماعی می توان برای بارگذاری انواع جزوه  ها و یا برقراری ارتباط بهتر و سریع  تر 
میان دانش آموزان استفاده کرد. به بیانی ساده تر، شبکه  های اجتماعی روش جدیدی را به منظور اشتراک 
دانش و حل مسائل گوناگون میان گروه  های دانش آموزی پیش روی آن ها قرار داده  اند. با بهره  گیری از این 
پلتفرم ها و ابزارهایی که زمینه همکاری بیشتر دانش آموزان را فراهم می کند، آن ها می  توانند مطالب را به 

راحتی و با اثرگذاری بیشتری فرا بگیرند.
مورد  غیررسمی  و  رسمی  سطوح  در  کارآمد  و  مفید  رسانه  ای  به عنوان  می  توانند  آموزشی  بازی  های 
استفاده ی معلمان قرار گیرند. هدف غایی این بازی ها فقط تفنن یا پرکردن اوقات فراغت نیست، بلکه چنین 
تجربه  هایی  ساختن  فراهم  با  مخاطبان،  برای  فرح انگیز  و  لذت بخش  لحظاتی  ایجاد  در ضمن  بازی  هایی، 

نزدیک به تجربه های دست اول، یادگیری سریع  تر و پایدارتر را سبب می  شوند.
ظهور  با  می گیرد.  بر  در  را  قدیمی تر  فناوری های  نیز  و  نوین  فناوری های  اطلاعات،  فناوری  اصطلاح 
فناوری های نوین اطلاع رسانی هم چون نانو فناوری، تحولات عمیق تر و اساسی تر در پیش است، علاوه بر این 
فناوری ارتباطات و اطلاعات ابزاری قدرتمند برای افزایش کیفیت و گسترش دسترسی برابر به فرصت های 

آموزشی هستند.
برای مثال امروزه بیشتر جوامع برای جبران عقب افتادگی های نظام آموزشی خود را مورد بررسی همه 
جانبه قرار می دهند و سعی می کنند همگام با دیگر نهادهای اجتماعی جامعه از وسایل، مواد، تکنولوژی 
جدید و نوآوری های آموزشی به منظور افزایش بازدهی و کنترل سرمایه های انسانی و پاسخ گویی به نیازهای 
جوامع انسانی استفاده کنند. اغلب این جوامع سعی می کنند از نتایج تحقیقات و تجارب علمی و فنی سایر 
کشورها بهره گیرند. یکی از این تجارب ارزنده که می تواند در مراکز و نهادهای آموزشی مثمر ثمر واقع شود، 
استفاده از جنبه های مختلف تکنولوژی آموزشی و اهمیت شناخت دقیق و کاربرد وسایل کمک آموزشی 
در فرآیند تدریس است، باید این نکته را در نظر گرفت که در حوزه فاوا نرم افزارهای آموزشی به سرعت در 
حال تغییر هستند. این نرم افزارها تحولات وسیعی را در کلاس درس به وجود آورده اند که موجب افزایش 
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انگیزه دانش آموزان برای یادگیری می باشد و این نتیجه دسترسی به اطلاعات خارج از کلاس می باشد.
تحقیقات نشان داده اند که تقریباً نیمی از معلمان از رایانه ها و نرم افزارها برای مقاصد آموزشی استفاده 
می کنند. مطالعات بسیاری که سلوین )2000( در حوزه ی اینترنت انجام داده است نشان می دهد که امور 
اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سازمانی در استفاده و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات حائز اهمیت است 
از فناوری نیازمند دانش استفاده از آن است و مهارت ها و تجهیزات در استفاده و کاربری  مثلًا استفاده 
اینترنت نقش مهمی دارند. با اینکه فناوری می تواند در عین ایجاد فرصت، موجب محدودیت هایی نیز شود 
و علاوه بر نتایج مثبت، تنش ها و مشکلاتی را نیز به بار آورد. در بسیاری از کشورها به کارگیری فناوری 
توجه  مورد  یاددهی-یادگیری  روش های  کیفیت  ارتقای  به منظور  آموزشی  نظام  در  ارتباطات  و  اطلاعات 
خاصی قرار گرفته است. فناوری اطلاعات و ارتباطات چهار چوب و یا ساختاری را به وجود می آورد که 
موجب ارتقاء کیفیت آموزش و یادگیری برای معلمان و دانش آموزان خواهد شد و به تبع آن با دسترسی 

به منابع مختلف شکل های متفاوت یادگیری را تجربه خواهند کرد.  
از این رو مدل )شکل 1( ارایه شده در این پژوهش می تواند جایگاه ویژه ای برای نشان دادن خلاهای 
آموزشی در نظام آموزش و یادگیری داشته باشد. کارشناسان مربوطه به امور آموزشی می توانند با استفاده از 
این مدل به پررنگ کردن اهمیت لزوم به کارگیری فناوری آموزشی میان دانش آموزان برای القای یادگیری 
بهتر به آن ها استفاده نمایند. مدل ارایه شده می تواند به عنوان راهنما در این راستا برای مدیران و مسئولان 

امر آموزش در مدارس کشور ما راهگشا باشد.
از محدودیت های پژوهش حاضر می توان به انجام تحقیق صرفاً در آموزش و پرورش به عنوان یک سازمان 
آموزشی اشاره نمود و در تعمیم نتایج به سایر سازمان های آموزشی بویژه خصوصی می بایست محتاط بود. 
یافته مقایسه شود. هم چنین  با کشورهای توسعه  این مطالعه به صورت تطبیقی  نتایج  پیشنهاد می شود 
محققان آتی می توانند عوامل دیگری به مدل تحقیق اضافه نمایند و از روش های تصمیم گیری چندمعیاره 

جهت اولویت بندی عوامل استفاده نمایند.
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