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 نيـز  شويي پول از پيشگيري راستاي در شده شناخته كمتر ابزار اين از و دهد قرار تدقيق و
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  مقدمه
 درجـة  هاي ريسك عنوان به كه 1يافته سازمان جرايم و اقتصادي فساد گسترش حاضر دورة در

 شده محسوب جهاني جامعة براي معضلي عنوان به شوند، مي محسوب »توجه قابل هاي ريسك« 2
تـرين   مثابه يكي از مهـم  شويي به جرم پول .2است شده تأكيد آنها به كشورها همة توجه لزوم بر و

قصد مشروع جلوه دادن و قطـع رابطـة عوايـد     عنوان عملي كه به مصاديق اين دسته از جرايم، به
موجد عوايد (فـارغ از شـديد يـا خفيـف بـودن واقعـة         ناشي از اقدامات مجرمانه با منبع مجرمانه

اكنـون   كـه هـم   نحوي به ؛3باشد گر نيز ميشده است، مشوق بسياري از جرايم دي  مجرمانه) تعريف
تـرين راهبردهـاي مبـارزه بـا سـاير جـرايم محسـوب         عنوان يكي از اصـلي  شويي به مقابله با پول

درصد توليد ناخالص داخلـي   6از  كه  شويي در ايران و رشد فزايندة آن گردد. حجم بالاي پول مي
هاي اقتصادي كشور در سال  عاليتدرصد كل ف 20و  1360درصد در سال  15به  ،1350در سال 

هـا و مؤسسـات    و تعـداد بـالاي بانـك    ،سو از يك 5،6در حال رشد است همچنان و 4رسيده 1382

                                                            
 افزايش اسـت.  ميليارد دلار تخمين زده شده كه در حال 1/300حدود  دنيا كل در غيرقانوني تجارت م حجم 2009 سال در .1

 هاي پژوهش مركز اقتصادي مطالعات دفتر ،2010- 2020 دورة در جهاني هاي ريسك ارزيابي نام، ك: بي.براي مطالعة بيشتر ر
 .World Economic Forum. Global Risks 2011, Sixth edition:ترجمــه( اســلامي شــوراي مجلــس

www.weforum.or (3 ص ،12335 مسلسل شماره ،1391 فروردين. 

 .3 ص همان، 2.

 شـويي  پـول  ملي استراتژي دربارة امريكا متحده ايالات دادگستري وزارت و داري خزانه وزارت سالانة مشترك گزارش به بنا .3
 صـورت  در كـه  اسـت  ديگـر  شـدة  تعريف جرم 170 از گرفته سرچشمه و برآيند خود خودي به شويي پول جرم 1999 سال براي
 The National Money( شد نائل جرائم اين هاي ريشه بردن بين از در توجهي قابل نتايج به توان مي شويي، پول با مبارزه

Laundering Strategy for 1999, The US Department of the Treasury / The US Department of 

Justice, Sep. 1999, PP. 5-7.. 

 اطلاعات ايران، در آن با پيكار راهكارهاي و پولشويي پيامدهاي سـعيده،  شفيعي، حمدحسن؛م ديلمي، صبوري .4
 .249 ص ،262 و 261 شمارة ،1388 تير و خرداد ،اقتصادي - سياسي

 در كثيـف  پولهـاي  حجـم  بـرآورد  بـراي  نوين مدلي كـامران،  قرائي، سلماني مهدي؛ كيخا، مجتبي؛ سليمي، پور .5
 دانـش ( مـالي  پـولي،  اقتصـاد  فصـلنامة  دو ،)اقتصـاد  در معكوس مسئله و عددي روشهاي كاربرد( ايران اقتصاد
 .231 ص ،11 شمارة ،1395 تابستان و بهار سوم، و بيست سال جديد، دورة) سابق وتوسعه

 چمـران  شـهيد  دانشگاه اهواز: ،ايران در كثيف هاي پول حجم برآورد وحيد، بابعالي، منصور؛ زراءنژاد، ابراهيم؛ انواري، .6
 .122 ص ،1393اجتماعي، علوم و اقتصاد دانشكده اهواز،
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سبب شد تا فارغ از راهكارهـاي مرسـوم و    2ايران و فقدان نظارت مناسب بر آنها 1اعتباري غيربانكي
ر به بررسي ابزاري كه تاكنون استفاده با اين پديده، در مقالة حاض روياروييشدة جهاني براي  شناخته

  پرداخته شود. ،يعني اعتبارسنجي ،گرفته است شويي مورد غفلت قرار از آن در مقابله با پول
سـاله در دنيـا، در ايـران از سـال      80سابقة حدود  با وجودعنوان مفهومي كه  اعتبارسنجي به 

توانـد   كـه مـي   اسـت اي نوپا و بسيار نيازمند توجـه   پديده ،پا به عرصه وجود گذاشته است 13853
 ،كار گرفته شود. در مقالة حاضر شويي به مبارزه با پول منظور بههزينه و پربازده  عنوان ابزاري كم به

بـه بررسـي نقـش آن در     ،پس از بيان توضيح مختصري در باب مفهوم اعتبارسـنجي و انـواع آن  
  اهد شد.شويي پرداخته خو مقابله با پول

  اعتبارسنجي .1

  مفهوم و هدف اعتبارسنجي .1.1
هاي آماري، تاريخچه  بندي) روشي علمي است كه در آن با استفاده از مدل اعتبارسنجي (رتبه

همچنين  .4شود هاي اعتباري فعال افراد، ريسك اعتبار يا وام جديد افراد تخمين زده مي و حساب
آن، ميزان توانـايي اشـخاص بـراي ايفـاي تعهداتشـان      يندي كه به كمك اديگر به فر يدر تعريف

                                                            
 عنوان در كه هستند مؤسساتي غيربانكي اعتباري مؤسسات ،1351 مصوب كشور بانكي و پولي قانون 31 مادة (ه) بند برابر .1

 اعتبار و وجوه متقاضيان و كنندگان عرضه بين واسطة ايران مركزي بانك تشخيص به ولي كنند، نمي استفاده بانك نام از خود
 فعاليـت  شـيوة  و تأسيس بر ناظر مقررات 1 مادة است. همچنين مؤثر اعتبارات توزيع نحوة و حجم در آنها عمليات و باشند مي

 اعتبـاري  مؤسسـات  اعتبـار  و پـول  شوراي 3/10/1373 و 13/4/1371 مورخ مصوبات موضوع غيربانكي اعتباري هاي مؤسسه
 ،)جـاري  الحسنه قرض سپردة استثناي به( بانكي مجاز هاي سپرده جذب طريق از كه است نموده معرفي مؤسساتي را غيربانكي

 اعتبـاري  تسـهيلات  اعطـاي  بـه  را منـابع  اين و نموده مبادرت منابع تجهيز به مالي ابزارهاي ساير از استفاده و تسهيلات اخذ
 و كننـدگان  عرضـه  بـين  واسـطة  ايـران،  اسـلامي  جمهـوري  مركـزي  بانك تشخيص به ديگري نحو هر به يا داده اختصاص
 .باشند مالي منابع متقاضيان

 هـاي  بايسته« مجيد، زادگان، نجات: ر.ك پولشويي در ايران غيربانكي اعتباري مؤسسات و ها بانك نقش مشاهدة به منظور 2.
 جـرم  و جـزا  حقـوق  رشـته  ارشـد  كارشناسـي  نامـه  ، پايان»ايران غيربانكي اعتباري مؤسسات و ها بانك در پولشويي با مقابله

 .1395مشهد، واحد اسلامي آزاد دانشگاه حقوق، دانشكدة شناسي،

 :  نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاوره شركت وبگاه ر.ك: 3.
http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=1003  

 .3 ص ،1386 بهار ،115 شماره اقتصاد، هاي تازه اروپا، و آمريكا در سنجي اعتبار ،)پرويز( ابوالفضل نيا، زندي .4
3. 
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در خصوص هدف از اعتبارسنجي نيز بايـد گفـت    .1شود، اعتبارسنجي اطلاق شده است تعيين مي
كمـي   ،ديگـر  عبـارت  هايش يا به توانايي مشتري براي پرداخت بدهي ةهدف از اين امر، مطالعكه 

ها اعلام كيفيت  هدف رتبه ،است؛ بنابراين نمودن احتمال تصور در راستاي تعهد مشتري در آينده
هـا ايـن قابليـت را دارنـد كـه بـراي        گيرنده و دورنماي بازپرداخت آن به بازار است. رتبه يك وام
نسبت بـه يـك شـركت در     ،كنندگان در بازار مثل مقامات نظارتي و شركت ،گران مستقل مشاهده

قبـول   بندي ارتباط نزديكي با مقـررات قابـل   ت رتبهبازار اعتبار ايجاد نمايند كه البته اعتبار اطلاعا
  .2،3بندي دارد رتبه

  الزامات قانوني تشكيل و استفاده .1.2
قـانون تسـهيل اعطـاي     5 ةدر ايـران از صـدر مـاد    ة آنلزوم اعتبارسنجي و تشـكيل سـامان  

هاي توليدي و افزايش منابع مالي و  طرح يهاي طرح و تسريع در اجرا تسهيلات و كاهش هزينه
قانون  9 ةماد )ج(و بند  5نظام سنجش اعتبار ةنام ، آيين13864ها، مصوب ارديبهشت  كارايي بانك

                                                            
 مـؤثر  مـديريت  براي رهنمودهايي مجموعه ،مركزي بانك 19/4/1386 مورخ 1548/مب شمارة بخشنامة پيوست .1

 .4 ص ،اعتباري ريسك

 بانـك  بـانكي  مقـررات  و مطالعـات  اداره ،هـا  بانك فراروي چالشي مشتريان بندي رتبه صـديقه،  كار، شمس رهبر .2
  .4 ص ،1389 ويرايش مركزي،

  :است آمده آن سيستم و اعتبارسنجي از ديگري تعريف در .3
 اعتبارات بازپرداخت عدم احتمال و مالي تسهيلات و اعتبار متقاضيان بازپرداخت توان سنجش و ارزيابي مفهوم به اعتبارسنجي

  .است آنها سوي از دريافتي
 احتمـال  متقاضي، گذشتة و حال اطلاعات از استفاده با اعتباري مؤسسات و ها بانك آن وسيلة به كه است نظامي اعتبارسنجي، سيستم
 ريسـك  مـديريت  براي عيني ابزاري روش اين. دهند مي را خود خاص امتياز او به و كنند مي ارزيابي را وي توسط وام بازپرداخت عدم

  .كند مي بندي طبقه كمي و كيفي اطلاعات و آمار اساس بر و طرفانه بي را اعتباري مشتريان و است ها بانك اعتباري
Yang, Lui, (2001) “New Issues In Credit Scoring Applications”, George-August,University 
Gottingen, Institute For Wirtschafts informatics, pp.3. 

 افزايش و توليدي هاي طرح اجراي در تسريع و طرح هاي هزينه كاهش و تسهيلات اعطاي تسهيل قانون 5 اساس مادةبر  .4
 بـا  قـانون  ايـن  تصـويب  تاريخ از يك سال مدت ظرف كه نمايد اتخاذ ترتيبي است مكلف دولت« بانكها، كارايي و مالي منابع
 مشـاور  هـاي  گروه مشتريان، سنجي اعتبار و بندي رتبه اطلاعات، جامع بانك قبيل از مالي، جديد نهادهاي كارگيري به و ايجاد
 تسهيلات اعطاي تسريع و تسهيل زمينة اعتبار، تضمين مؤسسات معوق، مطالبات دهي سامان غيردولتي، گذاري و سرمايه مالي

  .»نمايد فراهم بانكي را
 .وزيران هيئت 22/12/1386 مصوب .5
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نظام  ةنام آيين 1 ةماد )پ(حكم بند  گرفته و به تئنش 1سلامت نظام اداري و مقابله با فساد يارتقا
 ةي و اعتباري داراي مجـوز از بانـك مركـزي و كلي ـ   ها و مؤسسات مال بانك ةسنجش اعتبار، كلي

از سـوي   اعتبارسنجي را تأمين نماينـد،  ةاطلاعات موردنياز سامان ،اند دهشموظف  2كنندگان تأمين
 الزامـات  گـردد،  مـي  تلقـي  جـرم  از 3فنـي  پيشگيري زمرة در اعتبارسنجي اينكه به توجه با ،ديگر

 عنـوان  بـه  تـوان  مي نيز را اساسي، قانون 156 اصل 5 بند مانند جرم، از پيشگيري بر ناظر قانوني
  .قرارداد مدنظر اعتبارسنجي قانوني مباني

هاي پولي، اعتباري و  سياست 17 ةماد 3 ة، تبصر4پنجم توسعه ةقانون برنام 91 ةهمچنين ماد
 14 ةمـاد  4 ةتبصـر  7، بند 5شوراي پول و اعتبار 20/10/1390نظارتي نظام بانكي كشور مصوب 

نظـام سـنجش    مـة نا آيين 12 ة، ماد13886بانكي كشور در سال  ةنظارتي شبك -ط سياستيضواب

                                                            
 و حقـوقي  اشخاص اعتباري بندي رتبه اطلاعاتي پايگاه«: فساد با مقابله و اداري نظام سلامت ارتقاي قانون 9 مادة (ج) بند .1
  .»دهد قرار اشخاص و اعتباري مؤسسات دسترس در را آن و نمايد اندازي راه را تجارت قانون در مذكور تجار نيز

 بـراي  هـا  دسـتگاه  همكـاري  نحوة و اعتباري مؤسسات و اشخاص دسترسي حدود بندي رتبه نحوة به مربوط نامة آيين تبصره:
 معـادن  و صـنايع  و بازرگاني اتاق و دارايي و اقتصادي امور وزارت توسط) ج( و) ب( بندهاي در مذكور پايگاه اطلاعات تحليل
 .رسد مي وزيران هيئت تصويب به و شود مي تهيه ايران تعاون اتاق و ايران

 هاي داده داشتن اختيار در دليل به كه است دانسته مؤسساتي را كنندگان تأمين اعتبار سنجش نظام نامة آيين 1 مادة (پ) بند .2
 آن مصاديق از برخي. كنند تأمين را) سنجي اعتبار سامانه مجري( اعتبار سنجش شركت موردنياز اطلاعات توانند مي اشخاص
 سازمان پولي، غيرمتشكل بازار در فعال مجاز مؤسسات اعتباري، مؤسسات ايران، اسلامي جمهوري مركزي بانك: از اند عبارت
 ايـران،  اسـلامي  جمهوري انتظامي نيروي صنعتي، مالكيت و ها شركت ثبت كل اداره قضايي، صالح مراجع كشور، مالياتي امور

 .بيمه هاي شركت و بهادار اوراق بورس سازمان بندي، رتبه مؤسسات سرمايه، تأمين هاي شركت كشور، احوال ثبت سازمان

3. Mechanical Crime Prevention از گـذار  مــسير  در مختلـف  موانـع  دادن قرار مفهوم به جرم، از فني پيشگيري يا 
 كـه  پيشـگيري  ايـن . ســازد  دشــوار  را جــرم  ارتكـاب طريـق ايـن بـه تـا است) احتمالي بزهكار توسط( عمل بـه انديـشه

 سرقت اعلام هاي زنگ بست، و قفل طريق از امنيت افزايش مكانيكي فراينـد شامل است، جرم از پيشگيري دستة جديدترين
: گردآوري ،)پيشگيري( شناسي، جرم درس تقريرات حسين، علي آبادي، ابرند نجفي گردد؛ مي نيز تجهيـزات سـاير و

-1382قـم،  عـالي  آموزش مجتمع شناسي، جرم و جزا حقوق ارشد كارشناسي دوره ابراهيمي، شهرام: تنظيم زاده، سيد مهدي
 .)1261 -1260(صص  ،1381

 اعطـاي  از قبـل  برنامـه،  اول سـال  از انـد  موظف اعتباري مؤسسات و ها بانك« توسعه، پنجم برنامة قانون 91 مطابق مادة .4
 بـر  آنهـا  اعتبـاري  حـد  تعيين و اعتبارسنجي به نسبت حقوقي، و حقيقي اشخاص از اعم مشتريان، به تسهيلات و وام هرگونه
 .»نمايند اقدام مركزي بانك دستورالعمل اساس

 بـه  مكلـف  اعتبـاري  مؤسسـات « كشـور،  بـانكي  نظـام  نظـارتي  و اعتباري پولي، هاي سياست 17 مادة 3 بر اساس تبصرة 5.
 .»هستند خود مشتريان اعتبارسنجي

 اسـاس  بـر  تسهيلات تصويب« ،1388 سال در كشور بانكي شبكة نظارتي -سياستي ضوابط 14 مادة 4 تبصرة 7 بند طبق. 6
 سطح به توجه با مشتريان اعتبارسنجي. گيرد مي انجام بانك توسط اعتباري ارزيابي نظام اساس بر و مشتريان اعتبارسنجي
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 ـ ةاساسـنام  128 ةو ماد 2، مجموعه رهنمودهايي براي مديريت مؤثر ريسك اعتباري1اعتبار  ةنمون
هـا و   جمله مقرراتي هستند كه پرداخت تسهيلات توسط بانك نيز از 3هاي تجاري غيردولتي بانك

  اند. دهكر اعتباري غيربانكي را به اعتبارسنجي منوطمؤسسات 

  ملي اعتبارسنجي ةمعرفي سامان .1.3
هايي كـه در ايـران بـه امـر      عنوان يكي از شركت بندي اعتباري ايران به رتبه ةشركت مشاور

ملـي   ةتشـكيل سـامان   منظـور  بـه فعاليـت خـود را    1387در سـال   ،4اعتبارسنجي مشـغول اسـت  
ملي  ةسامان .6ده استكرآغاز  5بهبود مديريت ريسك سيستم اعتباري كشورهدف  اعتبارسنجي با

دهي، تلفيـق، تطبيـق و پـردازش اطلاعـات      آوري، سامان اي است كه با جمع اعتبارسنجي سامانه
دهد تا ضـمن حصـول    ها و مؤسسات مالي و اعتباري مي اعتباري مشتريان، اين امكان را به بانك

                                                                                                                                            
اسـت  لازم. گرفـت  خواهـد  انجام) آنها استقرار و تشكيل از پس( اعتبارسنجي مؤسسات يا بانك توسط پرداختي تسهيلات 
 اعتبارسنجي گزارش با همراه ريال) 100, 000, 000, 000( ميليارد يكصد از بيش منعقدشده اعتباري قراردادهاي از نسخه يك
  .»گردد ارسال مركزي بانك به

 ميـزان  گـذاري،  سـرمايه  ارزش به مربوط اطلاعات دربرگيرندة را كه مشتريان اعتبارسنجي مكانيزم است مكلف مركزي بانك
 و حسـابي  خـوش  سـابقة  نيز و عامل بانك توسط گرفته صورت طرح اقتصادي و مالي فني، بررسي و موردنياز تسهيلات توليد،

 .نمايد ابلاغ ها بانك به اجرا به منظور باشد، مي مشتريان بدحسابي

 اعطـاي  بــراي  خـود،  هـاي  نامــه  آيـين در اند موظف اعـتباري مؤسسات« اعتبار، سنجش نظام نامة آيين 12 بر اساس مادة 1
  .»دهند قرار ملاك را اعـتبار سنجش نتيجة ريال) 1،000،000،000( ميليارد يـك از بيش تسهيلات

  بود. خواهد تغيير قابل ناظر مقام توسط مرورزمان به شركت كامل استقرار با مبلغ اين تبصره: 
 مـؤثر  مـديريت  براي رهنمودهايي مجموعه مركـزي،  بانك 19/4/1386 مورخ 1548/مب شماره بخشنامة پيوست 2

  .22 ص ،اعتباري ريسك
 و پـول  شـوراي  جلسة سومين و هفتاد و صد يك و هزار يك مصوب غيردولتي تجاري هاي بانك نمونة اساسنامة 128 مادة 3

 اعطـاي «: مركـزي  بانـك  22/12/1392 مـورخ  377538/92 شـمارة  بخشـنامة  موجـب  به ابلاغي 13/12/1392 مورخ اعتبار،
 مركـزي  بانـك  ضـوابط  بـا  مطـابق  مـذكور  اشخاص اعتبارسنجي به منوط آنها، نفع به تعهدات قبول و اشخاص به تسهيلات

 .»است

 شـركت  و http://www.irancreditbureau.com نشـاني  بـه  ايرانيـان  سـنجي  اعتبار و اعتباري رساني اطلاع شركت 4
 ايـن  در فعـال  هاي شركت از نيز http://www.memacs.com نشاني به خاورميانه مهر مشتريان اعتبار سنجش و ارزيابي
 .هستند ايران در زمينه

 : نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: 5
http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=1003 

 : نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: 6
http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=1002 



 ها و مؤسسات... شويي در بانك اعتبارسنجي و نقش آن در پول  81فصلنامه تحقيقات حقوقي شماره 

 

395 

ريسـك و   تصـميم سـريع، مناسـب، كـم     ،اعطـاي تسـهيلات   يبـرا شناخت مناسب از مشـتري،  
افراد (حقيقي يا حقـوقي)   ةشد آوري اي را اتخاذ نمايند. اين سامانه با اتكا به اطلاعات جمع عادلانه

ها و پردازش اطلاعات مزبور، ريسك اعتباري افراد را مشـخص و بـه بهبـود     از طريق پايگاه داده
  .1ندك ها و مؤسسات مالي و اعتباري كمك مي يند مديريت ريسك اعتباري بانكافر

، 4شركت ليزينگ 13، 3مالي و اعتباري ةسسؤم 4، 2بانك 28تعداد  ،1393تا پايان ارديبهشت 
 ةبه عضويت سـامان  7شركت و سازمان ديگر 7و  6شركت بيمه 1، 5صندوق اعتباري 14، 4ليزينگ
 ةعـداد اعضـاي سـامان   انـد و ت  بندي اعتباري ايران درآمده اعتبارسنجي شركت مشاوره رتبه ةسامان

  .8عضو رسيده است 67بندي اعتباري ايران به  رتبه ةاعتبارسنجي شركت مشاور
هـاي   اطلاعات تسهيلاتي مشتريان نظـام بـانكي بـه همـراه اطلاعـات چـك       ،در اين سامانه

برگشتي از بانك مركزي و همچنين بدهكاران قطعي گمركي و مالياتي بارگذاري شده و در حـال  

                                                            
 اعتبـاري  بنـدي  رتبـه  مشاوره شركت تجربه: موردي مطالعه اي بيمه و بانكي مشتريان اعتبارسنجي سامانة «محمد، جليلي، 1.

  .5 ص ،4 شمارة ،1389 تابستان ،2 دورة ،»اقتصاد و پول ايران،
-8 كـارآفرين -7 سامان-6 پارسيان-5 مسكن-4 كشاورزي-3 ايران صادرات-2 ايران ملي هاي بانك-1:شامل بانك، 28 2.

 و ايـران -16 ايرانيـان  حكمـت -15) تات( آينده-14 دي،-13 اقتصادنوين-12 انصار-11 گردشگري-10 تعاون توسعه-9 سينا
 صـادرات  توسـعه -23 كـارگران  رفـاه -22 تجارت-21 ايران، مهر الحسنه قرض-20 سپه-19 شهر-18 زمين ايران-17 ونزوئلا
 قوامين.-28 و بانك پست-27 سرمايه-26 معدن و صنعت-25 ملت-24 ايران

 كوثر. اعتباري و مالي مؤسسه و ثامن اعتبار تعاوني عسكريه، اعتباري و مالي مؤسسة توسعه، اعتباري مؤسسة .3

-6 ايرانيان سنگين آلات ماشين-5 شهر-4 ليزينگ بهمن-3سينا، جامع-2 سايپا رايان ليزينگ-1 ليزينگ، شامل: هاي شركت 4.
 اميد.-13 و نوين گلديران-12 دي-11 سپهرپارس-10 ومعدن صنعت- 9 صادرات سپهر-8 زمين مشرق-7 اقتصادنوين-6

 و پژوهشـي  صندوق-4 ايران صادرات ضمانت صندوق-3 دريايي صنايع توسعة صندوق-2 ايران تكنولوژي توسعة مالي-51. 
 صـنايع  گـذاري  سـرمايه  ضمانت صندوق-6 تعاون گذاري سرمايه ضمانت صندوق-5 ايرانيان فناوري توسعة غيردولتي فناوري
 توسـعة  غيردولتـي  فنـاوري  و پژوهش صندوق-9 شكوفايي و فناوري صندوق-8 نوين هاي فناوري توسعة صندوق-7 كوچك
 شركت-12 نانو سرماية سامان شركت-11) صحا( الكترونيك صنايع توسعة و تحقيقات از حمايت صندوق-10 شريف صادرات
 -15 كشـور  فنـاوران  و پژوهشـگران  از حمايـت  صندوق -14 تهران دانشگاه پژوهش صندوق-13 خاورميانه فناوري سنجش
 ايرانيان. پايدار رشد شركت صندوق -16 نانو فناوري توسعة غيردولتي فناوري و پژوهش صندوق

 ملت بيمة .6

 و صـنايع  امـور  اعتبـاري  و فنـي  هـاي  طـرح  سـازي،  خصوصـي  سازمان ايران، كشاورزي و معادن و صنايع و بازرگاني اتاق .7
 سـنجش  شـركت  نـانو،  سـرمايه  سـامان  شـركت  اقتصادنوين، رايان خدمات شركت تجارت، و معدن صنعت، وزارت اقتصادي
  خاورميانه. فناوري

 : نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .8
http://irancreditscoring.com/Services/Event/View.aspx?OId=45 
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اعتبارسنجي متصل  ةصورت آنلاين به سامان نظام بانكي به ةشعب 20.000بيش از  حاضر اطلاعات
اعتبـاري) مشـتريان خـود را از     ةاي گزارش اعتباري و اعتبارسـنجي (رتب ـ  صورت لحظه و به است
  .1كنند اعتبارسنجي دريافت مي ةسامان

يلات اعتبـاري و  ميليون فقره قرارداد (تسـه  45اكنون حاوي اطلاعات بيش از  اين سامانه هم
ميليـون   5/18اكنـون   هاي عضو مربوط به پنج سال اخيـر اسـت و هـم    نامه بانكي) بانك ضمانت

اطلاعـات هـويتي، جزئيـات     ةباشند و كلي اعتباري مي ةاعتبارسنجي داراي پروند ةايراني در سامان
مـاه   بـه  ت مـاه بازپرداخ ـ ةها به همراه نحـو  هاي دريافتي از بانك نامه تسهيلات اعتباري و ضمانت

 تعهدات آنها، تعهدات آتي و تعهدات غيرمستقيم اشخاص، سوابق منفي قراردادهـا و اشـخاص در  
اعتباري اشخاص  ةزمينة چك برگشتي و بدهكاري به سازمان امور مالياتي و گمرك به همراه رتب

  اعتباري اشخاص وجود دارد. ةدر شناسنام

  شويي جي در مقابله با پولملي اعتبارسن ةساير خدمات مؤثر سامان. 1.4
بندي اعتباري ايران با استفاده از اطلاعات ناشي از اعتبارسنجي مشتريان  رتبه ةشركت مشاور

ها و مؤسسات اعتباري  ملي اعتبارسنجي خدمات ديگري را نيز به بانك ةهاي سامان خود و ظرفيت
 شويي نيز مـورد  در مقابله با پولسامانه و خدمت مؤثر  3نمايد كه در اين مقاله  غيربانكي ارائه مي
  گيرد. بررسي قرار مي

  جامع نظارت اعتباري ةسامان .1.4.1

مشـتري   ةملي اعتبارسنجي از طريق مراجع ةبا توجه به اينكه در حال حاضر استعلام از سامان
منظـور بررسـي    و امكان استعلام مستمر وضعيت اعتبـاري مشـتري بـه    استپذير  به شعبه امكان

 )2جامع نظارت اعتبـاري (مـاژول مانيتورينـگ    ةطلاعات اعتباري وي وجود ندارد، سامانتغييرات ا
هـا   وسيلة آن هرگونه تغييرات در وضعيت اعتباري مشتري در اختيـار بانـك   تا به شده استايجاد 

پذيرفتـه در اطلاعـات    زمينة تغييـرات صـورت   قرار گيرد. اين سامانه امكان نظارت بر مشتري در
تا با  دهد اين امكان را به آنها ميو  كرده استها فراهم  هاي وي را براي بانك ستعلاماعتباري و ا

                                                            
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: 1

http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=986 
2. Monitoring Module 
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در اختيار داشتن وضعيت اعتباري مشتريان جديد و موجود خود در تمـامي مراحـل منحنـي عمـر     
  .1ندكنمشتريان، بتوانند بر آنها نظارت 

  هشدار عبور از خط قرمز مشتريان ةسامان .1.4.2

هـا در خصـوص    رسـاني خودكـار و سـريع بـه مـديران بانـك       منظور اطلاع به اين سامانه كه
شدن وضعيت يك مشتري از حيث تنزل رتبـة اعتبـاري كـه ممكـن اسـت در اثـر عوامـل         وخيم

شده است   طراحي ،حادث گردد ،مانند بدهي مالياتي، چك برگشتي يا معوق شدن اقساط ،مختلفي
 ،جملـه پيامـك، ايميـل يـا در قالـب فايـل الكترونيكـي         از ،رساني اطلاع  از طريق انواع روشكه 

سازد تا در اسرع وقت تصميمات لازم را در خصوص  و مديران بانكي را قادر مي كندرساني  اطلاع
  .2وضعيت اعتباري جديد مشتري خود اتخاذ نمايند

  ميراب ةسامان. 1.4.3

افزار  نرم . اينايران است بندي اعتباري رتبه ةيكي از محصولات شركت مشاور 3ميراب ةسامان
و امكان پردازش و تبـادل   كاربرد دارد 4هاي تجاري آوري، كنترل صحت و تركيب داده براي جمع

ميراب بر خوداظهاري متقاضـيان جـواز تأسـيس     ةند. پايه و اساس سامانك ها را نيز فراهم مي داده
هـاي   اط با سـاير پايگـاه داده  ها، ضمن برقراري ارتب استوار است كه پس از دريافت اطلاعات فرم

سنجي اطلاعات مندرج در هر فرم اقدام و هرگونه اظهار خلاف  نسبت به صحت ،موجود در كشور
  ند.ك مثابه يك امتياز منفي تلقي مي واقع در فرم را به

                                                            
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه ب و ر.ك: 1.

 http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=1052 
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: 2.

 http://irancreditscoring.com/Services/Article/View.aspx?OId=29 
 ها نگاهب عتباريا بندي تبهر كپارچهي ديريتم عبارت مقطع 3

 مـالي،  نهادهـاي  هـا،  بانـك  طريق، از اجتماعي، و مالي تعهدات انواع به پايبندي سرفصل در بنگاه يك به مربوط اطلاعات .4
 صـورت  بـه  ميـراب  سـامانة  بـه  پـردازش  از بعـد  و دريافت ايران بندي رتبه مشاورة شركت توسط غيره و گمرك بيمه، ماليات،

 سرفصـل  و مـالي  توانـايي  سرفصـل  بـه  مربوط اطلاعات. شد خواهد لحاظ بنگاه آن اعتباري گزارش در و ارسال الكترونيكي
 توسـط  اظهارشـده  اطلاعـات  صـحت  بر فرض مدل اين در. شد خواهد اظهار ميراب سامانة در بنگاه توسط تخصصي، توانايي
 منفي نمرة شود، كشف مغايرتي مربوطه نهاد يا داده پايگاه با تطبيق از بعد بنگاه، اظهاري اطلاعات كه درصورتي و است بنگاه
  .شد خواهد لحاظ بنگاه اعتباري رتبة در توجهي قابل
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سـه  اين بنگاه را در  ةها مبتني بر برآوردي از رفتار گذشت بنگاه ةگري عادلان اين سامانه غربال
  دهد: نجام ميحوزه ا
ها يا  شده از بانك همچون تسهيلات دريافت ،مانند تعهدات مالي ي) پايبندي به تعهداتالف

اي، تعهدات اجتماعي مانند  مؤسسات مالي و اعتباري، بدهي مالياتي، گمركي و بيمه
  غيره.محكوميت قضايي، ورشكستگي، تخلفات رانندگي و 

) توانايي مالي مانند حجم ماليات پرداختي، حجم پرداخت حق بيمه، حجم گردش مالي، ب
  غيره.الشركه و  املاك، خودرو، سهام، سهم

هاي ملي و  ) توانايي تخصصي مانند نوع كالا، حجم كالا و كشورهاي مقصد صادراتي، رتبهج
بنيان  ري انرژي، ميزان دانشو فعاليت، ميزان بهره ةهاي مرتبط با حوز المللي در جشنواره بين

  .1غيرهالمللي و ملي اخذشده و  بودن محصول، تعداد استانداردهاي بين
ميراب توانايي توليد گزارش اعتباري را نيز داراست كه اين گزارش شامل دو سرفصل  ةسامان
  زير است:

ملي (اشخاص حقوقي)،  ةملي (اشخاص حقيقي)/ شناس ة) مشخصات هويتي مانند شمارالف
  غيره.وكار فعلي و گذشته، آدرس و  مديره، مشخصات كسب تئمشخصات مدير/هي

مشخصات اعتباري شامل ميزان پايبندي به تعهدات (مالي و اجتماعي)، توانايي مالي و توانايي ) ب
شده توسط وزارت صنعت معدن و  بعد از اعمال ضرايب تعيين ،تخصصي است. در اين گزارش

ديگر بر روي پارامترهاي فوق و انجام برآورد توسط سامانه، نمره و  تجارت يا نهادهاي حاكميتي
مبتني بر سياست نهاد حاكميتي  مكن استگزارش اعتباري بنگاه توليد خواهد شد. ضرايب م

  صورت مجزا تعيين و در سامانه اعمال شود. مربوطه، در خصوص هر رشته فعاليت به
ارائـه    ميـراب قابـل   ةشده در سـامان  و تعريف هاي متفاوت اطلاعات گزارش اعتباري در قالب

خواهد بود. گزارش ارزيابي، گـزارش آمـار اسـتعلام، گـزارش پايـه، گـزارش اسـتاندارد، گـزارش         
  .2شوند ميراب محسوب مي ةسامان  پيشرفته و گزارش سوابق از انواع گزارش

                                                            
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت وبگاه در ميراب سامانة ر.ك: .1

 http://mirabcreditscoring.ir/rotbeh/untitled.php 
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت وبگاه در ميراب سامانة ر.ك: .2

 http://mirabcreditscoring.ir/rotbeh/rotbeh.php 
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  ملي اعتبارسنجي ةهاي سامان گزارش .1.4.4

  گزارش اعتباري .1.4.4.1
اعتبارســنجي  ةتســهيم اطلاعــات ميــان منــابع اطلاعــات بيرونــي، اعضــا و ســامان حاصــل 

هـاي   نام گـزارش  شده با درخواست كاربر، تلفيق و با هايي است كه اين اطلاعات پردازش گزارش
  ند.شو اعتباري ارائه مي

هاي اعتباري كه بيانگر رفتار و وضعيت اعتباري اشخاص است، كاربردهاي گوناگوني  گزارش
منظـور   ها و مؤسسات مـالي و اعتبـاري بـه    بانك ،عنوان نمونه صنايع مختلف به همراه دارد. به در

يند اعطـاي تسـهيلات، شناسـايي ريسـك مشـتريان، آگـاهي از احتمـال نكـول و         اتسهيل در فر
هـاي   لازم به ذكر است كه توليد گزارش .1نندك ها مراجعه مي پيشگيري از تخلفات به اين گزارش

  .2شود اعتباري كاركرد محوري سيستم سنجش اعتبار محسوب مي
ها و مؤسسات مالي و  اعتبارسنجي اطلاعات زير را در اختيار بانك ةهاي اعتباري سامان گزارش

  دهند: اعتباري قرار مي

 - ر مبناي تاريخ هاي مختلف ب ترسيم كامل وضعيت اطلاعات هويتي مشتري در بانك
  روزرساني اطلاعات در هر بانك. به

 - تسهيلات دريافتي توسط مشتري در كل نظام بانكي  ةتشريح كامل روند بازپرداخت كلي
  كشور به تفكيك هر قرارداد (خاتمه يافته يا در جريان).

 - .ترسيم وضعيت تعهدات آتي مشتري  
 - .ترسيم وضعيت تعهدات سررسيد گذشته و معوق مشتري  
 - .ترسيم وضعيت تعهدات غيرمستقيم مشتري  
 -  فراهم نمودن امكان اخذ گزارش كامل وضعيت اعتباري ضامنين قراردادهاي مختلف

  مشتري.

                                                            
 مشـاوره  شـركت  تجربـه : مـوردي  مطالعـه  اي بيمه و بانكي مشتريان اعتبارسنجي سامانه محمد، جليلي، .1

  .236 ص ،4 شمارة ،2 دورة ،1389 تابستان ،اقتصاد و پول ايران، اعتباري بندي رتبه
 :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .2

http://irancreditscoring.com/services/Departments/?theme=3&theme=4&ObjId=1&PageId=996 
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 - هاي مختلف تحت عنوان گزارش  روز آمار مراجعات مشتري به بانك گزارش به ةارائ
  آمار استعلام.

 - تبط با مشتري مانند گزارش تفصيلي در خصوص تغييرات اطلاعات مهم مر ةارائ
هاي مختلف، تغييرات مربوط به اطلاعات  تغييرات اطلاعات آدرس مشتري در بانك

  .غيرههاي منفي مرتبط با مشتري و  هويتي، تغييرات مربوط به انواع وضعيت
 - فرد ملي. منحصربه ةبه يك شناس يادشدهموارد  ةمتصل بودن كلي  
 - نفعان  گزارش اعتباري در خصوص كليه ذي فراهم بودن امكان اخذ استعلام و دريافت

مثال استعلام در خصوص وضعيت اعتباري  عنوان يك درخواست اعتباري (به
  ).غيرهداران، مديران و  سهام

 - هاي اطلاعاتي موجود در كشور  فراهم بودن امكان اتصال سامانه به ساير بانك
الياتي، ورشكستگي، مانند سوابق منفي م ،درج سوابق منفي هويتي مشتري منظور به

  .1غيرهها و LCها،  نامه چك برگشتي، ضمانت
  :گردد گزارش اعتباري به انواع زير تقسيم مي

  گزارش اعتباري پايه. 1.4.4.1.1

، اطلاعـاتي از اشـخاص در خصـوص مشخصـات هـويتي،      Basicگزارش پايه يا همان گزارش 
هاي صـورت گرفتـه از    استعلاموضعيت منفي، مشخصات تماس، مشخصات آدرس و همچنين تعداد 

دهد. همچنين در اين گزارش مبلـغ كـل    ماه گذشته را نشان مي 12ماه و  6ماه،  3ماه،  1شخص در 
  د.شو نكرده و تعهدات آتي فرد و همچنين تعداد تسهيلات در جريان شخص ارائه مي تعهدات عمل

  گزارش اعتباري استاندارد. 1.4.4.1.2

شده در گزارش پايه، جزئيـات مربـوط بـه تسـهيلات      طلاعات ارائهعلاوه بر ا ،در اين گزارش
ساله نيز وجود دارد كه  د. در جزئيات قرارداد يك تقويم يكشو اخذشده توسط شخص نيز ارائه مي

  شود. روند پرداخت اقساط و وضعيت هر قرارداد در يك سال گذشته نمايش داده مي
  

                                                            
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .1

 http://irancreditscoring.com/Services/Departments/?ObjId=994&PageId=994 
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  گزارش اعتباري پيشرفته. 1.4.4.1.3

شده در گزارش استاندارد، جزئيات مربوط به تعهـدات   علاوه بر اطلاعات ارائه ،گزارشدر اين 
كنـد) نيـز بـا همـان      ها ايفا مي غيرمستقيم شخص (قراردادهايي كه شخص نقش ضامن را در آن

   شده است.  مشخصات تعهدات مستقيم ارائه

  گزارش اعتباري سوابق. 1.4.4.1.4

ماننـد اطلاعـات هـويتي، آدرس، تمـاس و      ،يك شخص كه در اطلاعات مربوط به درصورتي
د. اين گـزارش زمـاني   شو اين تغييرات در گزارش سابقه ارائه مي ةتغييري ايجاد شود، سابق غيره،

كه مطالبات مشتري معوق مانده باشد و بانك به او دسترسي پيدا نكنـد، اطلاعـات خـوبي ارائـه     
  خواهد كرد.

  گزارش آمار استعلام .1.4.4.1.5

كه بيانگر درخواست  ،ها را گرفته از مشتري توسط بانك هاي صورت اين گزارش تعداد استعلام
 1هـاي زمـاني    هـا در دوره  اين تعداد استعلام .1سازد نمايان مي ،هاست تسهيلات مشتري در بانك

هـاي   هاي استعلام در متن هر يـك از گـزارش   شود. گزارش ساله ارائه مي ماه و يك 6ماه،  3ماه، 
  د.شو وق درج ميف

  هاي تخصصي اعتبارسنجي گزارش. 1.4.4.2
افزار رابط سنجش اعتبار و امكـان تعريـف و    اندازي نرم با توجه به نصب و راه ،در حال حاضر

توسـط   Cut-offهـاي تخصصـي آن، دو نـوع گـزارش ارزيـابي و گـزارش        گيري از گزارش بهره
  گردد. ها ارائه مي افزار رابط سنجش اعتبار به بانك نرم

                                                            
 ايـن  دهنـدة  نشـان  ممكن است تسهيلات، بازپرداخت عدم ميزان افزايش كنار در ها استعلام تعداد رفتن بالا آماري، ازلحاظ .1

 ايـن  وجـود  عـدم . بالاست آنها نكول احتمال كه است تسهيلات دريافت دنبال به ممكن نحو هر به مشتري كه باشد موضوع
 .شد خواهد پرريسك) (احتمالاً مشتري اين درخواست با ها بانك شعب موافقت باعث سامانه
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  )Evaluation Reportگزارش ارزيابي (. 1.4.4.2.1 

هاست كه بيانگر  شعب بانك ةاستفاد منظور بهگزارش ارزيابي حاوي رتبه و امتياز اعتباري مشتريان 
اهليت اعتباري و تمايل بازپرداخت اقساط تسهيلات اعتباري دريافتي توسط مشتري بانك است كه با 

  پردازد. به تعيين رفتار احتمالي او در آينده مي ،تار اعتباري مشتريرف ةاستفاده از سابقة گذشت
 بـه  ،در اين گزارش، مشتريان بر اساس اطلاعات مندرج در گزارش اعتباري موجود در سامانه

 -Cو  A ،B+ ،B ،B- ،C+ ،Cهـا شـامل    شـوند. ايـن گـروه    بندي مـي  هفت گروه مختلف طبقه
 ةبندي و امتيازدهي اعتباري مشتريان، توصيفي نيز از رتب تبهباشند. همچنين سامانه علاوه بر ر مي

مهم اين است كـه در   ةدهد. نكت و استراتژي مناسب را به بانك پيشنهاد مي كند ميمشتري ارائه 
كشد و ايـن متصـديان    وضعيت مشتري را براي بانك به تصوير مي فقطتمامي اين موارد، سامانه 

پـذيري و   هـاي اعتبـاري خـود و خصوصـيات ريسـك      بانك هسـتند كـه بـا توجـه بـه سياسـت      
 ؛نماينـد  گريزي خود، تصميم مناسب را در خصوص اعطاي تسهيلات به مشتري اتخاذ مي ريسك

كه مشتري بسيار اين يعني ،ضعيت) استترين و (يعني مناسب Aمشتري  ةوقتي رتب ،مثال عنوان به
. ايـن  دادتوان خدمات مناسب ديگري را نيز به وي پيشنهاد  خوبي باقابليت اطمينان بالاست و مي

رتبه به اين معني است كه با توجه به رفتار مشتري در نظام بانكي كشور طي سه سـال گذشـته،   
احتمال فراوان اقسـاط آن   به ،يافت كندكه اين مشتري در آينده از بانك تسهيلاتي را در درصورتي

(يعنـي بـدترين    -Cكه مشتري حائز رتبـه   درصورتي ،موقع بازپرداخت خواهد نمود. همچنين را به
احتمال فراوان تسـهيلات اعطـايي بـه وي     ثباتي است و به مشتري بي ، يعني اينكهوضعيت) شود
بازپرداخـت   ةيت وثـايق، نحـو  شود. اطلاعاتي همچون تعداد قراردادهاي جاري، وضـع  سوخت مي

شده، وضعيت و سوابق منفـي شـخص و قـرارداد، تعهـدات      هاي ارائه اقساط درگذشته، درخواست
موجب انعكاس مناسب امتيـاز   ،دست غيرمستقيم مشتري در نظام بانكي و اطلاعات ديگري ازاين

 ـ      ،شود. از سوي ديگـر  اعتباري مشتريان مي انكي، حجـم  بـا فعاليـت بـالاي مشـتريان در نظـام ب
رود. در اين زمان، اسـتفاده از امتيازهـاي اعتبـاري كمـك      هاي اعتباري مشتريان بالا مي گزارش
  .1نمايد موقع مي توجهي در اتخاذ تصميمات درست و به قابل

                                                            
 :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .1

 http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=1053 
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  Cut-offگزارش  .1.4.4.2.2

 افـزار  هـاي مهـم نـرم    عنوان يكي از قابليت جمله مواردي است كه به تعيين نقاط مرزي نيز از
فرض با استفاده از  پارامتر پيش 64شده است. در اين گزارش،   ها ارائه رابط سنجش اعتبار به بانك

هـاي اعتبـاري بانـك     هاي آن با توجه به سياسـت  هاي اعتباري مشتري تعيين و محدوده گزارش
نـد تـا بـا يـك     ك اين گزارش اين امكان را براي متصديان بانك فراهم مي شود. نتيجة  تعريف مي

در نقاط مرزي در اختيار داشته باشند. ضـرايب  را نگاه كوتاه، نيمرخي از وضعيت اعتباري مشتري 
توانـد   و بانك مياست شده   پارامترهاي اين گزارش بر اساس تجربيات جهاني در نظر گرفته ةاولي

  .1ندكهاي اعتباري خود تنظيم  آن را متناسب با تجارب داخلي و سياست

 شويي ي و خدمات مرتبط با آن در مقابله با پولبررسي اعتبارسنج .2

توانـد در   شويي كه اعتبارسـنجي مـي   ضمن بيان الزامات حداقلي مقابله با پول ،در اين قسمت
نحوة دستيابي بـه هـر يـك از ايـن الزامـات بـا       كه دستيابي به آنها مؤثر باشد، تلاش شده است 

  رد.بررسي قرار گي يند اعتبارسنجي موردااستفاده از فر

  تسهيل شناسايي مشتري .2.1
با استفاده از منـابع اطلاعـاتي،    2يد هويت مشتريأيعنوان شناخت و ت يي مشتري كه بهشناسا

تـرين   تـرين واصـلي   از مهـم  ،شـده اسـت    تعريف 3اتكا هاي مستقل، معتبر و قابل مستندات و داده
گذاري در خصوص شناسـايي   جاكه برخي سياست شويي است تا بدان راهكارها براي مقابله با پول

شناسـايي دقيـق    عدم ،همچنين .4اند دهبرشمرشويي  عنوان مؤثرترين سلاح ضد پول مشتريان را به

                                                            
 : نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاوره شركت گاه وب ر.ك: 1.

http://irancreditscoring.com/Services/Departments/Index.aspx?ObjId=1&PageId=1053 
 بـا  مقابلـه  هـاي  بايسـته « مجيـد،  زادگـان،  نجـات  ر.ك: آن، انـواع  و مشتري مفهوم خصوص در بيشتر مطالعة براي .2

 جـرم  و جـزا  حقـوق  رشتة ارشد كارشناسي نامة پايان ،»ايران غيربانكي اعتباري مؤسسات و ها بانك در شويي پول
 .147 ص ،1395 مشهد، واحد اسلامي آزاد دانشگاه حقوق، دانشكدة شناسي،

 بانـك  اعتبـاري  كميسـيون  23/5/1387 مصـوب  اعتباري مؤسسات مشتريان شناسايي چگونگي دستورالعمل 1 مادة 6 بند .3
 شـوراي  جلسـة  هشـتمين  مصوب اعتباري مؤسسات ايراني مشتريان شناسايي چگونگي دستورالعمل 1 مادة 11 بند و مركزي
  .20/11/1389 مورخ وييش پول با مبارزه عالي

 سـي،  دي واشـنگتن  آمريكا دارايي وزارت مالي، جرائم انتظاماتي شبكة پولي، خدمات دهندگان ارائه استفادة براي راهنمايي .4
  :آدرس طريق از دسترسي قابل. 15 ص
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جملـه   از  ،هاي عمـدة ديگـري   مشتري، بانك و مؤسسات اعتباري غيربانكي را در معرض ريسك
باري غيربـانكي در سـطح دنيـا    ها و مؤسسات اعت دهد كه بانك قرار مي ،ريسك حقوقي و شهرت

و نيـز اعمـال مـديريت     1به پـايش ريسـك شناسـايي مشـتري    ، ها منظور مقابله با اين ريسك به
  اند. دهشمكلف  2ريسك شناسايي مشتري ةيكپارچ

در خصوص شناسايي مشتري و ضوابط تحقق يك شناسايي مؤثر، تكاليف متعدد و مبسـوطي  
 .3كه از حوصلة مقالة حاضر خـارج اسـت   شدهنكي تدوين ها و مؤسسات اعتباري غيربا براي بانك

اعتبارسـنجي امكـان كنتـرل     ةسـامان  به دليل اينكـه د كه شو اما صرفاً به همين ميزان بسنده مي
هاي هـويتي، شـغلي، آدرس و    صحت اطلاعات ابرازي توسط مشتريان بانكي را در خصوص آيتم

 ،4نـد ك سـتم بـانكي و اعتبـاري فـراهم مـي     بازپرداخت تسهيلات قبلي و فعلي را بـراي سي  ةسابق
  تواند به شناسايي دقيق مشتري كمك نمايد. مي

                                                                                                                                            
http://www.fincen.gov/financial_institutions/msb/materials/far/prevention_guide.html 

 فقدان، از ناشي كه) شهرت و حقوقي ريسك جمله از ( غيربانكي اعتباري مؤسسة يا بانك يك به وارده هاي زيان و ها آسيب .1
 تعيـين  مشتري، پذيرش مشي خط( مشتري شناسايي مؤثر برنامة يك براي ضروري عوامل نبودن هماهنگ يا نامناسب اجراي
 مؤسسـة  يـا  بانـك  يـك  شـعب  تمـامي  سـطح  در) ريسك مديريت و ريسك پر هاي حساب بر مستمر نظارت مشتري، هويت

 با مقابله هاي بايسته« مجيد، زادگان، نجات: رك. گيرد مي جاي مشتري شناسايي ريسك عنوان تحت است، غيربانكي اعتباري
 شناسـي،  جـرم  و جـزا  حقـوق  رشـته  ارشـد  كارشناسـي  نامة ، پايان»ايران غيربانكي اعتباري مؤسسات و ها بانك در شويي پول

 .107 ص ،1395مشهد، واحد اسلامي آزاد دانشگاه حقوق، دانشكدة

 در هـا  رويه و ها سياست اشاعة و هماهنگي براي كه است متمركزي فرايند معناي به مشتري شناسايي ريسك يكپارچة مديريت .2
 مـديريت  المهـدي،  عبـد  نـژاد،  ارجمنـد . اسـت  ايجاد شده آن درون در اطلاعات تبادل براي مناسب تمهيدات نيز و گروه تمامي

 شناسايي ريسك يكپارچة مديريت ترجمه مركزي، بانك بانكي مقررات و مطالعات ادارة ،مشتري شناسايي ريسك يكپارچة
  .5 ص ،1383 اسفند ،2004 اكتبر المللي، بين تسويه بانك بانكداري بر نظارت كميتة پيشنهادي نظرات مشتري،

 غيربـانكي  اعتبـاري  مؤسسـات  و هـا  بانك در شويي پول با مقابله هاي بايسته« مجيد، زادگان، نجات رك: بيشتر، مطالعة براي
 ،1395 مشهد، واحد اسلامي آزاد دانشگاه حقوق، دانشكدة شناسي، جرم و جزا حقوق رشتة ارشد كارشناسي نامة ، پايان»ايران
 ).108 (ص

  .13/11/1394 مصوب تروريسم، مالي تأمين با مبارزه قانون 13 مادة .3
 اصـول  (ترجمة مركزي، بانك بانكي مقررات و مطالعات ادارة ،مؤثر بانكي نظارت براي گانه 29 اصول حسين، صدقي،

 .78 ص ،1393 پاييز )،2012 سپتامبر بال، بانكداري بر نظارت كميته انتشارات از مؤثر بانكي نظارت براي گانه 29

 : نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .4
http://irancreditscoring.com/services/departments/Index.aspx?ObjId=997&PageId=997 
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هاي اعتباري يا در  همچنين با توجه به اينكه سامانة ملي اعتبارسنجي در روند تهية گزارش
از اين  ،آورد را فراهم مي موارد زيرشده امكان بررسي يا ارائة اطلاعاتي در  هاي تهيه گزارش

  :ندك منظر نيز اعتبارسنجي به تحقق شناسايي مشتري كمك مي

روزرسـاني   هـاي مختلـف بـر مبنـاي تـاريخ بـه       وضعيت اطلاعات هويتي مشتري در بانك .1
 اطلاعات در هر بانك.

 .وضعيت اعتباري ضامنين قراردادهاي مختلف مشتري .2

 .هاي مختلف تغييرات اطلاعات آدرس مشتري در بانك .3

 .مربوط به اطلاعات هويتيتغييرات  .4

 غيره.منفي مرتبط با مشتري و   تغييرات مربوط به انواع وضعيت .5

احـوال از   هـاي ثبـت   تطابق دائم و مستمر اطلاعات هويتي و نشاني مشتري با پايگـاه داده  .6
 .طريق كد ملي مشتري

 نفعان يك ذي ةفراهم بودن امكان اخذ استعلام و دريافت گزارش اعتباري در خصوص كلي .7
داران،  مثـال اسـتعلام در خصـوص وضـعيت اعتبـاري سـهام        عنوان درخواست اعتباري (به

 .)غيرهمديران و 

 بـه منظـور  هاي اطلاعاتي موجود در كشور  فراهم بودن امكان اتصال سامانه به ساير بانك .8
مانند سوابق منفي مالياتي، ورشكستگي، چك برگشـتي،   ،درج سوابق منفي هويتي مشتري

 .1غيرهها و  LCها،  نامه ضمانت

ماننـد اطلاعـات هـويتي،     ،امكان مشاهدة سابقة تغييرات اطلاعات مربوط به يك شـخص  .9
 در گزارش سابقه. غيره،آدرس، تماس و 

امكان دسترسي به اطلاعاتي از اشخاص در خصوص مشخصات هويتي، وضعيت منفـي،   .10
ه از گرفت ـ هـاي صـورت   مشخصات تماس، مشخصات آدرس و همچنـين تعـداد اسـتعلام   

ماه گذشته از طريق گزارش پايه يـا همـان گـزارش     12ماه و  6ماه،  3ماه،  1شخص در 
Basic. 

                                                            
  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .1

 http://irancreditscoring.com/Services/Departments/?ObjId=994&PageId=994 
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  تسهيل شناسايي معاملات و عمليات مشكوك .2.2
شناسايي معاملات و عمليات مشكوك (معاملات و عملياتي كه اشخاص با در دسـت داشـتن   

منظـور   پيـدا كننـد كـه ايـن عمليـات و معـاملات بـه        گمان 1اطلاعات يا قراين و شواهد منطقي
گردد كه هدف از آن شناسايي  اي از اقدامات اطلاق مي به مجموعه 2،3،4.شود) شويي انجام مي پول

جملـه تحركـات    از  ،اعتبـاري  ةسس ـؤداده در يـك بانـك يـا م    اين نـوع معـاملات و عمليـات رخ   
هـاي   وجه نقـد بـرخلاف رويـه    ةملاحظ قابل وانتقال حجم  مثال نقل  عنوان غيرمعمول حساب (به

كه اعتباري غيربانكي مكلف است  ةسسؤبانك يا م ،در اين راستا .5است ،معمول فعاليت مشتري)
وري اطلاعـات  اخودكار و مبتني بر فن  هاي مشتري از سيستم نظارتي منظور نظارت بر تراكنش به

كه به نفـع يـا دسـتور ايشـان     را هايي  نشهاي مشتريان و تراك كه بتواند تمام حساب كنداستفاده 
هـاي تراكنشـي مشـتري و روابـط و      د و يك تحليل روندي از فعاليتهپوشش د است،شده  انجام

  .6ددههاي كاري غيرمعمول وي ارائه  تراكنش
هـاي   نشـانه  ،گـردد  هاي اعتبارسنجي يا خدمات مرتبطي كه در اين راستا ارائه مـي  در گزارش

شـده و درنهايـت امكـان كشـف معـاملات و عمليـات        راحتي شناسايي به هاي زير راهمشكوك از 
 يابد: شدت افزايش مي مشكوك به

                                                            
 مقتضـياتي  و شرايط از است عبارت منطقي شواهد و قراين: شويي پول با مبارزه قانون اجرايي نامة آيين 1 مادة و بند تبصرة 1.
 .كند مي مربوط عمليات ساير يا گذاري سپرده و مال منشأ درخصوص تحقيق به وادار را متعارف انسان يك كه

  شويي. پول با مبارزه قانون اجرايي نامة آيين 1 مادة و بند 2.

 بـا  مبـارزه  عالي شوراي جلسة هشتمين مصوب دهي گزارش شيوة و مشكوك معاملات شناسايي دستورالعمل 1 مادة 7 بند 3.
  .20/11/1389 مورخ شويي پول
 عـالي  شـوراي  جلسـه  هشـتمين  مصـوب  اعتباري مؤسسات در مظنون اشخاص از مراقبت نحوة دستورالعمل 1 مادة 5 بند 4.

 داشـتن  دسـت  در بـا  اشخاص كه عملياتي و معاملات: مشكوك عمليات و معاملات«: 20/11/1389 مورخ پولشويي با مبارزه
 تروريسـم  مـالي  تـأمين  يا و پولشويي منظور به عمليات و معاملات اين كه كنند پيدا ظن منطقي شواهد و قراين يا و اطلاعات

  .»شود مي انجام
 بـانكي  مقـررات  و مطالعات ادارة ،مؤثر بانكي نظارت براي گانه 29 اصول حسين، صدقي،: رك بيشتر، مطالعة براي .5

 )،2012 سـپتامبر  بـال،  بانكـداري  بر نظارت كميتة انتشارات از مؤثر بانكي نظارت براي گانه 29 اصول (ترجمة مركزي، بانك
 ).79 (ص ،1393 پاييز

 مبـارزه  ادارة ،تروريسم مالي تأمين و شويي پول با مرتبط هاي ريسك مؤثر مديريت فاطمه، قمي، مهجوريان 6.
 كميتـة  انتشـارات  از تروريسم، مالي تأمين و شويي پول با مرتبط هاي ريسك مؤثر مديريت (ترجمة ،مركزي بانك شويي پول با

 .12 ص ،1393 ارديبهشت )،2014ژانويه  بال، بانكي نظارت
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 .برداشت وجوه ةهاي مربوط به ميزان و نحو گزارش .1

 .گزارش رفتارهاي غيرمنطقي مانند برداشت ناگهاني وجوه .2

 تعيين سقف عملكردي مورد انتظار مشتري و تطابق عملكرد وي با اين سقف. .3

تسهيلات دريافتي توسط مشتري در كـل نظـام بـانكي     ةكامل روند بازپرداخت كليتشريح  .4
  يافته يا در جريان). كشور به تفكيك هر قرارداد (خاتمه

هاي مختلف تحت عنـوان گـزارش آمـار     روز آمار مراجعات مشتري به بانك گزارش به ةارائ .5
 استعلام.

مانند تغييـرات   ،تبط با مشتريگزارش تفصيلي در خصوص تغييرات اطلاعات مهم مر ةارائ .6
هـاي مختلـف، تغييـرات مربـوط بـه اطلاعـات هـويتي،         اطلاعات آدرس مشتري در بانك
 غيره.هاي منفي مرتبط با مشتري و  تغييرات مربوط به انواع وضعيت

 فرد ملي. منحصربه ةمتصل بودن تمامي اطلاعات مربوط به مشتري به يك شناس .7

نفعان يك  ذي ةو دريافت گزارش اعتباري در خصوص كليفراهم بودن امكان اخذ استعلام  .8
داران،  مثـال اسـتعلام در خصـوص وضـعيت اعتبـاري سـهام        عنوان درخواست اعتباري (به

 ).غيرهمديران و 

درج  بـراي هاي اطلاعاتي موجود در كشور  فراهم بودن امكان اتصال سامانه به ساير بانك .9
ي ماليـاتي، ورشكسـتگي، چـك برگشـتي،     مانند سوابق منف ـ ،سوابق منفي هويتي مشتري

  .1غيرهها و LCها،  نامه ضمانت

دهي در خصوص معاملات و عمليات مشكوك و افراد فاقد هويت  تسهيل گزارش. 2.3
  يا داراي هويت مشكوك

شـويي و نيـز    اجرايي قانون مبارزه بـا پـول   ةنام آيين ،2در قانون مبارزه با تأمين مالي تروريسم
عمـل   دهـي بـه   تعريفي از گـزارش  ،دهي گزارش ةي معاملات مشكوك و شيودستورالعمل شناساي

هـاي مربـوط بـه     نامه ها و آيين اما با توجه به جايگاه استفاده از اين لغت در بخشنامه ،نيامده است
                                                            

  :نشاني به ايران اعتباري بندي رتبه مشاورة شركت گاه وب ر.ك: .1
 http://irancreditscoring.com/Services/Departments/?ObjId=994&PageId=994 

 را شـويي  پـول  بـا  مبارزه قانون مشمول اشخاص كلية ،13/11/1394 مصوب تروريسم مالي تأمين با مبارزه قانون 14 مادة .2
 .است نموده دهي گزارش به مكلف
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دهي را به معناي اعلام يك واقعه يـا رويـداد و يـا توصـيفي از يـك       توان گزارش مي ،شويي پول
  صلاح بيان نمود. شده از سوي مقنن و به مرجع ذي مشخصوضعيت در قالب 

خـارج   ،دشو عنوان گزارش ارائه مي اعتباري به ةسسؤتعريف، اگر آنچه توسط يك ماين بنا بر 
دهـي   توان ادعـا نمـود كـه گـزارش     مي ،از قالب مقرر يا به مقامي غير از مقام صالح تسليم گردد

 ةدهي در مفهوم خـاص آن توسـط سـامان    اً گزارشمسلم ،رو صورت نپذيرفته است. در بحث پيش
يابي به گـزارش دهـي    خروجي سامانه در دست، به شرح زير اما ،افتد ملي اعتبارسنجي اتفاق نمي

  شويي مؤثر خواهد بود. مقابله با پول برايموردنياز 
زمينـة تغييـرات    جامع نظارت اعتباري با فراهم ساختن امكان نظارت بـر مشـتري در   ةسامان

سازد تـا بـا در اختيـار     ها را قادر مي هاي وي، بانك پذيرفته در اطلاعات اعتباري و استعلام رتصو
داشتن وضعيت اعتباري مشتريان جديد و موجود خود در تمامي مراحل منحنـي عمـر مشـتريان،    

شده  بيني و هرگونه تغيير يا تعارض در اطلاعات را به مراجع پيش زدپرداببتوانند به نظارت بر آنها 
رساني سريع در خصـوص   يعني نظارت مستمر بر عملكرد مشتري و اطلاع ،ند كه اين امركاعلام 

تغيير وضعيت وي به نهادهاي مسئول در بانك، نقش بسزايي در تسهيل انجام وظايف مقرر براي 
  شويي دارد. سسه اعتباري غيربانكي در مقابله با پولؤبانك يا م

رساني خودكار و سريع به  خط قرمز مشتريان، از طريق اطلاع هشدار عبور از ةسامان ،همچنين
ها در خصوص وخيم شدن وضعيت يك مشتري از حيث تنـزل رتبـة اعتبـاري كـه      مديران بانك

مانند بدهي مالياتي، چك برگشتي، سـابقة كيفـري، برداشـت     ،ممكن است در اثر عوامل مختلفي
از  ،شده براي مشتري حـادث گـردد   بيني رفتار پيشناگهاني وجوه يا رفتار مالي نامتعارف با الگوي 

 ،ايميـل و يـا در قالـب فايـل الكترونيكـي      يا جمله پيامك از  ،رساني هاي اطلاع طريق انواع روش
سازد تا در اسرع وقت در خصوص وضعيت اعتباري جديد مشـتري خـود    مديران بانكي را قادر مي
هاي دقيـق و عمـل بـه     ولان را در تهية گزارشنند كه اين امر نيز مسئكتصميمات لازم را اتخاذ 

  د.رسان مي ياريشويي  وفق قوانين و مقررات مربوط به مبارزه با پول ،دهي تكليف گزارش
بنـدي اعتبـاري ايـران،     رتبه ةعنوان يكي ديگر از محصولات شركت مشاور به ،ميراب ةسامان

هـاي   با برقراري ارتباط بـا سـاير پايگـاه داده    ،پس از دريافت اطلاعات از متقاضيان جواز تأسيس
و هرگونـه   كنـد  مـي سنجي اطلاعات مندرج در هر فـرم اقـدام    نسبت به صحت ،موجود در كشور
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 ـ مثابه يك امتياز منفي تلقي مي اظهار خلاف واقع در فرم، به بـه   دشود. درج اين امتياز منفي را باي
عنوان تسهيل گـزارش معاملـه    با واقع و به مفهوم گزارش وجود يك خلاف يا يك امر غيرمنطبق
  يا عمليات مشكوك توسط افراد مسئول در نظر گرفت.

و در معـرض   ملـي اعتبارسـنجي توليـد     ةهايي كه پس از اعتبارسنجي، توسط سـامان  گزارش
بـه درج نمـرة    ،گيرد، در صورت وجود مغايرت يا مشكوك بودن معامله يا عمليات استفاده قرار مي

واقـع موجـب   در شـود كـه ايـن امـر      و سبب كاهش رتبة فرد مي انجامد ميوابق فرد منفي در س
  د.شو دهي معامله يا عمليات مشكوك مي تسهيل گزارش

  شويي تسهيل شناسايي و كاهش ريسك پول .2.4
مالي يا بانك توسط يـك مشـتري    ةسسؤشويي به معني احتمال استفاده از يك م ريسك پول
انتقال يا محصول  و  كاري، نقل ةديگر ريسك هرگونه رابط عبارت ؛ بهشويي است براي مقاصد پول

طـور مسـتقيم يـا     بـه آن را كـه مشـتري   است مالي يا بانك  ةسسؤيك م از سويشده  مالي ارائه
  .1گيرد كار بهشويي  غيرمستقيم براي پول

يك  هاي احتمالي وارده به شويي به مخاطرات و زيان در تعريف ديگري ريسك پول ،همچنين
صـورت آگاهانـه يـا     يا كاركنان آن بانك، بـه ب شع از سويشويي  بانك در اثر انجام عمليات پول

از شويي  قوانين و مقررات مربوط به مبارزه با پول نكردن هاي ناشي از رعايت غيرآگاهانه و يا زيان
  .2ده استشيك بانك، واحد يا پرسنلي از آن بانك اطلاق  سوي

 ،شـود  يـاد مـي   3تر تحت عنوان مديريت ريسـك  آن در مفهومي وسيعمقابله با ريسك كه از 
گردد كه  داري نيز مي هاي حوزة بانك ترين ريسك عنوان يكي از مهم شويي به شامل مبارزه با پول

اعتبارسنجي در راستاي نيل به اين امر، با تسـهيل امـوري چـون شناسـايي مشـتري، شناسـايي       
                                                            

 ،تروريسـم  مالي تأمين و شويي پول از پيشگيري براي ريسك بر مبتني نظارت و رويكرد مـريم،  كشتكار، .1
 .18 ص ،1393  ارديبهشت مركزي، بانك شويي پول با مبارزه ادارة

 نگـار،  تسنيم انتشارات ،)مالي مؤسسات و ها بانك بر تأكيد با( شويي پول ريسك مديريت االله، آيت سيد تجلي، .2
 .89 ص ،1389 پاييز اول، چاپ

 تـأثيرات  كـه  اي عمـده  هـاي  ريسـك  بـا  مناسب مواجهة نحوة و تحليل و تجزيه ارزيابي، شناسايي، فرايند: ريسك مديريت .3
 برحاكميـت  ناظر الزامات دستورالعمل. آنها بر مستمر همچنين نظارت و دارند اعتباري مؤسسة اهداف به دستيابي بر نامطلوبي
 بنـد  ،12/2/1396 مـورخ  اعتبار، و پول شوراي جلسة يكمين و سي و دويست مصوب غيردولتي اعتباري مؤسسات در شركتي

 .1 مادة 22
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ي معاملات و عمليات مشكوك و افراد فاقد هويـت يـا   ده معاملات و عمليات مشكوك و گزارش
شـويي   و سبب كاهش ريسـك پـول   كند ميحوزه ايفا  اين داراي هويت مشكوك نقش مؤثري در

  گردد. مي

 گيري نتيجه

 امـروزي  بشـر  هـاي  چالش از يكي عنوان به جرايم ازپيش بيش افزايش شد، اشاره كه گونه همان
 اسـتثناي  (بـه  جنايي سياست تدابير مجموعه عنوان به جرم از پيشگيري راستا اين در كه است مطرح
 مجموعـه  وقـوع  امكـان  تحديـد  آن، از جزئـي  لااقـل  يـا  انحصـاري  غايت كه كيفري) نظام تدابير
 منظـور  به ،1آنها نمودن محتمل كمتر يا كردن دشوار و كردن غيرممكن طريق از مجرمانه هاي اقدام
 شويي پول از پيشگيري براي اعتبارسنجي از استفاده. است قرار گرفته مورد توجه پديده اين با مبارزه

اسـتفاده از ايـن ابـزار     كه چنان ؛2كرد توصيه و بندي دسته جرم از فني پيشگيري زمرة در توان مي را
داري ايران در بسياري از قوانين و مقررات نيز مـورد تأكيـد    هاي نظام بانك عنوان يكي از ضرورت به

عنـوان يكـي از    ها و مؤسسات اعتبـاري غيربـانكي بـه    ست تا از اين طريق بتوان از بانكشده ا  واقع
  شويي حفاظت نمود. هاي كثيف در مقابل پول هاي شستشوي پول ترين دروازه اصلي

اعتبارسنجي قادر است تا از طريق بررسي دائمي و مستمر وضعيت و انطباق اطلاعات هويتي، 
اي شـفاف از وضـعيت    هاي دولتي مربوطه و نيز ارائة چهره پايگاه مشتري با غيرةشغلي، نشاني و 

هـا و مؤسسـات اعتبـاري     مالي و اعتباري مشتري، تمامي زواياي وضعيت مشتري را براي بانـك 
بـا توجـه بـه اينكـه      ،. از سوي ديگـر كندشناسايي مشتري را تسهيل  سبب  غيربانكي آشكار و بدين

هرگونـه عملكـرد    ،شـده اسـت   بينـي  پيش  الگوي رفتار مالييك براي هر مشتري بر اساس سوابق، 
نحو مقتضي به اطـلاع   هاي آن درج و به در گزارش و خارج از اين چهارچوب توسط سامانه شناسايي

  ند.ك شود كه اين امر به شناسايي معاملات و عمليات مشكوك كمك مي عوامل مسئول رسانده مي
گفته و ارائة اطلاعات  با توجه به نقش اعتبارسنجي در تسهيل شناسايي مشتري به شرح پيش

دهي توسط نهادهاي مسئول در  فوريت، گزارش و به مناسب شيوة بهمربوطه به وضعيت مشكوك 

                                                            
 .133 ص ،1370 طباطبائي، علامه انتشارات: تهران نيا، كي مهدي ترجمة ،كاربردي شناسي جرم ريمون، گسن، 1.
 نشر جرم، از فني پيشگيري سكينه، واجارگاه، پور خانعلي: ر.ك جرم، از فني پيشگيري خصوص در بيشتر مطالعة براي .2

 .1390 بهار اول، چاپ ميزان،
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و  دپـذير  مـي سرعت و دقـت انجـام    به ،شده است  دهي الزامي عنوان خصوص مواردي كه گزارش
  گردد. شويي مي دهي به نهاد مبارزه با پول سبب بهبود گزارش

ريسـك   ،شويي بـه شـرحي كـه گذشـت     اعتبارسنجي با پايش عوامل مؤثر در پول ،همچنين
 ،ها و مؤسسات اعتباري غير بـانكي اسـت   ها براي بانك ترين ريسك شويي را كه يكي از مهم پول

  رساند. به حداقل مي
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