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Abstract: The present study examined the 

effect of Information and Communication 

Technology (ICT) on self-efficacy, 

academic performance, and 

entrepreneurship of Payam-e Noor 

University students in Western Azarbaijan. 

A stratified random sample of 908 

undergraduate students in academic year 

1388-89 took part in this causal-comparative 

study. The sample included 543 women and 

365 men. Research instruments included the 

entrepreneurship questionnaire, general self-

efficacy questionnaire of Sherer et al., . 

Grade point average of students was used as 

the indicator of academic performance. 

Results showed significant effect of ICT in 

general on efficacy, academic performance, 

and entrepreneurship abilities.  
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  ي  دکتز حسه ملکی،   کتز بُمه سوذید،   طاَز محبًبی

   بُاالذیه کزیمی سيذ

 

 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تإح٥ط ثطضؾ٣ ثٝپػٚٞف حبضط : چکيذٌ

(ICT )تحه٣ّ٥، ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ثط ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز

پػٚٞف  ضٚـ. پطزاظز ٣ٔ غطث٣  آشضثب٤زبٖ ٘ٛض اؾتبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ

ربٔؼٝ آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ زا٘كز٤ٛبٖ . ثبقس ا٢ ٣ٔ لب٤ؿْٝ ػ٣ّ

 88-89تحه٣ّ٥  غطث٣، وٝ زض ؾبَ  ٘ٛض اؾتبٖ آشضثب٤زبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ

ثبقس وٝ ثب ضٚـ  زض ٔمغغ وبضقٙبؾ٣ ثٝ تحه٥ُ ٔكغَٛ ثٛز٘س، ٣ٔ

اثعاضٞب٢ . ا٘س ا٘تربة قسٜ( ٔطز 365ظٖ ٚ  543)ا٢  ٥ٌط٢ عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٖٔٛ وبض آفط٣ٙ٤، پطؾكٙبٔٝ ذٛزوبضآٔس٢ پطؾكٙبٔٝ آظ: پػٚٞف قبُٔ

تحه٣ّ٥ اظ  ثبقس ٚ زض ٔتغ٥ط ػّٕىطز ػ٣ٕٔٛ قطض ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٔ

ٞب اظ زٚ ؾغح  ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ. اؾت ٔؼسَ زا٘كز٤ٛبٖ اؾتفبزٜ قسٜ

آظٖٔٛ ) ٚ اؾتٙجبع٣...( اؾتب٘ساضز ٚ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٥ٔب٘ٝ، ا٘حطاف) تٛن٥ف٣

٘تب٤ذ تح٥ُّ : ٞب ٤بفتٝ .اؾتفبزٜ قس( تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙسٔتغ٥طٜ

ثط ذٛزوبضآٔس٢، ( ظٔبٖ عٛض ٞٓ ثٝ) عٛضو٣ّ ثٝ  ICTٚاض٤ب٘ؽ تإح٥ط

ٚ ثٝ تفى٥ه زض ٔطزاٖ . / 01تحه٣ّ٥، ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زض ؾغح  ػّٕىطز

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ : ٘ت٥زٝ. ثبقس زاض ٣ٔ ٔؼ٣ٙ 01/0ٚ ظ٘بٖ ٥٘ع زض ؾغح 

ض ذٛزوبضآٔس٢، ة  ICTٞب، تإح٥ط تح٥ُّ زازٜ زؾت آٔسٜ اظ تزع٤ٝ ٚ ثٝ

. ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زض زا٘كز٤ٛبٖ تإ٥٤س ٌطز٤س  تحه٣ّ٥ ػّٕىطز

 

ذٛزوبضآٔس٢، ، فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت: َاکليذ ياصٌ

 ػّٕىطزتحه٣ّ٥، وبضآفط٣ٙ٤

                                                 
ػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚ زا٘كز٢ٛ زوتطا٢ ترهه٣ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ آٔٛظـ اظ زٚض .1  

m_taher858@yahoo.com              
  2. زا٘ك٥بض ػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض

  3. ػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ زضؾ٣ وبضقٙبؼ اضقس  
.  
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 مقذمٍ

چطا  تطث٥ت زض لطٖ حبضط ثط ٔٙغم٣ ل٢ٛ ث٥ٙبز قسٜ اؾت، تٛرٝ قس٤س رٟبٖ ثٝ ٔؿبِٝ تؼ٥ّٓ ٚ    

تطث٥ت٣  ٞب٢ أطٚظٜ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ؾبظٔبٖ. ظ٘س٣ٌ اؾت رّٕٝ ٥٘بظٞب٢ ا٥ِٚٝوٝ تطث٥ت افطاز اظ 

زض ز٥٘ب٢ » .قٛز ؾ٥بؾ٣ ٚ ارتٕبػ٣ ٤ه ربٔؼٝ ٔحؿٛة ٣ٔ ػٙٛاٖ قبذم ٚ ٔؼ٥بض ٔؼتجط ضقس ثٝ

أطٚظٜ فؼب٥ِت زض ٔسضؾٝ ٚ آٔٛذتٗ، ذٛز ثرف . ٚ تطث٥ت ٥٘ؿت ٥٘بظ اظ تؼ٥ّٓ وؽ ث٣ پ٥چ٥سٜ ٥ٞچ

ا٢ ؾٙت٣، ربٔؼٝ ٚ افطاز آٖ ضا ٜ تٛاٖ ثب ضٚـ ٞب قسٜ اؾت ٚ ز٤ٍط ٣ٕ٘ اظ ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ  ػظ٣ٕ٥

(. 1ل  ،1376 ،قؼجب٣٘) «پ٥چ٥سٜ ٚ پ٥كطفت ؾٛق زاز ؾ٢ٛ ٤ه تحَٛ ثٝ

لسضتٕٙس٢ اؾت وٝ ٔب ٘بچبض٤ٓ ثب آٖ ٔٛارٝ ق٤ٛٓ،  فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اثعاض ثؿ٥بض

ت ػبوٝ أطٚظ فٙبٚض٢ اعلا ذهٛل آٖ ، ثٝض اؾت٘بپص٢ فٙبٚض٢ أىبٖ چطا وٝ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ ٌط٤ع اظ

٘ٝ تٟٙب   (ICT) ت٣ ؾ٣ آ٢. ٌصضاٖ آٖ ٌصاقتٝ اؾت قٍطف٣ ثط ظ٘س٣ٌ ٚ ٘حٜٛ ٚ اضتجبعبت تبح٥طات

ثّىٝ ثب ٘فٛش ؾط٤غ ذٛز تٛا٘ؿتٝ اؾت  ذٛز زض حبَ ضقس ٚ ٘ٛؾبظ٢ اؾت، عٛض ٔساْٚ زض زضٖٚ ثٝ

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ پس٤س  ٘بپص٤ط٢ ضا زض ظ٥ٔٙٝ فٞب٢ ٚل ٚاضز قٛز ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ زض ٥ٔساٖ ػّٓ ٚ ػُٕ

 ثط ثؿ٥بض٢ اظ اثؼبز ظ٘س٣ٌ ثكط تبح٥ط ؾطػت، ٤س فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝرس زض ٞعاضٜ» .آٚضز

 اظ ا٤ٗ قٛز، وٝ ٤ى٣ اظ ٥٘بظٞب٢ اؾبؾ٣ ثكط ٔحؿٛة ٣ٔ پطٚضـ ٥٘ع، ٚ آٔٛظـ. ٌصاقتٝ اؾت

 اٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثبػج ٌؿتطـٞب٢ رٟب٣٘ زض فٗ پ٥كطفت. تبح٥ط ٔؿتخ٣ٙ ٘جٛزٜ اؾت

ا٤ٗ  وبض٥ٌط٢ ثٝ. ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ ٔٙبثغ تحه٣ّ٥ ٚ آٔٛظق٣ قسٜ اؾت ٚؾ٥غ فطنت

(. 2000، آِفبؾ٣) فٙبٚض٢ رس٤س ٔٛرت تؿط٤غ ٚ تؿ٥ُٟ فطاٚاٖ زض تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت قسٜ اؾت
 

بيان مسالٍ 

ا٢ اؾت وٝ  ضٚضت٣ ثطا٢ ا٤زبز ربٔؼٝ قجىٝأطٚظٜ و ٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٟطٜ   

 ا٢ ثط ربٔؼٝ قجىٝ. ٞب٢ ٔزبظ٢ ضا ضلٓ ظزٜ اؾت ٔزٕٛػٝ اظ زٞٝ ٌصقتٝ تبوٖٙٛ ػهط اعلاػبت ٚ

ز٣ٞ فٙبٚض٢ ضا زض ٘ظبْ آٔٛظـ ضؾٛخ زٞس ٚ ثٝ ثٟتط٤ٗ  تٛؾؼٝ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ آٖ اؾت تب ربٔؼ٥ت،

ٞب٢ ربٔؼٝ  اظ وبضثطز .٢ ثٟطٜ ر٤ٛسثٟجٛز و٥ف٥ت ٤بزز٣ٞ ٚ ٤بز٥ٌط ٚرٝ ٕٔىٗ اظ فٙبٚض٢ ثطا٢

آٔٛظا٣٘ وٝ، زض  ٘ظطاٖ ٔؼتمس٘س زا٘ف نبحت .آٔٛظ اؾت ٔتمبثُ ٔؼّٓ ٚ زا٘ف ا٢ اضتجبط قجىٝ

وطزٖ ٘ساض٘س زض قطا٤ظ اضتجبعبت اِىتط٥٘ٚى٣ فؼب٥ِت   حضٛض٢ ضغجت٣ ثٝ نحجت ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت

 .زٞٙس ٔكبضوت اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ ظ٤بز٢ ثطا٢

وٝ اظ  اؾت ICT٘بْ اذتهبض٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  :اعبتفٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتت

 ٚ(  Technology:فٙبٚض٢) ،(Information :اعلاػبت) حطٚف اَٚ ؾٝ وّٕٝ ا٥ٍّ٘ؿ٣ تطو٥ت

                                                 
1. Information and Communication Technology (ICT)  

2. Alfassi 



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  

1390تبثؿتبٖثٟبض ٚ  /6قٕبض٠/ 4زٚض٠/ ٞب٢ آٔٛظق٣ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝفهّٙب١ٔ زٚ  
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ض٤ك اثعاض ٚ تؿط٤غ ٚ تؿ٥ُٟ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلاػبت اظ ط ICTٞسف  .تكى٥ُ قسٜ اؾت  اضتجبعبت

. (1380ٔحؿ٣ٙ،) ثبقس فٖٙٛ رس٤س اضتجبط ٣ٔ

ICT ؾبظٔب٘س٣ٞ ،تٛا٘ب٣٤ ٌطزآٚض٢ ٞب٢ ؾبذتٝ ثكط، ثٝ ٔخبثٝ ٤ى٣ اظ رس٤ستط٤ٗ فٙبٚض٢، 

ٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٞب٢ ٘ٛقتبض٢ ٚ ػسز٢ ضا زاضز ن اة اعلاػبت ضا زض لبِت نٛت ٚ ٔتٗشذ٥طٜ ٚ ثبظت

 ٚ ا٘سضؾٖٛ، ٌط٤ؿٖٛ) .قٛز ا٢ ٔربثطات٣ ٔحمك ٣ٜٔ وبض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ثٝ ا٢ اثعاضٞب٢ ضا٤ب٘ٝ

. (1388 ،ٔٛحس  ظٚاضو٣ ٚ نفب٣٤  ظاضػ٣تطرٕٝ  ،2003

ٔطثٛط ثٝ زض٤بفت، ٌطزآٚض٢، ٞب ٚ ػٛأُ  فٙبٚض٢ اعلاػبت، ٞطٌٛ٘ٝ ت٥ِٛس ذسٔبت، ٔٛضٛع

ا٢  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ات زض ؾ٥ؿتٓٞب ٚ اعلاع ٤بث٣، ا٘تمبَ ٔح٣ّ ٚ ٔس٤ط٤ت زازٜؾبظ٢، پطزاظـ، ثبظ شذ٥طٜ

. (2002،  پبرٛلا) اؾت

ضا٤ب٘ٝ ٥ٔعاٖ ٔكبضوت  ثط   اضتجبعبت ٔجت٣ٙ ،(1999)وبٍّ٘ٛؾى٣ ٚ ( 1997) ث٥ٛظ ٘ظط ثٝ» 

ثؿ٥بض ظ٤بز٢ زض تم٤ٛت ا٥ٍ٘عٜ  آٔٛظاٖ ضا زض ولاؼ ثٝ نسزضنس افعا٤ف زازٜ اؾت ٚ ٘مف زا٘ف

(. 21ل ،1381، ن٥ب٣ٔ) «ٞب زاضزآٖ

تحه٣ّ٥ ٚ  ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز پػٚٞفوٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ زض ا٤ٗ ا٤ٗ  ثب تٛرٝ ثِٝصا 

 .عٛض ٔرتهط ثٝ ٞط٤ه ذٛا٥ٞٓ پطزاذت ثبقس ثٝ آفط٣ٙ٤ ٣ٔوبض

ثٝ : ثب ٘بْ ذٛزوبضآٔس٢ (1977)٢ وٛتبٜ زاضز وٝ ثب ٘ٛقتبض ثٙسٚضا  تبض٤رچٝؾبظ٠ ذٛزوبضآٔس٢ 

ٞب ٚ  ٞب٢ ذٛزوبضآٔس٢ زض ضقتٝ پب٤ٝ. ٢ ٤ىپبضچٝ اظ زٌط٣ٌ٘ٛ ضفتبض٢ آغبظ قس ؾ٢ٛ ٍ٘طٜ

ٔبزٚوؽ )اؾت  ٞب زض٤بفت وطزٜ ٣٤ فعا٤ٙسٜ اظ ٤بفتٝٞب ا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ آظٔب٤ف قسٜ ٚ پكتٛاٜ٘ٝ ٔح٥ظ

(. 1991،  ؛ ٔبِتٖٛ، ثطاٖٚ، ٚ ِٙت1986،  ٚ اؾت٣ّٙ

زض ٥ٔبٖ . قٛ٘س ثطا٥ٍ٘رتٝ ٚ وٙتطَ ٣ٔ ، ذٛزٞب٢ ا٘ؿبٖ ثب ؾبظٚوبضٞب٢ ٘فٛش ثطثؿ٥بض٢ اظ ضفتبض

 ن٣ ٥٘ؿتتط ٚ فطا٥ٌطتط اظ ثبٚض ثٝ ذٛزوبضآٔس٢ قد وساْ ٟٔٓ ٞب٢ ٘فٛش ثطذٛز، ٥ٞچ ٤ؿٓٔىبٖ

زؾت آٚضز، ٚ ٤ب  ا٘تظبض ضا ثٝ تٛا٘س ٘تب٤ذ ٔٛضز زاقتٝ ثبقس وٝ ٣ٕ٘ثبٚض  اٌط فطز٢ (1997ثٙسٚضا، )

 تٛا٘س ٔب٘غ ضفتبضٞب٢ غ٥طلبثُ لجَٛ قٛز، ا٥ٍ٘عٜ اٚ ثطا٢ ا٘زبْ وبض وٓ ثطؾس وٝ ٣ٕ٘ ا٤ٗ ثبٚض ثٝ

ػُٕ  ضفتبض ا٘ؿبٖٞب٢  ػٙٛاٖ ثطا٥ٍ٘ع٘سٜ چٝ ػٛأُ ز٤ٍط٢ ٚرٛز زاض٘س وٝ ثٝاٌط. ذٛاٞس قس

 .ٞب تبثغ ثبٚض فطز ٞؿتٙس وٙٙس، أب ٕٞٝ آٖ ٣ٔ

                                                 

1. Communication

2. Pahjola 

 Maddux, J. E., & Stanly, M. A.   

 Multon, K. D., Brown, S. D., & Lent R. W..   

5. Self-influnce   
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 ذٛزوبضآٔس٢
قٙبؼ ٔكٟٛض، ٔكتك  ضٚاٖ( ۹۹۷ )آِجطت ثب٘سٚضا  ٢ارتٕبع اظ ٘ظط٤ٝ قٙبذت 

 ٞب ٞب٢ ذٛز زض ا٘زبْ ٚظب٤ف ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٢٢ٞب٢ فطز ثٝ تٛا٘ب اؾت وٝ ثٝ ثبٚضٞب ٤ب لضبٚت قسٜ

ا٤ٗ . اؾت ثط ا٢ٍِٛ ػ٣ّّ ؾٝ رب٘جٝ ضفتبض، ٔح٥ظ ٚ فطز  ٔجت٣ٙارتٕبػ٣   ٘ظط٤ٝ قٙبذت. اقبضٜ زاضز

ػبعف٣ ٚ  ػٛأُ قٙبذت٣،) اٍِٛ ثٝ اضتجبط ٔتمبثُ ث٥ٗ ضفتبض، احطات ٔح٥غ٣ ٚ ػٛأُ فطز٢

. وٙس تإو٥س ٣ٔ قٙبذت٣ اقبضٜ زاضز، ن فطز ثطا٢ تٛن٥ف وبضوطزٞب٢ ضٚاٖوٝ ثٝ ازضا( ث٥ِٛٛغ٤ه

 .ٌصاض٘س ضفتبض ذٛز احط ٣ٔ ْ ػ٥ّّت ؾٝ رب٘جٝ ثط ا٥ٍ٘عـ ٚثطاؾبؼ ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ، افطاز زض ٤ه ٘ظب

ٞب٤كبٖ زض ا٘زبْ ٤ه ٚظ٥فٝ ٤ب ا٘غجبق ثب ٤ه  ذٛزوبضآٔس٢ لضبٚت افطاز زضثبضٜ تٛا٘ب٣٤

(. 1384، تطرٕٝ رٛاز٢ ٚ وس٤ٛض، 1989، ضا٢) ثبقس ٔٛلؼ٥ت ذبل ٣ٔ

ٕ٘طٜ اؾت ٚ  ػّٕىطز ثٝ ٔؼ٣ٙ ٘ت٥زٝ ٚ. اظ زٚ ٚاغٜ تكى٥ُ قسٜ اؾت« تحه٣ّ٥ زػّٕىط»

تحه٣ّ٥ ثٝ ٔؼٙب٢  پؽ ػّٕىطز. قٛز حبنُ ٣ٔ  ظـ ضؾ٣ٕتحه٣ّ٥ ثٝ ٔؼٙب٢ آ٘چٝ اظ عط٤ك آٔٛ

 .ثبقس ٣ٔ ٞب٢ آٔٛظـ ضؾ٣ٕ  ٘ت٥زٝ ٚ حٕطٜ تلاـ فطز زض ضاثغٝ ثب فؼب٥ِت

 ٤بث٣ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾت ٚ تٕبْ ٞب٢ ٟٔٓ زض اضظـ تحه٣ّ٥ ٤ى٣ اظ قبذم ػّٕىطز

عٛض  ثٝ. قٛز ٚقب٘سٖ ثس٤ٗ أط تّم٣ ٣ٔع تلاـ ثطا٢ رب١ٔ ػُٕ حٞب زض ا٤ٗ ٘ظبْ زض ٚاق وٛقف

اذم ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٘ؿجت ثٝ ؾط٘ٛقت وٛزوبٖ، ضقس ٚ تىبُٔ  عٛض اػٓ وُ ربٔؼٝ ٚ ثٝ

آٔٛظاٖ زض  ٚ ا٘تظبض زاضز زا٘ف ٔٙس ٚ ٍ٘طاٖ اؾتٜ ٞب زض ربٔؼٝ ػلاق آ٥ٔع آ٘بٖ ٚ رب٤ٍبٜ آٖ ٔٛفم٥ت

٥٘ع زض اثؼبز ػبعف٣ ٚ ٞب ٚ  ز قٙبذت٣ ٚ وؿت ٟٔبضت ٚ تٛا٘ب٣٤رٛا٘ت ٌٛ٘بٌٖٛ، اػٓ اظ اثؼب

ٌٛ٘ٝ  تحه٣ّ٥ ضا ا٤ٗ ػّٕىطز) 1967(لاز٤ٗ، . وٝ ثب٤س پ٥كطفت ٚ تؼب٣ِ ٤بثٙس چٙبٖ قره٥ت٣، آٖ

آٔٛظ زاضز، ا٤ٗ رّٜٛ  ن٣ّ٥ زا٘فا٢ اظ رب٤ٍبٜ تحٜ  تحه٣ّ٥ ثٝ رّٛ ٚاغٜ ػّٕىطز: وٙس تؼط٤ف ٣ٔ

ا٢ ٔطثٛط ثٝ ٤ه ٔٛضٛع ٤ب  ا٢ ٤ه زٚضٜ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات زض زٚضٜا٢ ثط ٕٔىٗ اؾت ث٥بٍ٘ط ٕ٘طٜ

تٛاٖ زض  ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ضا ٣ٔ ثطا٢ ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٔلان. ٞب٢ ٔرتّف ثبقس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات زٚضٜ

 (.1386ضئ٥ؽ ؾؼس٢، ) ثبقس آٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ولاؾ٣ ٣ٔ ٘ظط ٌطفت وٝ ٔكٟٛضتط٤ٗ

ٞب٢ ٔرتّف زا٘ف اظ رّٕٝ  ٚظٜرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض حآ٘طا ثب تٛ  وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ

ػٙٛاٖ ٤ه ٔٛضٛع   تٛاٖ ثٝ ا٘س، ٣ٔ ٌطفتٝ قٙبؾ٣ ٚ التهبز ٔٛضز تٛرٝ لطاض قٙبؾ٣، ربٔؼٝ ضٚاٖ

حسٚز )ا٘ت٥ّٖٛ ثبض تٛؾظ ن  وٝ انغلاح وبضآفط٣ٙ٤ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ٞطچٙس. ا٢ لّٕساز وطز ضقتٝ ث٥ٗ

وبضثطز ػبْ انغلاح ( 1934)  قٛٔپ٥تط ر٣ ، ٚ(1971، و٥ّج٣)اؾت   تؼط٤ف قسٜ( 1700

 ضؾبِٝ ٥ُٔ زض ضاثغٝ ثب التهبز. زٞس ٘ؿجت ٣ٔ( 1848)  التهبز٢ ثٝ ٥ُٔ  وبضآفط٣ٙ٤ ضا زض حٛظٜ

                                                 
1. Self-efficacy 

2. Kilby 

3. Schumpeter 

4. Mill 
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. اظ ٔٙظط ز٤ٍط٢ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ تٛرّٝ زاقتٝ اؾت( 1934) ثؼس اظ ٥ُٔ، قٛٔپ٥تط. ثبقس ؾ٥بؾ٣ ٣ٔ

. وٙس تإو٥س ٣ٔ ٞب٢ التهبز٢ ٢ٚ ثط ٘ٛآٚض٢ ٚ ٘مف آٖ زض پ٤ٛب٣٤ ٘ظبْ

ٔخلاً ثطذ٣ وبضآفط٣ٙ٤ ضا . ٞب٢ ٔرتّف تؼط٤ف قسٜ اؾت اظ ٘ظط ٔف٣ٟٔٛ وبضآفط٣ٙ٤ ثٝ نٛضت

پص٤ط٢ ٔٙبؾت ثب  ٞب٢ قغ٣ّ، ٔس٤ط٤ت ٔربعطٜ تلاق٣ ثطا٢ ا٤زبز اضظـ اظ عط٤ك قٙبذت فطنت

٣٘، أٙظٛض ثؿ٥ذ ٕ٘ٛزٖ ٔٙبثغ ا٘ؽ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ اضتجبع٣ ثٝ ٞب ٚ اظ عط٤ك ٟٔبضت آٖ فطنت

ظازٜ،  وط٤ٓ) ا٘س ضؾ٥سٖ ٚ تحمك ٤ه پطٚغٜ لاظْ اؾت، تؼط٤ف وطزٜ حٕط  ٔب٣ِ ٚ رٙؿ٣ وٝ ثطا٢ ثٝ

 (.1381٘مُ اظ نبثط،   ؛ ث1379ٝ

ثحج زض ٔٛضز فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز زض وكٛض ٔب ثب آٖ، اظ ٔٛضٛػبت 

ٟ٘ب لاظْ، ثّىٝ ضطٚض٢ ٚ ٚارت ثٝ اؾت وٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣ آٖ ثطا٢ وكٛض ٔب ٘ٝ ت  ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ

ٔك٣ و٣ّ ٚ ولاٖ زض ثطذٛضز ثب پس٤سٜ   تٛاٖ ذظ ضؾس؛ تٟٙب زض ؾب٤ٝ چ٥ٙٗ ٔغبِؼبت٣ ٣ٔ ٘ظط ٣ٔ

٤ٛ٘ٗ زض رٟت تٛؾؼٝ وكٛض ثب   ثطزاض٢ ضا اظ فٙبٚض٢ اوخط ثٟطٜللاة اعلاػبت ضا تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛز ٚ حساٖ

. ٞب٢ ٣ّٔ ٕ٘ٛز تٛرٝ ثٝ اضظـ

ارتٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ذٛز زض ػهط فٙبٚض٢ -لات التهبز٢ٔغ ٔرتّف ثطا٢ حُ ٔكهرٛا

ٞب٣٤ وٝ زض زٚ زٞٝ ؤذ٥ط اوخط  حُ رّٕٝ ضاٜ ا٘س اظ ٞب٢ ٔرتّف٣ ض٢ٚ آٚضزٜ حُ ضاٜ  اعلاػبت، ثٝ

وكٛضٞب ثطا٢ ػجٛض اظ ضوٛزٞب٢ ٔتٛا٣ِ التهبز٢ ثٝ آٖ تٛرٝ قسٜ اؾت، تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤ 

ثبق٥ٓ  ٞب٣٤ ٣ٔ تؿط٤غ فطا٤ٙس آٖ ٥٘بظٔٙس ا٘زبْ پػٚٞفثبقس اِجتٝ ثٝ ٔٙظٛض اضتمبء وبضآفط٣ٙ٤ ٚ  ٣ٔ

تٛا٘س زض ا٥ٍ٘عٜ،  ٤ٛ٘ٗ ٣ٔ  ضؾس ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٘ظط ٣ٔ ثٝ. ثبقٙسوٝ ث٥كتط رٙجٝ وبضثطز٢ زاقتٝ 

لاػبت ٚ فٙبٚض٢ اط (.1384وط٣ٕ٤، ) ٘ؿجت ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ احطٌصاض ثبقسػّٕىطز ٚ فؼب٥ِت رٛا٘بٖ 

تٛا٘س ٘ظبْ ٚ چبضچٛة آٔٛظق٣ ٚ قغ٣ّ  فطز ذٛز، ٣ٔثٝ  ٞب٢ ٔٙحهط اضتجبعبت، ثٝ ز٥ُِ ٤ٚػ٣ٌ

رب٣٤ وٝ  اظ آٖ. ا٤ٗ ٔؿئّٝ زض ٔٛضز وكٛض ا٤طاٖ ٥٘ع نبزق اؾت. ٤ه ربٔؼٝ ضا زٌطٌٖٛ وٙس

ضٚز، ثطضؾ٣ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ  قٕبض ٣ٔ ٚ اقتغبَ زض وكٛض ٔٛضٛػ٣ ٟٔٓ ثٝ ٔؿئّٝ آٔٛظـ

ا٥ٕٞت ثٝ ( اقتغبَ)ن٣ّ٥،ٚ ٟ٘ب٤تبً وبضآفط٣ٙ٤ تحثط ٔتغ٥طٞب٢ ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز اضتجبعبت

. ؾعا٣٤ زاضز

فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ  وٙٙس وٝ پص٤طـ ٚ وبضثطز اؾتسلاَ ٣ٔ (2002)  وّطؾٖٛ ٚ ٌبز٤ٛ»

ٞب ٘مف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ  ٞب٢ آٔٛظق٣ آٖ زضؾ٣ ٚ ا٤زبز ٘ٛآٚض٢  ثط٘بٔٝ اضتجبعبت ٔؼّٕبٖ زض ارطا٢

 . زاضز

، ٔٙزط ثٝ تحَٛ ٚ ٘ظبْ آٔٛظق٣اضتجبعبت زض  ٥ٌٚط٢ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت  ضطٚضت ثٟطٜ

ا٢ زض ٘ظط  وٙٙسٜ ػٙٛاٖ تؿط٤غ فٙبٚض٢ ضا ثٝ قب٤س ثتٛاٖ. ٌطز٤سٜ اؾت ٞب زا٘كٍبٜزٌط٣ٌ٘ٛ فطًٞٙ 

                                                 
1. Carlson & Gadio 
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٘مف  ،٣ٔ وٙس ٚ ٔٛرت تغ٥٥ط زض ولاؼ ٞب٢ زضؼ ٌطفت وٝ فطا٤ٙس ٤بزز٣ٞ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضا فؼبَ

ٚرٛز آٔسٜ ِعْٚ ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٜ ٥٘بظٞب٢ ة ٣٤ٌٜٛ ة ثطا٢ پبؾد. ٣ٔ قٛز، ٚ زا٘كز٤ٛبٖ ٔؼّٕبٖ

تب ثٝ  آٔٛظـ ا٘ىبض٘بپص٤ط اؾت، ٥ٕٞٗ أط ٔحمك ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت٘ظبْ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض 

تحه٣ّ٥، ٚ  ثط ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز( ICT) فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت٘مف  ثطضؾ٣

. ثپطزاظز وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ

 

ی ٌ اصلیفزض

اضآفط٣ٙ٤ ٚ ن تحه٣ّ٥ ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز ثب (ICT) ٘بٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتفث٥ٗ    

 .ضاثغٝ ٚرٛز زاضز غطث٣ آشضثب٤زبٖ٘ٛض  زا٘كز٤ٛبٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ

 

 َا فزضيٍ

تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ  -1

  .ٚرٛز زاضز ضاثغٝ

تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطزث٥ٗ فٙبٚ: اِف

. ظٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضز

ث٥ٗ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطزتحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ : ة

. ٔطز ضاثغٝ ٚرٛز زاضز

. زاضزٚرٛز  ثغٝضازوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ ذٛ ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ  -2

. زاضز ضاثغٝ ٚرٛز ذٛزوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ : اِف

. زاضز ضاثغٝ ٚرٛزٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ  ٔطز ذٛزوبضآ ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ث٥ٗ :ة

. زاضز ضاثغٝ ٚرٛزتحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ   ػّٕىطز ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ   -3

. ضاثغٝ ٚرٛز زاضزحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ ت  ػّٕىطز ثب اضتجبعبتٚ فٙبٚض٢ اعلاػبت  ث٥ٗ :اِف

. ضاثغٝ ٚرٛز زاضز٣ّ٤ زا٘كز٤ٛبٖ ٔطز تحم  ػّٕىطز ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ : ة

. ضاثغٝ ٚرٛز زاضزوبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ   -4

. ظٖ ضاثغٝ ٚرٛز زاضزفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ وبضآ ثب ات ٚ اضتجبعبتفٙبٚض٢ اعلاعث٥ٗ  :اِف

. ضاثغٝ ٚرٛز زاضز٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ٔطز وبضآفط ثب اضتجبعبت ٚفٙبٚض٢ اعلاػبت ث٥ٗ : ة
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پيطيىٍ تحقيق 

ٔلان  ٢تٛا٘س ثط ٔتغ٥طٞب ث٥ٗ ٣ٔ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط پ٥ف ثٝ (ICT) فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت    

زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تحم٥مبت٣ ا٘زبْ . ن٣ّ٥، ٚ وبضآفط٣ٙ٤ تإح٥ط زاقتٝ ثبقسذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطزتح

فٙبٚض٢  وٙٙس وٝ پص٤طـ ٚ وبضثطز اؾتسلاَ ٣ٔ (2002)  وّطؾٖٛ ٚ ٌبز٤ٛ»اظ رّٕٝ؛  ،ٌطفتٝ اؾت

ٞب ٘مف ٞب٢ آٔٛظق٣ آٖ زضؾ٣ ٚ ا٤زبز ٘ٛآٚض٢  ثط٘بٔٝ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٔؼّٕبٖ زض ارطا٢

ٞب٢  آقٙب٣٤ ٚ وبضثطز ضا٤ب٘ٝ»ػٙٛاٖ  ، تحت(1386) ق ذؿطٚا٢٣٘د تحك٢٘تب ٚ. ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زاضز

آٔٛظاٖ ؾبَ اَٚ اثتسا٣٤،  قره٣ زض زٚضٜ پ٥ف اظ زثؿتب٣٘ ٚ ٘مف آٖ زض پ٥كطفت تحه٣ّ٥ زا٘ف

 ٞب٢ قره٣ وٛزوبٖ زض زٚضٜ پ٥ف اظ زثؿتبٖ ثب پ٥كطفت ٘كبٖ زاز وٝ؛ ث٥ٗ آقٙب٣٤ ثب ضا٤ب٘ٝ

فطاٞب٣٘   ٔع٤سآثبز٢. زاض٢ ٚرٛز زاضز ٢ثتسا٣٤ اضتجبط ٔؼٗآٔٛظاٖ ؾبَ اَٚ ا تحه٣ّ٥ زا٘ف 

ض وبضثطز فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٢تإث ٢زض ثطضؼ»ضأٖٛ ٢ق ذٛز ح٢ظ زض تحك٢ٖ ،(1383)

ٞب٢ اعلاػبت٣ زض ؾبظٔبٖ تإ٥ٔٗ  ز وٝ؛ وبضثطز تىِٙٛٛغ٢٢رٝ ضؼ٢ٖ ٘ت٢ثٝ ا« قغ٣ّ وبضوٙبٖ

  ٖ پٛضحؿ٢ٗچٗ ٞٓ. اض٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٌطز٤سٜ اؾتارتٕبػ٣ اؾتبٖ لٓ ٔٛرت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ن

وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط  ثطضؾ٣ تإح٥ط ثٝ»ػٙٛاٖ   تحت ٢، ثب ا٘زبْ پػٚٞف(1385)ٞطظ٘س٢ 

وبض٥ٌط٢  رٝ زؾت ٤بفت وٝ؛ ث٢ٝا٢ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت ٚض٢ زض قطوت ثطق ٔٙغمٝ ثٟطٜ

ا٢ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ  ذك٣ قطوت ثطق ٔٙغمٝفٙبٚض٢ اعلاػبت ٔٛرت افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ احطة

، زض ثطضؾ٣ تإح٥ط ؾ٥ؿتٓ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط احطثرك٣ ؾبظٔبٖ (1385) ظازٜ قسٜ اؾت، ٚ تم٣

٘كبٖ زاز وٝ؛ ؾطػت اضائٝ ذسٔبت ثٝ وبضثطاٖ افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ ظٔبٖ زؾت٥بث٣ ٚ ثبظ٤بث٣ اعلاػبت 

ث٣ٍ٥ ٚ  ٖ ضاؾتب ػ٢ّٓزض ٞٓ. اؾت وبٞف ٤بفتٝ ثٛز وٝ حبو٣ اظ افعا٤ف احطثرك٣ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ اضتجبع٣ ٚ  تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٘مف فٙبٚض٢»، زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ (1388) ٔحٕس٢ ّٔه

رٝ ٌطفتٙس وٝ؛ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اظ لبث٥ّت ٢٘ت« اعلاػبت زض تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔبٖ

. ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض ٞؿتٙسثبلا٣٤ ثطا٢ تٛؾؼٝ ػٛأُ ٔرتّف تإح٥طٌصاض ثط تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤ 

ذسٔت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت   ظ زض ثطضؾ٣ تإح٥ط آٔٛظـ ض٢ٕٗ، ٖ(1385) ثعض٣ٌ  آلب حبر٣

: ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٔطوع٢ قطوت ٣ّٔ ٘فت ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ زؾت ٤بفت وٝ ثط ٟٔبضت

ظ ٟٔبضت ف٣ٙ، ذسٔت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ا  وبضوٙبٖ پؽ اظ ٌصضا٘سٖ زٚضٜ آٔٛظق٣ ضٕٗ

ؾبظ٢، ٟٔبضت زض ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ، ٕٞچ٥ٙٗ  ض٤ع٢، ٟٔبضت اضظق٥بث٣، ٟٔبضت ذٛزآٌبٜ ٟٔبضت ثط٘بٔٝ

أب زض ظ٥ٔٙٝ حُ ٔؿبئُ تفبٚت . ٟٔبضت زض ظ٥ٔٙٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢، ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ثطذٛضزاض قس٘س

ٚظق٣ ٞب٢ آْ ، زض ثطضؾ٣ احطثرك٣ زٚضٜ(1386)ٖ ٔحٕس٢ ٢چٗ ٞٓ .زاض ٔكبٞسٜ ٘كس ٔؼ٣ٙ

فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ٥ٔعاٖ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘كبٖ زاز وٝ؛ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ 

                                                 
 .Carlson & Gadio 
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ٚ قغ٣ّ   ٞب٢ آٔٛظق٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٔٛرت زلت ٚ ؾطػت، ٔٛفم٥ت زٚضٜ

، زض ذهٛل تإح٥ط فٙبٚض٢ (1382)وٝ تٛؾظ اوجط٢  ٢ق٢زض تحك. اؾت  ٔٙس٢ زض وبض قسٜػلاق

وٝ؛  ز٢آٔٛظاٖ ٔمغغ اثتسا٣٤ ا٘زبْ ٌطفت، ٔكبٞسٜ ٌطز تحه٣ّ٥ زا٘ف  ض پ٥كطفتآٔٛظق٣ ة

 .آٔٛظاٖ ٔؤحط اؾت تحه٣ّ٥ زا٘ف  أىب٘بت ٚ تز٥ٟعات آٔٛظـ ٚ فٙبٚض٢ آٔٛظق٣ زض پ٥كطفت

وٙٙس وٝ  ث٥بٖ ٣ٔ« ؾب٤تؽ»زؾت آٔسٜ اظ ثط٘بٔٝ  ، ثط اؾبؼ تزبضة ثٝ(2003)  «لاٚ»ٚ « پٍّطاْ»

اظ ٌصقتٝ  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ وٝ ث٥ف  ٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝ حٕب٤ت اظ ٔح٥ظضؾس فٙبٚض ٘ظط ٣ٔ ثٝ

آٔٛظاٖ ثؿ٥بض ثب ا٥ٍ٘عٜ  ا٘س وٝ زا٘ف ٔؼّٕبٖ ٌعاضـ وطزٜ. ٔحٛض٘س، اضظـ زازٜ اؾت-آٔٛظ زا٘ف

٤ٗ عجك ٌفتٝ ٔؼّٕبٖ، ثب ٚرٛز ٖٕٞچ. اؾت ا٘س ٚ ٔكىلات ا٘ضجبع٣ ٞٓ اظ ث٥ٗ ضفتٝ قسٜ

، ٔؼّٕبٖ زض ٔح٥ظ (ؾبظ٢ ٔمسٔبت ٤بز٥ٌط٢ اؾت انُ آٔبزٜوٝ ح)وبض  قسٖ حزٓ تط ؾ٥ٍٙٗ

آٔٛظاٖ ذٛز ضا ثٟتط آٔٛظـ ثسٞٙس ِصت  ا٘س زا٘ف وٝ تٛا٘ؿتٝ تط ٞؿتٙس ٚ اظ ا٤ٗ ولاؼ ثؿ٥بض ضاحت

ا٘س وٝ ضٚ٘س ٕٞىبض٢ آ٘بٖ ثب ز٤ٍط ٔؼّٕبٖ ثٟجٛز پ٥سا  ٞب ٌعاضـ وطزٜ ا٤ٗ، آٖ ثط  ػلاٜٚ. ثط٘س ٣ٔ

تٛؾظ (  2001)ٚ تحم٥م٣ زض ؾبَ . اؾت  ٞب قسٜ ٥ٌعـ زض آٖوطزٜ ٚ ا٤ٗ ثبػج افعا٤ف اٖ

ا٤ٗ . نٛضت ٌطفت« آٔٛظاٖ ٚ ٔؼّٕبٖ حإح٥ط وبضثطز ضا٤ب٘ٝ ثط ض٢ٚ ازضان زا٘ف»پ٥تطآث٥ٖٛ ثب ػٙٛاٖ 

ٌطٜٚ آظٔب٤ف قبُٔ ٔؼّٕب٣٘ . تزطث٣ ثب زٚ ٌطٜٚ ٌٛاٜ ٚ آظٔب٤ف ا٘زبْ قس  نٛضت قجٝ تحم٥ك ثٝ

وٝ ٌطٜٚ  زض حب٣ِ. وطز٘س آٔٛظاٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ تسض٤ؽ ذٛز ثٝ زا٘ف ثٛز٘س وٝ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ قجىٝ زض

زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ  ٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ. ٌٛاٜ اظ ا٤ٗ اثعاض ٚ ٚؾب٤ُ اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ ثٛز٘س

آٔٛظاٖ  ٞب ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ زض ٤بز٥ٌط٢ زا٘ف تسض٤ؽ آٖ  قجىٝ ثطا٢ ٔؼّٕبٖ ٔخجت ثٛزٜ، ضٚـ

پػٚٞف ز٤ٍط٢ تٛؾظ  (.1385ٌٛزضظ٢، ) اؾت  قسٜ  ا٢ ز٤سٜ ظٝٔلاح  ٥٘ع پ٥كطفت لبثُ

ثب ػٙٛاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض ( 2002)و٥ٍٙتٖٛ  ؾٛٞط٤ؽ ٚ آ٥ِؽ

وبض٥ٌط٢  ثٝ: ٞب٢ زضؼ ٤ٛ٘ٗ زض ٔساضؼ وكٛض اٍّ٘ؿتبٖ ا٘زبْ قس ٚ ٘تب٤ذ ظ٤ط ثٝ زؾت آٔس ولاؼ

 -1: ٔساضؼ ؾجت قس وٝ ٔؼّٕبٖ ٔزجٛض قٛ٘س زض ا٤ٗ  ICTٞب٢ ٤ٛ٘ٗ آٔٛظـ ٔجت٣ٙ ثط ق٥ٜٛ

آٔٛظاٖ ضا  ٞب تٛؾظ زا٘ف ارطا٢ فؼب٥ِت -2. ٞب٢ ذٛز ضا زض ظ٥ٔٙٝ فٙبٚض٢ تٛؾؼٝ زٞٙس ٟٔبضت

ٞب٢  چ٥ٙٗ تغ٥٥ط ٘مف ٚ فؼب٥ِت ٞٓ. حُ اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس ٘ظبضت وطزٜ، ثطا٢ ٔكىلات احتٕب٣ِ ضاٜ

زض ارطا٢ . قبٖ افعا٤ف ٤بثس وبضٞب٢ ٞب زض ٔٛضز پص٤ط٢ آٖ ا٘ؼغبف: آٔٛظاٖ ؾجت قس وٝ زا٘ف

 ٞب ػجبضتٙس تط٤ٗ آٖ ٞب زض ا٤ٗ ٔساضؼ ػٛأُ ٔتؼسز٢ ؾ٥ٟٓ ٞؿتٙس وٝ ٟٔٓ ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ٘ٛآٚض٢

حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس، ٘ٝ تٟٙب ( ، ة(ٞٓ ثب فٙبٚض٢ ٚ ٞٓ ثسٖٚ آٖ) تزطثٝ لج٣ّ ثب ٘ٛآٚض٢( اِف: اظ

لبؾ٣ٕ،  حبر٣) ولات ٔب٣ِ احتٕب٣ِٞب٢ رس٤س ثّىٝ ثطا٢ پطزاذتٗ ثٝ ٔف ثطا٢ ارطا٢ ق٥ٜٛ

فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٞب٣٤ وٝ اظ  ظ ٘كبٖ زاز وٝ؛ ؾبظٔب٢ٖ، ٖ(2003)  وب٘سا ٚ اؾتبن تبت٣(. 1385

                                                 
 . Pelgrum & Law 

 . Tatikonda & stock 



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  
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زض ؾغح ٔٛفم٥ت  ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ذٛز ا٘س زض أٛض ثبظاض٤بث٣ ٚ ثٟجٛز فؼب٥ِت ٔٙس ثٛزٜ اضتجبعبت ثٟطٜ

، زض تحم٥ك ذٛز ث٥ٗ فٙبٚض٢ ٞب٢ (2002)  ٌط ٔبضؾ٢٣ّ٥ز ٢ق٢زض تحك. ا٘س ثبلاتط٢ لطاض زاقتٝ

اعلاػبت٣ ٚ ٔحتٛا٢ آٖ ثب ثٟجٛز ضفتبضٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ز٥ُِ تٛا٘ب٣٤ زض اضتمب٢ زا٘ف 

  ٚ ٥ّ٤ٚبٔع ٚ ٥ّ٤ٚبٔع. اؾت ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ ٍٞٙبْ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضاثغٝ ٔخجت٣ ٌعاضـ وطزٜ

ز وٝ ٚرٛز فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت وبضآٔس زض ، زض تحم٥ك ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥سٖ(2007)

ؾبظٔبٖ ثبػج زضن ثٟتط وبضوٙبٖ اظ ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ ؾبظٔبٖ قسٜ ٚ تغ٥٥طات 

ثٝ  ٢زض پػٚٞف( 1990)ٖ اِسض٤ٙه ٢چٗ ٞٓ. وٙٙس قسٜ زض ؾبظٔبٖ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔ ض٤ع٢  ثط٘بٔٝ

ذسٔت زض ظ٥ٔٙٝ آقٙب٣٤ ٔؼّٕبٖ ثب ٖ ٞب٢ آٔٛظق٣ ضٓ ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِؼٝ وبضآ٣٤ ٚ احطثرك٣ ثط٘بٔٝ

ذسٔت  وٙٙسٜ زض زٚضٜ آٔٛظق٣ ضٕٗ ٘تب٤ذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔؼ٥ّٕٗ قطوت. ضا٤ب٘ٝ پطزاذت

وّٕٙت ٚ )ضا٤ب٘ٝ، ثؼس اظ پب٤بٖ زٚضٜ ٔعثٛض زض حس ٚؾ٥ؼ٣ تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ضا ٤بفتٙس

وٝ تٛؾظ  "٢ ثط اقتغبَ زض تطو٥ٝاحط فٙبٚض"ػٙٛاٖ  ٌط تحت٢ا٢ ز زض ٔغبِؼٝ(. 1995،  ض٤چبضز

٤ٚػٜ زض  زؾت آٔس وٝ ٘طخ ضقس اقتغبَ ثٝ ا٘زبْ قس، ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثٝ( 2006)زض ؾبَ   ٤ٛوساٌطن

اٚ ثطا٢ ا٘زبْ . اؾت ٞب٢ رس٤س افعا٤ف ٤بفتٝ تط، تحت تإح٥ط فٙبٚض٢ ٞب٢ پب٥٤ٗ نٙب٤غ ثب فٙبٚض٢

٣٘ٛٞ ٚ أب. فبزٜ وطزاؾت 1998-2000ٚ  1995-1997ٞب٢ آٔبض٢  ٔغبِؼٝ ذٛز اظ زازٜ

وبض ٔبٞط ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ  ضا ثط تمبضب٢ ٥٘ط٢ٚ ICT، تإح٥ط (2005)  ٕٞىبضا٘ف

زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اظ ٤ه ٔزٕٛػٝ پُٙ اعلاػبت قغ٣ّ وٝ ثطا٢ . ا٘س وكٛض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ

ا٤ٗ پُٙ ثطا٢ ٞط . اؾت آٔط٤ىب، اٍّ٘ؿتبٖ، فطا٘ؿٝ ٚ إِٓبٖ ا٤زبز ٌطز٤سٜ ٔتحسٜ چٟبض وكٛض ا٤بلات

زٞس وٝ ٥ٔعاٖ اقتغبَ ٚ  ٘تب٤ذ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٣ٔ. ٥ٌطز وكٛض ث٥ف اظ پٙذ ٌطٜٚ قغ٣ّ ضا زض ثط ٣ٔ

ٖ ضاؾتب زض ٢زض ٞٓ. افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت ICTعٛضو٣ّ زض ٘ت٥زٝ  وبض ٔبٞط ثٝ ٔعز ٥٘ط٢ٚ ؾٟٓ زؾت

ا٘زبْ قس، ( 2007)ؾبَ  زض   وٝ تٛؾظ ِىٕٙب٤ط "احط فٙبٚض٢ ثط اقتغبَ"ػٙٛاٖ  ا٢ تحت ٔغبِؼٝ

چ٥ٙٗ ٘ت٥زٝ ز٤ٍط  ٞٓ. زؾت آٔس وٝ فٙبٚض٢ زض ؾغح ثٍٙبٜ احط ٔخجت ثط اقتغبَ زاضز ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ثٝ

٘ٛآٚض٢ زض ت٥ِٛس . ٞب زض فطا٤ٙسٞب ث٥كتط اظ احط آٖ زض ت٥ِٛس اؾت ٔغبِؼٝ ٢ٚ ا٤ٗ ثٛز وٝ احط فٙبٚض٢

ا٤ٗ افعا٤ف . آٚضز ٚرٛز ٣ٔ ز ثٝقٛز وٝ تمبضب٢ رس٢ ٔٛرت ا٤زبز ٔحهٛلات رس٤س زض ثبظاض ٣ٔ

 ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ ظ زض ٔغبِؼ٢ٝ، ٖ(2008) ۷ٔط٤ىبَ. قٛز تمبضب ٔٛرت افعا٤ف اقتغبَ ٥٘ط٢ٚ وبض ٣ٔ

                                                 
 . Marsili 

 . Willams & Williams 

 . Clements, Richard 

 . Ucdogruk 

 . O’Mahony  

 . Lachenmaier  

 Merikull.   
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٘ت٥زٝ ٔغبِؼٝ ٢ٚ .اؾت پطزاذتٝ "تإح٥ط ٘ٛآٚض٢ ثط اقتغبَ وكٛض اؾت٣٘ٛ زض ؾغح ثٍٙبٜ ٚ نٙؼت"

زض ؾغح  ICTغبَ زاضز ٚ زض ؾغح نٙب٤غ ٚ ثٍٙبٜ احط ٔخجت٣ ثط اقت ICTزٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔ

  ٚ ٔبتچ٣ ٚ اؾتطلاچ٣ٙ٥. ت٥ِٛس، احط ٔخجت ث٥كتط٢ ثط ؾغح اقتغبَ ٘ؿجت ثٝ فطآ٤ٙسٞب زاضز

ثط ضقس اقتغبَ زض نٙب٤غ وكٛض ا٤تب٥ِب ٘كبٖ زاز٘س وٝ؛، نٙب٤غ  ICT، زض ثطضؾ٣ احط (2003)

ٚ نٙب٤ؼ٣ وٝ  ICTوٙٙسٜ  تط٢ ٘ؿجت ثٝ نٙب٤غ اؾتفبزٜ تٛرٝ ، ضقس اقتغبَ لبثICTُت٥ِٛسوٙٙسٜ 

اظ  ICT، ٔؼتمس اؾت، فٙبٚض٢ (2007)  ٖ ٤ٚٛاض٢٣ِچٗ ٞٓ. وٙٙس، زاض٘س اؾتفبزٜ ٣ٕ٘ ICTاظ 

ٞب٢  ، اتٛٔبؾ٥ٖٛ ثرفICTاؾتفبزٜ اظ ( اِف: ٞب٢ ظ٤ط ثط ؾغح اقتغبَ تإح٥ط ٣ٔ ٌصاضز ضاٜ

٘ظط، تمبضب  ا٤ٗثطا٢ ا٤زبز اتٛٔبؾ٥ٖٛ ٥٘بظ ثٝ ٥٘طٚٞب٢ ٔترهم اؾت، اظ. ٕٞطاٜ زاضز  التهبز٢ ضا ثٝ

ٞب٢  ٌصاض٢ ، ٔٛرت ا٤زبز ؾطٔبICTٝ٤اؾتفبزٜ اظ ( ة. ٤بثس وبض ٔترهم افعا٤ف ٣ٔ  ثطا٢ ٥٘ط٢ٚ

آٚضز،  ٚرٛز ٣ٔ ٞب ضا ثٝ ٞب ٚ ل٥ٕت ، وبٞف ٞعICTٝٙ٤ٍٞٙب٣ٔ وٝ اؾتفبزٜ اظ . قٛز رس٤س ٣ٔ

اظ ا٤ٗ افعا٤ف  ٘بق٣ ٞب٢ رس٤س ٌصاض٢ ضاٜ زاضز، وٝ ؾطٔب٤ٝ ٞٓ ٌصاضاٖ ضا ثٝ افعا٤ف ؾٛز ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ

، ٔٛرت ذّك ٔحهٛلات ICTاؾتفبزٜ اظ ( ت. وٙس ٞب٢ رس٤س ذّك ٣ٔ ؾٛز، ٔحهَٛ ٚ قغُ

٘ٛثٝ ذٛز  آٚضز وٝ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ ٞب٢ التهبز٢ رس٤س٢ ضا ثٝ ، قبذICTٌٝؿتطـ . قٛز رس٤س ٣ٔ

لبثُ ثط اقتغبَ ضا  ICT٘ظطاٖ، احط  اِجتٝ ثؿ٥بض٢ اظ نبحت. ضاٜ زاضز ٞٓ ٞب٢ رس٤س ضا ثٝ قغُ

ثط اقتغبَ زض ٞط  ICT، ٔؼتمس اؾت وٝ احط (2006)  زا٘ٙس، ثطا٢ ٔخبَ و٥ٍّٙط ث٣ٙ٥ ٣ٕ٘ پ٥ف

، ICTاؾتفبزٜ اظ ( اِف: تٛا٘س ٔخجت ٤ب ٔٙف٣ ثبقس وكٛض٢، ثب تٛرٝ ثٝ زٚ ض٤ٚىطز ظ٤ط ٣ٔ

اؾتفبزٜ اظ ( ة. قٛز ز٘جبَ زاضز، وٝ ٔٛرت افعا٤ف ضقس ٚ اقتغبَ ٣ٔ ٞب٢ رس٤س ضا ثٝ ٘ٛآٚض٢

ICTْ ا٘زبْ ٥ٌطز ٚ ثٝ ٔٛرت آٖ، اقتغبَ وبٞف  ٢تط وبض وٓ ٢قٛز وٝ ت٥ِٛس ثب ٥٘طٚ ٢، ٔٛرت

ثطضؾ٣ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ »ثب ػٙٛاٖ  ٢زض تحم٥ك( 1384)وٝ وط٣ٕ٤  ٢زض نٛضت. ٤بثس ٣ٔ

٘كبٖ زاز وٝ؛ « ؾطا٢ تٟطاٖ ثط ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذلال٥ت وبضآفط٣ٙ٤ رٛا٘بٖ فطًٞٙ( ICT)اضتجبعبت 

ٚظق٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذلال٥ت رٛا٘بٖ تإح٥ط ٘ساضز ٚ ٌط٣ٞٚ ٞب٢ آْ زٚضٜ

ا٘س زاضا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذلال٥ت وبضآفط٣ٙ٤ ث٥كتط٢  ٞب٢ آٔٛظق٣ فٙبٚض٢ قطوت ٘ساقتٝ وٝ زض زٚضٜ

 ثٛز٘س

 

 

 

 

                                                 
 Matteucci and Sterlacchhini.   

 Vivarelli.   

 Koellinger.   
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 تحقيق ريش

 زٚضٜ اظ زا٘كز٤ٛبٖ وٝ ٤ه ٌطٜٚ ثس٤ٗ ٔٙظٛض.اؾت ا٢ ٔمب٤ؿٝػ٣ّ اظ ٘ٛعپػٚٞف حبضط 

ٞب٢  زازٜ ا٘تربة قس٘س ٚ ا٘س ا٤ٗ زٚضٜ ضا ٍ٘صضا٘سٜ وٝ  ٌطٜٚ ز٤ٍط ا٘س ٚ ٌصضا٘سٜ فٙبٚض٢ اعلاػبت ضا

 . آٚض٢ قس اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ رٕغ زٚ ٌطٜٚ ٔطثٛط ثٝ
اؾتبٖ ٘ٛض  ٤ٚبٖ ٔمغغ وبضقٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ پ٥بْربٔؼٝ آٔبض٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ زا٘كذ

ق٥ٜٛ تهبزف٣  ٔطوع ثٝ 5ث٥ٗ ٔطاوع اؾتبٖ اظ  ز وٝثٛ 88-89ؾبَ تحه٣ّ٥  غطث٣ زض آشضثب٤زبٖ

 30300ٔطوع 5ا٤ٗ تؼساز زا٘كز٤ٛبٖ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطز٤س وٝ  ؾبزٜ ثٝ

. ثٛز٘س (ظ18180ٖٔطز 12120ٚقبُٔ)٘فط

ثب ، ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز (٘فط ٔطز 362 ٘فط ظٖ ٚ 543) زا٘كزٛ٘فط  905 ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢

 .ثبقٙس، ا٘تربة ٌطز٤س لبت رٙؿ٥ت ٣ٔ، وٝ عتٔتٙبؾت ثب حزٓ ا٢ ض٢ عجم٣ٌٝ اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ وتج٣ وٝ  ٚؾ٥ّٝ آظٖٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٚ ذٛزوبضآٔس٢ زض وبضآفط٣ٙ٤ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ

ٚ ( ICT) اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝٚ ٞب تى٥ُٕ قسٜ  تٛؾظ ذٛز آظٔٛز٣٘

 ز٤سٜ ٚ ٘س٤سٜ ٚ ٔؼسَ تزٕؼ٣ زا٘كز٤ٛبٖ ICTق افطاز تطت٥ت اظ عط٢ ػّٕىطزتحه٣ّ٥ ثٝ

ٞب٢  وٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ فطض٥ٝپطزاظ٤ٓ  ٞب٣٤ ٣ٔ زض ا٤ٗ ثرف ثٝ ٔؼطف٣ آظٖٔٛ. آٚض٢ ٌطز٤س رٕغ

 .ا٘س وبض ضفتٝ تحم٥ك ثٝ

ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ . اضز٤ٌٛٝ ز 75 قٙبٔٝ وبض آفط٣ٙ٤پطؼ :آسمًن کارآفزیىی-1

ثبض زض زا٘كىسٜ  ت٥ٟٝ قسٜ اؾت ٚ ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ(1991)  ا٘تٜفٙط ٚ ٞٛضٚث٥ٙؿٖٛ، اؾت٥ٕپؿٖٛ، 

٘ؿت  قٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ تٛؾظ قىطوٗ ٚ ثطٚٔٙس ضٚاٖ ٚ تطث٥ت٣ ػّْٛ

قطح ظ٤ط ٞط  ٔؤِفٝ وبضآفط٣ٙ٤ اؾت وٝ ثٝ 3أُ ٤ٌٛٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ ـ 75.اؾت تطرٕٝ قسٜ(1381)

ٔؤِفٝ  (ة ٔؤِفٝ ػبعفٝ( اِف: وٙس ٢ ٥ٌ٣ٔط ٤ه رٙجٝ اظ وبضآفط٣ٙ٤ ضا ا٘ساظٜ ٌطٜٚ اظ ٤ٌٛٝ ٞب

 ٔؤِفٝ ضفتبض (د قٙبذت

ضٚـ آِفب٢ وطا٘جبخ ثطا٢  ٘ؿت ضط٤ت پب٤ب٣٤ ٔحبؾجٝ قسٜ ثٝ زض پػٚٞف قىطوٗ ٚ ثطٚٔٙس

زض ا٤ٗ . اؾت 93/0ٞب  ٚ ثطا٢ وُ آظٔٛز٣٘ 94/0ٞب٢ ٔطز  ثطا٢ آظٔٛز٣٘ 93/0ٞب٢ ظٖ  آظٔٛز٣٘

وٝ  ثٛزٜ اؾت 861/0ضا٢ ضط٤ت آِفب٢ وطا٘جبخ ثطاثط ثب ؾٛاَ زا 75پػٚٞف آظٖٔٛ وبضآفط٣ٙ٤ ثب 

٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ اظ عط٤ك زٞس ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ضؾكٙبٔٝ قٛاٞسوبف٣ زض اذت٥بض لطاض ٣ٔثطا٢ ارطا٢ ح

. اؾت زاض ثٛزٜ ٔؼ٣ٙ 001/0ٜ وٝ زض ؾغح ٔحبؾجٝ ٌطز٤س 46/0ضٚا٣٤ ؾبظٜ 

                                                 
 Robinson, Stimpson, Huefner, & Hunt..  
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٢ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ػٙٛاٖ اثعاض ، ثٝ(1982) ا٤ٗ آظٖٔٛ تٛؾظ قطض ٚ ٕٞىبضاٖ :آظٖٔٛ ذٛزوبضآٔس٢

(. 1376ثطات٣، ) اؾت قسٜ ػ٣ٕٔٛ ؾبذتٝ ؾغٛح ٔرتّف وبضآٔس٢

ض ة٘فؽ  ٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ، آٖ ضا ثب ٔم٥بؼ ػعتزؾت آٚضزٖ ضٚا٢ ، زض تحم٥م٣ ثطا٢ ثٝ(1376) ثطات٣

 05/0اؾت وٝ زض ؾغح  ضا ٌعاضـ وطزٜ 61/0ضا ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٘فط٢ اد 100ض٢ٚ ٤ه ٌطٜٚ 

ٔىبضاٖ وٝ قطض ٚ ٜ اؾت ٘فؽ ا٤ٗ اؾتفبزٜ ٔحمك فٛق اظ ٔم٥بؼ ػعتػّت . زاض اؾت ٔؼ٣ٙ

ثؿتٝ ثب ذٛزوبضآٔس٢ اؾتفبزٜ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٞٓ ٘فؽ ثٝ ، ٥٘ع اظ ٔم٥بؼ ػعت(1982)

ؾٛاَ زاضا٢ ضط٤ت آِفب٢ وطا٘جبخ ثطاثط ثب  10زض ا٤ٗ پػٚٞف آظٖٔٛ ذٛزوبضآٔس٢ ثب  .ا٘س وطزٜ

ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ا٤ٗ . زٞس ٣ٔ ضؾكٙبٔٝ قٛاٞسوبف٣ زض اذت٥بض لطاض٢ حوٝ ثطا٢ ارطا اؾت ثٛزٜ 84/0

. اؾت زاض ثٛزٜ ٔؼ٣ٙ 001/0ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ وٝ زض ؾغح  42/0آظٖٔٛ اظ عط٤ك ضٚا٣٤ ؾبظٜ 

تحه٣ّ٥ اظ ٔؼسَ تزٕؼ٣ زا٘كز٤ٛبٖ اؾتفبزٜ  ثطا٢ ؾٙزف ػّٕىطز: تحه٣ّ٥ ػّٕىطز– 3

. اؾت  ٜقس

( ICT) اضتجبعبت ٔٙظٛض ثطضؾ٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ثٝ: (ICT) اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ -4

ٞب٣٤ لطاض ٌطفت وٝ  وبضآفط٣ٙ٤، ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ػّٕىطزتحه٣ّ٥ زض اذت٥بض آظٔٛز٣٘ ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ

ٞب٣٤  ا٘س ٚ ا٤ٗ ٌطٜٚ ثب آظٔٛز٣٘ ضا ٌصضا٘سٜ …, ٤ICT,IT, ICDLى٣ ٤ب چٙس تب اظ زٚضٜ ٞب٢ 

. ا٘سٜ ٞب ضا ٍ٘صضا٘س ٔمب٤ؿٝ قس٘س وٝ ا٤ٗ زٚضٜ

ٞب٢  ضٚـ. اؾت وبض ثطزٜ قسٜٜ ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ة زض پػٚٞف حبضط ضٚـ

ٞب  ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ. ثٛز....ٔؼ٥بض، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، فطاٚا٣٘ ٔٛضز اؾتفبزٜ قبُٔ ٔحبؾجٝ ا٘حطافتٛن٥ف٣ 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتط ٚ  قس ضٕٙبً تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ  اؾتفبزٜ ٜٔتغ٥طچٙس تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اظ

 .اؾت  ا٘زبْ ٌطفتٝ SPSSثط٘بٔٝ آٔبض٢ 

 

یافتٍ َا 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ اػضب٢ . ثٛز( زضنس 60) ظٖ 543ٚ ( زضنس 40) ٔطز 362ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب٣٤ ٔكتُٕ ثط 

 . ؾبَ ثٛز٘س 76/21ٚ ٔطزاٖ  21/22ٚ زض ظ٘بٖ  03/22( 45/2) ٕ٘ٛ٘ٝ زض وُ

وبضآفط٣ٙ٤، ذٛزوبضآٔس٢ ٚ  ثب (ICT) اضتجبعبت ثطضؾ٣ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚثطا٢ 

قس وٝ   ٤طٜ اؾتفبزٜاظ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغٞب٢ تٛن٥ف٣  ػلاٜٚ ثط قبذمتحه٣ّ٥ ػّٕىطز

. اؾت  ٘تب٤ذ زض رساَٚ ظ٤ط آٔسٜ
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بخص تًصيفی : الف
،  کارآفزیىی، (ICT) ارتباطات فىايری اطلاػات يَای تًصيفی  ضاخص. 1 جذيل

کلی  طًر بٍ تحصيلیػملکزد آمذی يخًدکار

تؼذاد اوحزاف استاوذارد مياوگيه متغيزَا  

 453 35876/0 4190/3 ٘س٤سٜ ICT  وبضآفط٣ٙ٤ 

ICT ٜ452 33251/0 4881/3 ز٤س 

 453 56808/0 5661/3 ٘س٤سٜ ICT  ذٛزوبضآٔس٢ 

ICT ٜ452 60731/0 6093/3 ز٤س 

تحه٥ُػّٕىطز

 ٢

  ICT ٜ453 82260/1 6468/14 ٘س٤س 

ICT ٜ452 45735/1 9823/14 ز٤س 

 

٘س٤سٜ  ICTوبضآفط٣ٙ٤، ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ػّٕىطزتحه٣ّ٥ زا٘كزٛاٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ  رسَٚ فٛق

 ٚICT ٘كبٖ و٣ّ عٛض ثٝضا ٞب  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ ، اظ ٞط ٤ه اظ پطؾكٙبٔٝزؾت آٔسٜٜ ز٤سٜ ة

. زٞس ٣ٔ
 

،  کارآفزیىی، (ICT) ارتباطات ايری اطلاػات يفهَای تًصيفی  ضاخص. 2جذيل 

داوطجًیان سن ي مزد تحصيلی ػملکزد خًدکارآمذی ي

تؼذاد استاوذارد  اوحزافمياوگيه متغيزَا  مذل

 

وبضآفط٣ٙ٤ 

ظ٘بٖ 
ICT ٜ276 32560/0 4289/3 ٘س٤س 

ICT ٜ271 35758/0 4600/3 ز٤س 

ٔطزاٖ 
ICT ٜ181 40400/0 4040/3 ٘س٤س 

ICT ٜ181 28679/0 5302/3 ز٤س 

 

ذٛزوبضآٔس٢ 

ظ٘بٖ 
ICT ٜ276 53883/0 5659/3 ٘س٤س 

ICT ٜ271 70285/0 6384/3 ز٤س 

ٔطزاٖ 
ICT ٜ181 51094/0 4736/3 ٘س٤س 

ICT ٜ181 42418/0 5657/3 ز٤س 

 

ػّٕىطز تحه٣ّ٥ 

ظ٘بٖ 
ICT ٜ276 98745/1 6875/14 ٘س٤س 

ICT ٜ271 41705/1 0554/15 ز٤س 

ٔطزاٖ 
ICT ٜ181 54546/1 5856/14 ٘س٤س 

ICT  ٜ181 51305/1 8729/14ز٤س 
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٘س٤سٜ  ICTتحه٣ّ٥ زا٘كزٛاٖ  وبضآفط٣ٙ٤، ذٛزوبضآٔس٢ ٚ ػّٕىطز٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طٜ  رسَٚ فٛق

 ٚICT ٝزٞس ٘كبٖ ٣ٔٞب زض ظ٘بٖ ضا  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ ، اظ ٞط ٤ه اظ پطؾكٙبٔٝزؾت آٔسٜ ز٤سٜ ث. 

 تح٥ُّ ٞب٢ اؾتٙجبع٣ : ة

-ثط ذٛزوبض( ICT) اضتجبعبت ضا٢ تح٥ُّ فطض٥ٝ ٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚة

. اظ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغ٥طٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  آٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤

ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ثبث٥ٗ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  -1

 .ٚرٛز زاضزضاثغٝ زا٘كٍبٜ 

 
خًدکار آمذی، ػملکزد  با (ICT) ارتباطات آواليش ياریاوس چىذ متغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات ي. 3جذيل 

 (بٍ طًر َمشمان)تحصيلی ي کارآفزیىی بٍ طًر کلی 

 مىابغ تغييزات
 مقذار آماری
 

F درجٍ آسادی 
 مؼىی داری
 

 ػطو اظ ٔجسؤ
004/0 

 
76/51646 

4 
 

001 P</ 

 />P 001 4 555/4 980/0اضتجبعبت  ػبت ٚفٙبٚض٢ اعلا

 

فٙبٚض٢  زاض ٘تب٤ذ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ چٙس ٔتغ٥طٜ وٝ زض رسَٚ فٛق آٔسٜ اؾت ث٥بٍ٘ط تبح٥ط ٔؼ٣ٙ

عٛض ثٝ)ثٝ عٛض و٣ّ  ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ اضتجبعبت ثط ذٛزوبضآٔس٢، اعلاػبت ٚ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٕٞعٔبٖ ات اضتجبط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ . ثبقس ٣ٔ (ٕٞعٔبٖ

ثطضؾ٣ . زٞس ضا تحت تبح٥ط لطاض ٣ٔ ػّٕىطز تحه٣ّ٥، ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ذٛزوبضآٔس٢،ٔتغ٥طٞب٢ پبؾد 

ػّٕىطز  ذٛزوبضآٔس٢،ثط ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ اضتجبعبت  فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚزاض٢ تبح٥ط  ٔؼ٣ٙ

 .آٔسٜ اؾتا زض ازأٝ ٜ َٚ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽاثغٛض رساٌب٘ٝ زض رس  تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤

 ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖات ثب ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ث٥ٗ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبط (اِف

. ٚرٛز زاضز ضاثغٝ ظٖ

 
خًدکار آمذی، ػملکزد  با ارتباطات فىايری اطلاػات يتاثيز آواليش ياریاوس چىذ متغيزٌ . 4جذيل 

( طًر َمشمانبٍ )تحصيلی ي کارآفزیىی سوان بٍ طًر کلی 

 مىابغ تغييزات
 مقذار ػذدی آماری

 
F درجٍ آسادی 

 مؼىی داری
 

 />P 001 4 40/30479 004/0 ػطو اظ ٔجسؤ



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  

1390تبثؿتبٖثٟبض ٚ  /6قٕبض٠/ 4زٚض٠/ ٞب٢ آٔٛظق٣ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝفهّٙب١ٔ زٚ  
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 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

 اضتجبعبت
972/0 858/.3 4 001 P</ 

 

فٙبٚض٢ زاض٢  ٘تب٤ذ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞب وٝ زض رسَٚ فٛق آٔسٜ اؾت ث٥بٍ٘ط تبح٥ط ٔؼ٣ٙ

ثٝ عٛض )ظ٘بٖ ثٝ عٛض و٣ّ ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤  عبت ثط ذٛزوبضآٔس٢،اضتجب اعلاػبت ٚ

ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٕٞعٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ . ثبقس ٣ٔ (ٕٞعٔبٖ

ث٥ٗ فٙبٚض٢  (ة .زٞس پبؾد ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ضا تحت تبح٥ط لطاض ٣ٔ

 .ٚرٛز زاضز ضاثغٝػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ ٔطز  ذٛزوبضآٔس٢، ثباعلاػبت 

 
خًدکارآمذی،   با ارتباطات آواليش ياریاوس چىذ متغيزٌ تاثيز فىايری اطلاػات ي. 5جذيل

( بٍ طًر َمشمان)ػملکزد تحصيلی ي کارآفزیىی مزدان بٍ طًر کلی 

 مىابغ تغييزات
 مقذار ػذدی آماری

 
F درجٍ آسادی 

 مؼىی داری
 

 />P 001 4 79/22136 /004 ػطو اظ ٔجسؤ

 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

 اضتجبعبت
.937/ 00/6 4 001 P</ 

 

زاض٢ فٙبٚض٢  ٘تب٤ذ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞب وٝ زض رسَٚ فٛق آٔسٜ اؾت ث٥بٍ٘ط تبح٥ط ٔؼ٣ٙ

ثٝ عٛض )ثط ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٔطزاٖ ثٝ عٛض و٣ّ  اضتجبعبت اعلاػبت ٚ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٕٞعٔبٖ  اضتجبعبت ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ. ثبقس ٣ٔ (ظٔبٖٞٓ

. زٞس ٔتغ٥طٞب٢ پبؾد ذٛزوبض آٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ضا تحت تبح٥ط لطاض ٣ٔ

 .ٚرٛز زاضز ضاثغٝذٛزوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ  ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ   -2

 
( بٍ طًر کلی) خًدکارآمذی باارتباطات  اوس چىذمتغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات يآواليش ياری. 6جذيل 

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df مياوگيه مجذيرات F مؼىی داریسطح 

 P</001 48/33691 599/11648 1 599/11648 حبثت ٔسَ

 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

 اضتجبعبت
823/0 1 823/0 

637/6 P</005 
 124/0 903 206/112 ذغب

  905 628/11761 وُ



 ...ثط ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥،( ICT) فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تإح٥ط
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٘كبٖ  (ثٝ عٛض و٣ّ) ذٛزوبضآٔس٢ ثب اضتجبعبت تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ

. ٣ٔ ثبقس زاض ٔؼ٣ٙ/ 01وٝ اضتجبط زٚ ٔتغ٥ط زض ؾغح  ٣ٔ زٞس

. ٚرٛز زاضز ضاثغٝذٛزوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ  ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبتث٥ٗ ( اِف

 
ارتباطات  آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ بزرسی تأثيز فىايری اطلاػات ي. 7 لجذي

خًدکارآمذی در داوطجًیان سن  با 

 df مجمًع مجذيرات مىابغ تغييزات
مياوگيه 

 مجذيرات
F سطح مؼىی داری 

 P</001 35/17974 600/7045 1 600/7045 حبثت ٔسَ

فٙبٚض٢ اعلاػبت 

 اضتجبعبت ٚ
713/0 1 713/0 

57/5 P</017 
 /128 541 062/69 ذغب

  543 375/7115 وُ

 

 ثب اضتجبعبت ثٝ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚزٞس وٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط  ٘كبٖ ٣ٔ فٛقرسَٚ 

 .٣ٔ ثبقس زاض ٔؼ٣ٙ/ 05زض ؾغح ظٖ ذٛزوبضآٔس٢ زض زا٘كز٤ٛبٖ 

 .ٚرٛز زاضز ٜضاثظذٛزوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ  ٔطز  ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ث٥ٗ ( ة

 
  آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ بزرسی تأثيز فىايری اطلاػات ي. 8 جذيل

 داوطجًیان مزد خًدکارآمذی در با ارتباطات

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df 

مياوگيه 

 مجذيرات
F 

سطح مؼىی 

 داری

 P</001 39/16643 378/4603 1 378/4603 حبثت ٔسَ

 013/1 1 013/1 اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

723/5 P</004 176/0 360 36/63 ذغب 

  362 751/4667 وُ

 

 ثب (ICT)ثٝ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚاضتجبعبتزٞس وٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط  ٘كبٖ ٣ٔ رسَٚ فٛق

 .٣ٔ ثبقسزاض  ٔؼ٣ٙ/ 01زض ؾغح  ذٛزوبضآٔس٢ زض زا٘كز٤ٛبٖ ٔطز

 



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  

1390تبثؿتبٖثٟبض ٚ  /6قٕبض٠/ 4زٚض٠/ ٞب٢ آٔٛظق٣ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝفهّٙب١ٔ زٚ  
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 .ٚرٛز زاضز ضاثغٝوطز تحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ ػُٕ ثب اضتجبعبت ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبتث٥ٗ  -3

 (بٍ طًر کلی) ػملکزد تحصيلی با ارتباطات آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات ي .9 جذيل

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df مياوگيه مجذيرات F 

سطح مؼىی 

 داری

 P</001 79/72927 915/198620 1 915/198620 حبثت ٔسَ

 لاػبت ٚفٙبٚض٢ اط

 (ICT) اضتجبعبت
467/25 1 467/25 

351/9 P</002 
 724/2 903 346/2459 ذغب

  905 728/201105 وُ

 

 (ثٝ عٛض و٣ّ) ػّٕىطز تحه٣ّ٥ ثب اضتجبعبت تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ

 .زاض اؾت ٔؼ٣ٙ/ 01٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط زٚ ٔتغ٥ط زض ؾغح 

 .ٚرٛز زاضز ضاثغٝػّٕىطز تحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ  ثب اعلاػبت ٚ اضتجبعبت فٙبٚض٢ ث٥ٗ( اِف

     
 داوطجًیان سنػملکزد تحصيلی در  ارتباطات بز آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات ي. 10جذيل 

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df 

مياوگيه 

 مجذيرات
F 

سطح مؼىی 

 داری

 P</001 67/40287 087/120089 1 087/120089 حبثت ٔسَ

 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

 اضتجبعبت
369/18 1 369/18 

162/6 P</013 

 981/2 541 607/1612 ذغب

  543 000/121715 وُ

 

اضتجبعبت ثط  ثٝ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚزٞس وٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط  ٘كبٖ ٣ٔرسَٚ فٛق 

 .زاض اؾت ػ٣ْٙ/ 05زض ؾغح  زض زا٘كز٤ٛبٖ ظٖػّٕىطز تحه٣ّ٥ 

 .ٚرٛز زاضز ضاثغٝػّٕىطز تحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ  ٔطز  ثب فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ث٥ٗ( ة

 



 ...ثط ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز تحه٣ّ٥،( ICT) فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تإح٥ط
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  با ارتباطات آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات ي. 11 جذيل

 ػملکزد تحصيلی در داوطجًیان مزد

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df 

مياوگيه 

 مجذيرات
F 

ی سطح مؼه

 داری

 P</01 56/33578 530/78536 1 530/78536 حبثت ٔسَ

 470/14 1 470/14 اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

186/6 P</001 311/2 360 000/832 ذغب 

  362 000/79383 وُ

 

 ثب اضتجبعبت ثٝ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚزٞس وٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط  ٘كبٖ ٣ٔ رسَٚ فٛق

فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ث٥ٗ   -4 .٣ٔ ثبقسزاض  ٔؼ٣ٙ/ 01زض ؾغح  ض زا٘كز٤ٛبٖ ٔطزػّٕىطز تحه٣ّ٥ ز

. ٚرٛز زاضز ضاثغٝوبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ثباضتجبعبت 
 

 (بٍ طًر کلی) کارآفزیىی با ارتباطات آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات ي. 12 جذيل

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df 

مياوگيه 

 اتمجذير
F 

سطح مؼىی 

 داری

 P</001 59/90214 756/10793 1 756/10793 حبثت ٔسَ

 081/1 1 081/1 اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

038/9 P</003 120 903 040/108 ذغب/ 

  905 877/10902 وُ

 

از ٘كبٖ ز (ثٝ عٛض و٣ّ) وبضآفط٣ٙ٤ ثب اضتجبعبت تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط ثٝ

 ثبفٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت  ث٥ٗ( اِف .زاض اؾت ٔؼ٣ٙ/ 01وٝ اضتجبط زٚ ٔتغ٥ط زض ؾغح 

. ٚرٛز زاضز ضاثغٝوبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ 
 

 در داوطجًیان سن کارآفزیىی باارتباطات  آواليش ياریاوس چىذ متغيزٌ تأثيز فىايری اطلاػات ي. 13 جذيل

 مىابغ تغييزات
مجمًع 

 مجذيرات
df وگيه مجذيراتميا F 

سطح مؼىی 

 داری

 P</001 03/55099 244/6442 1 244/6442 حبثت ٔسَ



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  

1390تبثؿتبٖثٟبض ٚ  /6قٕبض٠/ 4زٚض٠/ ٞب٢ آٔٛظق٣ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝفهّٙب١ٔ زٚ  
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 /482 1 /482 اضتجبعبت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

121/4 P</023 117 541 254/63 ذغب/ 

  543 98/6505 وُ

 ثباضتجبعبت  ثٝ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚزٞس وٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط  ٘كبٖ ٣ٔ فٛقرسَٚ 

 .اؾتزاض  ٔؼ٣ٙ/ 05زض ؾغح زض زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ  آفط٣ٙ٤وبض

 .ٚرٛز زاضز ضاثغٝوبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ  ٔطز  ثب اضتجبعبت ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبتث٥ٗ ( ة

 
داوطجًیان مزد در  کارآفزیىی با ارتباطات فىايری اطلاػات يتأثيز  آواليش ياریاوس چىذمتغيزٌ. 14 جذيل

 F اوگيه مجذيراتمی df مجذيرات مجمًع مىابغ تغييزات
سطح مؼىی 

 داری

 P</001 54/35455 503/4351 1 503/4351 حبثت ٔسَ

 فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

 اضتجبعبت
441/1 1 441/1 

741/11 P</001 
 /123 360 183/44 ذغب

  362 128/4397 وُ

 

 ثب اتاضتجبط ثٝ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚزٞس وٝ آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ ٔطثٛط  ٘كبٖ ٣ٔ فٛقرسَٚ    

 .اؾتزاض  ٔؼ٣ٙ/ 01زض ؾغح  زا٘كز٤ٛبٖ ٔطززض  وبضآفط٣ٙ٤

 

گيزی وتيجٍبحث ي 

چٙسٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز وٝ  ٚاض٤ب٘ؽٞب ٔلاحظٝ قس ٘تب٤ذ تح٥ُّ  عٛض وٝ زض ثرف ٤بفتٝ ٕٞبٖ    

عٛضو٣ّ  آٔس٢، ػّٕىطزتحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثٝاضتجبعبت ثط ذٛزوبض تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ

فطض٥ٝ ٞب٢ ِصا  .اؾتزاض  ٔؼ٣ٙ/ 01ٔطزاٖ ٥٘ع زض ؾغح ٘بٖ ٚ زض ظ/ 01زض ؾغح ( ظٔبٖ ٞٓعٛض ثٝ)

تحه٣ّ٥ ٚ  فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثب ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز ٔب ٔج٣ٙ ثط ٚرٛز ضاثغٝ ث٥ٗ

. ٔطزاٖ تإ٥٤س ٌطز٤سٞٓ زض ظ٘بٖ ٚ  ٞٓ ثٝ عٛض و٣ّ ٚزا٘كز٤ٛبٖ  وبضآفط٣ٙ٤ 

فٙبٚض٢  ٘كبٖ زاز وٝ تإح٥طغ٥طٜ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ چٙسٔت

 ٚ زض زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ ٚ 01/0و٣ّ زض ؾغح عٛض ثط وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كز٤ٛبٖ ثٝ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

فٙبٚض٢  تإح٥ط ٚ ِصا فطض٥ٝ ٔب ٔج٣ٙ ثط اؾت  زاض ثٛزٜ ٔؼ٣ٙ 01/0ٚ 05/0 ثٝ تطت٥ت زض ؾغح ٔطز

تإ٥٤س  أٖطز ٚ اٖظٖ ٚ ٞٓ زضعٛضو٣ّ  ثٝٞٓ  زا٘كز٤ٛبٖ  وبضآفط٣ٙ٤ ثب (ICT) اعلاػبت ٚ اضتجبعبت

. ٌطز٤س
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ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ  ضٕٗ تإ٥٤س ٘تب٤ذ پػٚٞف زؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا٤ٗ فطض٥ٝ ٘تب٤ذ ثٝ

، (2003)وب٘سا ٚ اؾتبن  تبت٣ ،(1388) ٔحٕس٢ ث٥ى٣ ٚ ّٔه چٖٛ ػّٓ ٌطاٖ ز٤ٍط ٞٓ پػٚٞف

ٔط٤ىبَ ، (2007)ِىٕٙب٤ط  ،(2005)اضا٘ف ٣٘ٛٞ ٚ ٕٞه ،(2007)٥ّ٤ٚبٔع ( 2002)ٔبضؾ٣ّ٥ 

 ٢وٝ زا٘كز٤ٛبٖحبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت ( 2006) ٤ٛوساٌطن، (2003)ٔبتچ٣ ٚ اؾتطلاچ٣ٙ٥  ،(2008)

ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ زا٘كز٤ٛبٖ ز٤ٍط  ظا٣٤ ٚ اقتغبَ ا٘س اظ وبضآفط٣ٙ٤ ضا ز٤سٜ ICTوٝ آٔٛظـ 

 .ثطذٛضزاضا٘س

ٚض ثٝ ٞط وف. وبض اؾت ض، ثحج اقتغبَ ٥٘ط٢ٚٞب٢ اذ٣ ث ثؿ٥بض ٟٔٓ رٟبٖ زض ز٤ٝٞى٣ اظ ٔجبح

ث٥بٖ ز٤ٍط،  ثٝ. ثبقس ت افعا٤ف ت٥ِٛس ٚ ضقس التهبز٢ ٣ٔوبض ذٛز رٝ ز٘جبَ افعا٤ف اقتغبَ ٥٘ط٢ٚ

، زض وتبة ض٤ٚب٢ ثعضي، ضقس  تبضٚ. ٥٘ط٢ٚ وبض اثعاض٢ ٟٔٓ ثطا٢ پ٥كطفت ٚ تٛؾؼٝ وكٛضٞبؾت

. اؾت وطزٜٞب ث٥بٖ  ا٘ؿب٣٘ آٖ چٖٛ آٔط٤ىب ٚ غاپٗ ضا ٘بق٣ اظ ٔٙبثغ وكٛضٞب٣٤ ٞٓ

 اضتجبعبت تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ چٙسٔتغ٥طٜ ٘كبٖ زاز وٝ ٚاض٤ب٘ؽ٘تب٤ذ تح٥ُّ  چ٥ٙٗ ٞٓ

(ICT ) تطت٥ت  ٚ زض زا٘كز٤ٛبٖ ظٖ ٚٔطز ثٝ 01/0و٣ّ زض ؾغح عٛض ذٛزوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ ثٝثط

٤ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٔج٣ٙ ثط تإث فطض٥ٝ ٔبِصا  اؾت زاض ثٛزٜ ٔؼ٣ٙ 01/0 ٚ 05/0 زض ؾغح

 .تإ٥٤س ٌطز٤س أٖطز ٚ اٖظٖ ثٝ عٛض و٣ّ ٚٞٓ  زض ٞٓ ذٛزوبضآٔس٢ زا٘كز٤ٛبٖ ثب (ICT)اضتجبعبت 

ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ  ضٕٗ تإ٥٤س ٘تب٤ذ پػٚٞف زؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا٤ٗ فطض٥ٝ ٘تب٤ذ ثٝ

 ،٘ت ٚ ض٤چبضزاظ وّٓ ٘مُ ث1990ٝ)، اِسض٤ًٙ (1389)ثعض٣ٌ  آلب حبر٣ چٖٛ ٌطاٖ ز٤ٍط ٞٓ پػٚٞف

حبو٣  (2002)  وٛظٔب، (1385)ظازٜ  ، تم٣(1385)، ٞطظ٘س٢ (1384)ٞب٣٘ فطا آثبز٢ ، ٔع٤س(1995

٘فؽ ثبلاتط٢  ا٘س اظ ذٛزوبضآٔس٢ ٚ اػتٕبزثٝ ضا ز٤سٜ  ICTوٝ آٔٛظـ  ٢زا٘كز٤ٛبٖ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ

. ٘ؿجت ثٝ زا٘كز٤ٛبٖ ز٤ٍط٢ ثطذٛضزاضا٘س

 23ؾبِٝ  10ٚ  9آٔٛظاٖ  ض٢ٚ ٔؼّٕبٖ ٚ زا٘ف( 1998 تب 1992اظ ؾبَ )ٔغبِؼبت ا٘زبْ قسٜ 

فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ آٔٛظاٖ اظ  لت٣ وٝ زا٘فاؾت اظ ٚ وكٛض، ٘كبٖ زازٜ 16ولاؼ زضؼ زض 

ٔبَ ذٛز ٚ ا٘س، ثٝ اػٕبَ پ٥چ٥سٜ، ٔب٘ٙس تح٥ُّ ٔكىلات، اضظق٥بث٣ اع اضتجبعبت ضا قطٚع وطزٜ

ا٘س وٝ  حممبٖ ٚ ٔؼّٕبٖ ٌعاضـ وطزٜاظ ا٤ٗ ٌصقتٝ، ْ. پطزاظ٘س تس٤ٚٗ ؾؤالات ٔٙبؾت ٣ٔ

ثط٘س،  ٢وبض ْ ؾبلاٖ ٚ زٚؾتبٖ ذٛز ثْٝ آٔٛظاٖ ضاٞجطزٞب٢ رس٤س٢ ضا ثطا٢ ٕٞىبض٢ ثب ٜ زا٘ف

٘فؽ ثبلا٣٤  ٚ زض ا٘زبْ زازٖ وبضٞب اظ اػتٕبزثٝٞب تٛؤْ ثب ا٥ٍ٘عٜ اؾت ٤بز٥ٌط٢ آٖ

(. 2002وٛظٔب،)ثطذٛضزاض٘س

 اضتجبعبت تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ٘كبٖ زاز وٝ  ٔتغ٥طٜچٙس ٚاض٤ب٘ؽ٘تب٤ذ تح٥ُّ  چ٥ٙٗ ٞٓ

(ICT )ٝ٤ٚبٖ ظٖ ٚٔطز ٚ زض زا٘كذ01/0و٣ّ زض ؾغح عٛض ثط ػّٕىطزتحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ ث

                                                 
  Taro.   

2. Kozma 



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  

1390تبثؿتبٖثٟبض ٚ  /6قٕبض٠/ 4زٚض٠/ ٞب٢ آٔٛظق٣ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝفهّٙب١ٔ زٚ  
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ٔج٣ٙ ثط تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت  فطض٥ٝ ٞب٢ ٔبِصا  اؾت  زاض ٔؼ٣ٙ 01/0 ٚ 05/0 تطت٥ت زض ؾغح ثٝ

تإ٥٤س  ٜ عٛض و٣ّ ٚ ٞٓ زض ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖثب ػّٕىطزتحه٣ّ٥ زا٘كز٤ٛبٖ ٞٓ ة( ICT)ٚ اضتجبعبت 

. ٌطز٤س

ٞب٢ ا٘زبْ قسٜ تٛؾظ  ضٕٗ تإ٥٤س ٘تب٤ذ پػٚٞف زؾت آٔسٜ زض ٔٛضز ا٤ٗ فطض٥ٝ ٘تب٤ذ ثٝ

٘مُ اظ  ، ث2001ٝ)، آث٥ٖٛ (1382)، اوجط٢ ( 1386)ٖ ذؿطٚا٣٘ چٛ ٌطاٖ ز٤ٍط ٞٓ پػٚٞف

وٝ  ٢وٝ زا٘كز٤ٛبٖاؾت  حبو٣ اظ ا٤ٗ( 1384)، ٔحٕس٢ (1998)  ، ٥ٍّ٘ٚٙؿى٣(1385، ٌٛزضظ٢

پ٥كطفت ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ زا٘كز٤ٛبٖ   تحه٣ّ٥ ٚ ا٥ٍ٘عـ  ا٘س اظ ػّٕىطز ضا ز٤سٜ ICTآٔٛظـ 

. ز٤ٍط ثطذٛضزاضا٘س

ثبعبت، حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ ا٤ٙتط٘ت زض ثرف اعلاػبت ٚ اضت زض ظ٥ٔٙٝ لبث٥ّت

ٞب٢ ٔٛرٛز ٞؿتٙس، ثٝ ولاؼ  ؼ ٚالؼ٥تٞب٢ رصاث٣ ضا وٝ ثطاؾب تٛا٘س ثط٘بٔٝ ٢ٞب٢ رس٤س ْ فٙبٚض٢

آٔٛظاٖ  ٚظق٣ ٤بز٥ٌط٢ ضا لٛت ثجركٙس زا٘فآْ آٚضزٖ ٚؾب٤ُ وٕه  زضؼ ثجط٘س ٚ ثب فطاٞٓ

ض٤بفت وٙٙس، ثبظتبة افىبض ٚ ٞب زضثبضٜ ارطا٢ ذٛز ثبظذٛضز ز ٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ٣ٔ

 (.1994، ثطاٖٚ ٚ وٛٔپب٤ٗ) زٞب ضا ٔزسزاً ثطضؾ٣ وٙٗ ٞب٢ ذٛز ضا ثج٥ٙٙس ٚ آٖ ا٤سٜ

آٔٛظاٖ، ذبعط  ٞب٢ ذبل زض ؾغح ػ٣ّٕ زا٘ف ٖ زض تإ٥٤س تإح٥ط ثؼض٣ اظ فٙبٚض٢پػٚٞكٍطا

آٔٛظاٖ ؾبَ چٟبضْ  ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض زا٘ف ازٜ اظ ضا٤ب٘ٝ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ثبظ٢ا٘س وٝ اؾتف ٘كبٖ وطزٜ

چ٥ٙٗ ا٤ٗ ضاثغٝ زض ْ ا٢ ٔخجت زاقتٝ اؾت، ٜ ٞب زض زضؼ ض٤بض٣ ضاثغٝ زثؿتبٖ ثب ٕ٘طات آٖ

ٞب٣٤ وٝ ثٝ ؾغح فىط٢ ثبلا٣٤ ٥٘بظ  ثطا٢ تسض٤ؽ ٟٔبضتفٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت اؾتفبزٜ اظ 

(. ٥ٍّ٘ٚ1998ٙؿى٣، ) آٔٛظاٖ ؾبَ زْٚ ضإٞٙب٣٤ تإ٥٤س قسٜ اؾت زاض٘س ثب ٕ٘طات ض٤بض٣ زا٘ف

 

پيطىُادات  

غ٥طٞب٢ ذٛزوبضآٔس٢، ٤ه اظ ٔت ٞط ،ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ٚ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت -1

ٞب٢ ٌؿتطـ  ٚ ظ٤ط ؾبذتبضٞب٢ فٙبٚض٢ زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ وكٛض فطاٞٓ  ػّٕىطز ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ظ٥ٔٙٝ

. ا٢ زض ٔؿ٥ط ضقس ٚ تٛؾؼٝ لطاض ٥ٌطز عٛض فعا٤ٙسٜ ز تب اظ ا٤ٗ عط٤ك ٘ظبْ آٔٛظق٣ ثٌٝطز

ت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ ٞب٢ آٔٛظـ اظ زٚض ٔت وٝ فّؿفٝ ظ٤طثٙب٢ زا٘كٍبٜ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ -2

ثط ٔتغ٥طٞب٢  ICTاؾت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ تإح٥ط چك٥ٍٕط ( ICT)اضتجبعبت 

ٞب٢  ٌطزز وٝ ٔؿئٛلاٖ، زؾت ا٘سضوبضاٖ، آٔٛظـ ، ػّٕىطز ٚوبضآفط٣ٙ٤ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ذٛزوبضآٔس٢

. فطاٞٓ ٕ٘ب٤ٙس ICTلاظْ ضا زض ظ٥ٔٙٝ 

                                                 
1 . Wenglinski 

2 . Brown, A. & Campoin 
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ُٔ ٟٔٓ ظ ٔتغ٥طٞب ٔٛضز ثحج زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ا٤ٗ ػبثط ٞط ٤ه ا ICTثب تٛرٝ ثٝ ٘مف  -3

ثطز  آٔٛظق٣ زض پ٥ف ػٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ وٕه ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ان٣ّ ٘ٝ ثٝ زض ٘ظبْ آٔٛظق٣ ٚ زضؾ٣ ثٝ

. اٞساف وٕه ٌطفتٝ قٛز

 ،آٔٛظـ٘ظبْ زض ICT  ا٘ىبض٘بپص٤ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ضطٚضتثب تٛرٝ ثٝ  -4

. زؾتطؾ٣ ث٥ٟٙٝ ٚ آؾبٖ آٖ فطاٞٓ ٌطززٞب٢  ٌطزز ظ٥ٔٙٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

اظ ٔتغ٥طٞب٢  ثط ٞط ٤ه ICTً٘ ضزؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف ٚ تإح٥ط وٓ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ -5

ت تحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ظ٘بٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز وٝ ٔؿئٛلاٖ، ٔس٤طاٖ ٚ زؼ ذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز

اٞٓ ؾبظ٘س تب ضا فط ICTاٖ ثٝ ٞب٢ ث٥كتط٢ ضا رٟت زؾتطؾ٣ ظٖ ا٘سضوبضاٖ ارطا٢ زا٘كٍبٜ ظ٥ٔٙٝ

. ٞب ضا ثٟجٛز ثركٙستحه٣ّ٥ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ آٖذٛزوبضآٔس٢، ػّٕىطز

وبض٥ٌط٢ ٜ ث٥ٗ، زا٘كٍبٜ ثب٤س ثب ة ثط ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ پ٥ف ICTثب تٛرٝ ثٝ تإح٥ط ػٕسٜ  -6

چ٥ٙٗ  تسض٤ؽ ٞٓ وبض٥ٌط٢ آٖ ضا زض آٔٛظـ ٜٚ ٞب٢ ة ظ٥ٔٙٝ ICTوبزض ػ٣ّٕ ٔترهم ٚ ٔؿّظ ثط

ٞب اظ ا٤ٗ أط ٟٔٓ زض ا٘زبْ أٛض  از ا٥ٍ٘عٜ زض زا٘كز٤ٛبٖ رٟت اؾتفبزٜ ٞطچٝ ث٥كتط آٖا٤ذ

.  زضؾ٣، قغ٣ّ ٚ پػٚٞك٣ ضا فطاٞٓ آٚضز

 

 مىابغ 

تإح٥ط فٙبٚض٢ آٔٛظق٣ ثط پ٥كطفت تحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ ٔمغغ اثتسا٣٤ پؿطا٘ٝ (. 1382-83. )ٔهغف٣ اوجط٢، 
  38-40ل  .زا٘كٍبٜ ػلأٝ وسٜ ا٘ؿب٣٘ ػّْٛ تطث٥ت٣،زا٘ف. پب٤بٖ ٘بٔٝ اضقس. قٟطؾتبٖ ٔلا٤ط

ثطضؾ٣ ضاثغٝ ؾبزٜ ٚ چٙس ٔتغ٥ط٢ ذٛزوبض آٔس٢، ذٛز٤ب٣٤ ٚ ػعت ٘فؽ ثب (. 1376) .ثطات٣ ثرت٥بض٢، ؾ٥بٔه 
قٙبؾ٣ زا٘كىبٜ ق٥ٟس پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كىسٜ ػّْٛ تطث٥ت٣ ٚ ضٚاٖ. ٔٛظاٖآػّٕىطز تحه٣ّ٥ زض زا٘ف 

. 12-15ل  .چٕطاٖ اٞٛاظ 

ثطضؾ٣ تإح٥ط ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط ثٟطٜ ٚض٢ زض قطوت ثطق ٔٙغمٝ ا٢ (. 1385). پٛضحؿٗ ٞطظ٘س٢، اوجط
. 15-18ل  .، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖؾ٥ؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ

 احطثرك٣ ؾبظٔبٖ، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس،ثطضؾ٣ تإح٥ط ؾ٥ؿتٓ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثط (. 1385). تم٣ ظازٜ، اثطا٥ٞٓ 

. 22-25. ل .زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣

ثطضؾ٣ تإح٥ط آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ٟٔبضت (. 1385-86) .حبر٣ آلب ثعض٣ٌ، ٥ٙٔطٜ 
.  9-11. ل .پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ػلأٝ. ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٔطوع٢ قطوت ٣ّٔ ٘فت

ٔؼطف٣ ا٢ٍِٛ ثط٘بٔٝ زضؾ٣ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ ثبض٤ٚىطز اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ (. 1385) .لبؾٓ  حبر٣ لبؾ٣ٕ، 
-24ل  .قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤ تٟطاٖ پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كىسٜ ضٚاٖ .اضتجبعبت

23 .

ضا٤ب٘ٝ ٞب٢ قره٣ زض زٚضٜ پ٥ف اظ زثؿتب٣٘ ٚ ٘مف آٖ زض پ٥كطفت آقٙب٣٤ ٚ وبضثطز (. 1386) .ذؿطٚا٣٘، ٟٔٛـ 
پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، . تحه٣ّ٥ زا٘ف آٔٛظاٖ ؾبَ اَٚ اثتسا٣٤ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔٙغمٝ ٤ه قٟط تٟطاٖ

. 12-15ل  .قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣ زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤ تٟطاٖ زا٘كىسٜ ضٚاٖ



ؾ٥س ثٟباِس٤ٗ وط٣ٕ٤ٚ  عبٞط ٔحجٛث٣ ، زوتط ثٟٕٗ ظ٘س٢، زوتط حؿٗ ّٔى٣  

1390تبثؿتبٖثٟبض ٚ  /6قٕبض٠/ 4زٚض٠/ ٞب٢ آٔٛظق٣ ض٤ع٢ زض ٘ظبْ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝفهّٙب١ٔ زٚ  
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ضضؾ٣ ضاثغٝ ذٛزپٙساضٜ تحه٣ّ٥، ا٥ٍ٘عـ پ٥كطفت ٚ پ٥كطفت تحه٣ّ٥ ة(. 1386. )ضئ٥ؽ ؾؼس٢، ضئ٥ؽ حؿٗ 
زا٘كىسٜ . پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس. 85-86زا٘ف آٔٛظاٖ پب٤ٝ پٙزٓ اثتسا٣٤ قٟطؾتبٖ ثٙسض ٍِٙٝ زض ؾبَ تحه٣ّ٥ 

. 12-14ل . ضٚاٖ قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣،  زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤

ٔٛؾؿٝ  ،تٟطاٖ ،(1384تطرٕٝ ٔحٕس رؼفط رٛاز٢ ٚ پط٤ٚٗ وس٤ٛض،) ن٥تقٙبؾ٣ قد ضٚاٖ(. 1989) .ضا٢، لاض٘ؽ 

. 9-10ل  .ذسٔبت فط٣ٍٙٞ ضؾب

. 9-11ل  .ؾٕت ا٘تكبضات: تٟطاٖ .ضٚـ فٖٙٛ تسض٤ؽ ،آٔٛظق٣ ٚ پطٚضق٣ ٞب٢ ٟٔبضت (.1376) .قؼجب٣٘، حؿٗ 

ٚز احط ثرك٣، رب٤ٍبٜ ٟٔبض ثط ضاثغٝ ذلال٥ت، ا٥ٍ٘عٜ پ٥كطفت، ػعت ٘فؽ، خ(. 1381) .قىطوٗ، حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ 
 ، ػضٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ضٚاٖزا٘كز٤ٛبٖ ق٥ٟس چٕطاٖ اٞٛاظ، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس چٕطاٖ ذٛزپٙساضٜ ثب وبضآفط٤ٗ ٚ

 .17-19ل  .قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣

. 25-26ل  .ا٘تكبضات ضٚقٍٙطاٖ: تٟطاٖ. ٞب٢ تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤ ظ٘بٖ زض ا٤طاٖ ضاٜ( . 1381) .نبثط ، ف٥طٚظ 

، ٔبٞٙبٔٝ تىِٙٛٛغ٢ آٔٛظق٣ .ٞب٢ ظثبٖ ذبضر٣ اظ پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ زض آٔٛظـ اؾتفبزٜ (.1381) .٣ٔ، تٛح٥سن٥ب 

. 8-11ل . 5 قٕبضٜ

. 100-114ل ؾبَ زْٚ، قٕبضٜ پٙزٓ، . تٛؾؼٝ وبضآفط٣ٙ٤(. 1388) .ا٤طد ػّٓ ث٣ٍ٥، ا٥ٔط ٚ ّٔه ٔحٕس٢، 

ثط ا٥ٍ٘عٜ ٚ ذلال٥ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ رٛا٘بٖ ( ICT)ضتجبعبت ا ثطضؾ٣ تإح٥ط فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ(. 1384. )وط٣ٕ٤، ٔط٤ٓ 
. 35-38ل  .پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔؼّٓ. فطًٞٙ ؾطا٢ تٟطاٖ

ثطضؾ٣ تإح٥ط آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض ٟٔبضت ٞب٢ قغ٣ّ  (.1385) .ٌٛزضظ٢، فط٤سٜ 

ٞب٢ ؾ٣ تإح٥ط آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض ٟٔبضتثطض. ٔؼّٕبٖ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ اؾتبٖ ِطؾتبٖ

قٙبؾ٣ ٚ ػّْٛ تطث٥ت٣  پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كىسٜ ضٚاٖ. قغ٣ّ ٔؼّٕبٖ ٔمغغ ٔتٛؾغٝ اؾتبٖ ِطؾتبٖ

. 10 -12ل  .زا٘كٍبٜ ػلأٝ عجبعجب٣٤ تٟطاٖ

. ٘كط ز٤ساض: ٖتٟطا. ربٔؼٝ قٙبؾ٣ ربٔؼٝ اعلاػبت٣(. 1380. )ٔحؿ٣ٙ، ٔٙٛچٟط 

ثطضؾ٣ احط ثرك٣ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثط ٥ٔعاٖ ػّٕىطز (. 1386) .ضظٌبض ٔحٕس٢، 
. 29-32ل  .پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ػلأٝ. وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ وطزؾتبٖ

ض وبضثطز فٙأٚض٢ اعلاػبت ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ قغ٣ّ ثطضؾ٣ تإح٣(. 1383-84) .ٔع٤س آثبز٢ فطاٞب٣٘، ا٥ٔطحؿ٥ٗ 
. 7-9ل  .پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس تٟطاٖ. وبضوٙبٖ

تطرٕٝ (. ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ ػ٣ّٕ) ٤21بز٥ٌط٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زض لطٖ (. 2003. )ٚ ا٘سضؾٖٛ، تط٢. آض. ٌط٤ؿٖٛ، ز٢

  .8-12ل  .ضات ػّْٛ ٚ فٖٙٛا٘تكب: تٟطاٖ. (1388) اؾٕبػ٥ُ ظٚاضو٣ ٚ ؾؼ٥س نفب٣٤ ٔٛحس
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