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  4 احمد عبدي و 3 وحيد شجاعي

 فطري و اساسي نيازهاي از يكي آن اجراي و عدالت: چكيده
 بستري آن وجود تاريخ طول در همواره كه است انسان

. است كرده فراهم انساني جوامع توسعه جهت در را مناسب
 عدالت ارتباط ميان مولفه هاي هدف اين تحقيق، بررسي

 واحد  اسلاميآزاد دانشگاه اساتيد و كاركنان بين درسازماني 
 رگو سازماني عدالت پرسشنامه ازدر اين راستا  .آمل بود

 پايايي و روايي تاييد از پس .شد استفاده 2006 (وكانها
)82/0  (α=  طبق كه آماري نمونه بين دراين پرسشنامه 

به منظور . شد توزيع نفر بودند 127 شامل مورگان جدول
 اسپيرمن، ونهمچتجزيه تحليل داده ها از روش هاي آماري 

 نشان پژوهش اين نتايج .شد استفاده تست تي و پيرسون
 و كاركنانهاي عدالت سازماني بين برخي از مولفه كه دهدمي

با توجه يافته  .دارد وجود داريمعني و مثبت ارتباط اساتيد
سازمان ها نمي توانند بدون  مي توان گفت كه هاي پژوهش

عايت عدالت در سازمان عدالت به حيات خود ادامه دهند و ر
 . بخشي از مسئوليت هاي اخلاقي مديران است

  
عدالت توزيعي، عدالت رويه اي،  سازماني، عدالت: هاكليد واژه

  عدالت اطلاعاتي و عدالت تعاملي
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Abstract: Justice and its implementation is a 
basic and natural need of human being that 
consistently throughout the history provided a 
proper context for the development of human 
society. The purpose of this research was to 
study the relationship between factors of 
organizational justice based on viewpoint of 
employees and academics of Islamic Azad 
University - Ayatollah Amoli Branch. Data 
were collected using the Rego & Kanha 
(2006) questionnaire. After determination of 
validity and reliability (α=0.82), this 
questionnaire was administered to a random 
sample of 127 respondents. For data analysis, 
some statistical techniques such as Spearman 
and Pearson correlation coefficients as well as 
T-test were used. Findings showed positive 
relationships between some factors of 
organizational justice in general. Finally, it 
was concluded that organizations cannot 
survive without justice which has to be 
observed in organizations as part of ethical 
responsibility managers. 
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  مقدمه
. دارد امكانات و منابع به نياز خود اهداف به رسيدن براي آيد،مي وجود به سازماني كه زماني  

 نيروي. كندمي ياري اهدافش به رسيدن در را سازمان كه باشدمي انساني نيروي عامل ترين مهم
 در زيرا ،شود مي محسوب آموزشي هاي سازمان در خصوصا سازمان درونداد مهمترين انساني
 كلي هدف اين، بر علاوه و دارد نقش برونداد و فرآيند درونداد، از اعم سيستم اين مراحل تمام
 عدالت بر خود كاري شرايط از كاركنان احساس. است انسان جانبه همه رشد ها سازمان اين

-مي رضايت است مشهود آن در احساس منبع كه هايي جنبه از يكي و گذارد مي اثر هاآن كاري
 كننده تعيين مفاهيم از يكي و خودشان وظيفه و شغل به نسبت كاركنان علاقه و نگرش د،باش

 كاركنان رضايت و ميل. است سازمان هاي ارزش و اهداف و خود شغل پذيرش كاركنان، علاقه
 در خود عضويت حفظ براي قوي تمايلي و سازماني اهداف تحقق راستاي در ها آن كوشش باعث

 ).1374 ،اعرابي و رسيانپا( شود مي سازمان

 و كنندمي ايفا سازمان در مهمي نقش عدالت فرآيندهاي كه است داده نشان هاپژوهش     
 را كاركنان رفتار و ها نگرش احساسات، باورها، است ممكن ها سازمان در افراد با برخورد چطور
 منجر عموما كاركنان با سازمان سوي از دلانهاع رفتار). 2001وندن بوس، ( دهد قرار تاثير تحت

 ديگر سوي از. شود مي ها آن بيشتر شغلي رضايت و سازمان به نسبت ها آن بالاتر تعهد به
 از پاييني سطوح يا كنند رها را سازمان بيشتري احتمال به كنند، عدالتي بي احساس كه افرادي
 مثل ناهنجار يها رفتار به شروع است ممكن حتي و دهند مي نشان خود از را سازماني تعهد
 مي قضاوت سازمانشان در عدالت مورد در افرد چگونه اينكه درك بنابراين. كنند جويي انتقام
 اساسي مباحث از ،دهند مي پاسخ شده درك عدالتي بي يا عدالت به اه آن چطور و كنند

 و مطالعات حوزه در كه ديگري مسير). 1388 يعقوبي، (است سازماني رفتار درك براي خصوصا
 و اه شرط پيش ها، سازمان در عدالت انواع شده، رداختهپ آن به سازماني عدالت تحقيقات
 يعني عدالت نوع چهار ها سازمان در عدالت پيرامون شده انجام مطالعات .است آن يپيامدها
 .كردند مطرح را اطلاعاتي عدالت و تعاملي عدالت اي، رويه عدالت توزيعي، عدالت

 : از عبارتند كه است حيطه چهار شامل سازماني عدالت  

. ناغاني عديمي( دارد سروكار بروندادها و پيامدها از شده درك انصاف با: 1توزيعي عدالت) الف 
 و). 2008 كيم و همكاران،( بوده متمركز توزيعي عدالت بر عدالت دربارة اوليه تحقيقات ).1387
 سازمان به خود با آنچه به افراد يعني يرد،گ مي قرار مبادله اصل مبناي بر واقع در توزيعي عدالت
 .)1387. ناغاني عديمي( نگرندمي اند كرده دريافت آنچه قبال در اي مبادله منزله به اند آورده

                                                       
1. Distributive justice 
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 اتخاذ هاآن اساس بر تصميمات كه فرآيندهايي يا ها روش بودن عادلانه بر: 1اي رويه عدالت) ب
 به مثبت ديد اب كاركنان اي رويه عدالت افزايش با ).1387. ناغاني عديمي( دارد اشاره شود مي
 شخصي پيامدهاي ديگر و ترفيعات ها، پرداخت از اگر حتي نگرند،مي سازمانشان و دست بالا

 تواند مي حتي ها رويه بودن غيرمنصفانه ادراك ).1374 اعرابي، و پارسيان( كنند ناراحتي اظهار
) ج .)1387. ناغاني عديمي( گردد كاركنان رنجش و خشم به منجر غيرعادلانه پيامدهاي از بيش

 ).1387. ناغاني عديمي( كند مي تنظيم و تعريف را افراد ميان رابطه: 2)ايمراوده (تعاملي عدالت
 با انساني نابعم و ها پاداش. كنند كنترل افراد ساير و مديريت رفتار نحوه بر عدالت از جنبه اين

 احترام و صداقت ادب، قبيل از ارتباطات فرايند از هايي جنبه نبنابراي يابد مي تمركز كاركنان
 اطلاعات به : 3اطلاعاتي عدالت) د. )2001جوردن، (شود مي شامل را كننده دريافت و منبع بين

 چرايي يا خاص اي رويه از استفاده چرايي خصوص در گيرندگان تصميم توسط كه توضيحاتي و
 است موقع به و صادقانه منطقي، اطلاعات آيا اينكه يا و خاص روش يك طريق از پيامدها توزيع

 ).1388 يعقوبي،( شود مي مربوط خير يا

 و نموده ارائه سازمان به.... و تلاش و زمان نظر از را بروندادهايي ها سازمان در عضويت با افراد
 اجتماعي و احساسي اقتصادي، گروه سه در گوناگوني مزاياي بروندادها، آن قبال در نيز سازمان

 ايالعاده فوق اهميت از مزايا اين توزيع چگونگي .)1387. ناغاني عديمي(نمايد مي ارائه افراد به
 و شده توزيع مزاياي اهميت شده، توزيع مزايا اين كه را هايي روش افراد. است برخوردار
 از ادراكاتي و هداد قرار ارزيابي مورد را گيردمي صورت آنان با كه رفتارهايي چگونگي همچنين
 يا عادلانه بيني پيش براي ايزمينه خود اين كه آورندمي بدست ها آن بودن ناعادلانه يا عادلانه

 است معتقد گرنيبرگ .)1387. ناغاني عديمي(است  آينده در سازمان برخورد بودن ناعادلانه
 و ها سازمان مؤثر كاركرد و اثربخشي براي اساسي الزام و اصل يك سازمان در عدالت درك

 كنند عدالتيبي احساس افراد كه زماني و) 2003 لامبرت،(سازمان  افراد شغلي رضايت همچنين
 .)1387. ناغاني عديمي(كند مي سقوط ها آن اخلاق

 در گذشته ساليان طي در كه است مشكلاتي و وضعيت بيانگر پژوهش اين موضوع و مساله
نارضايتي بعضي از كاركنان و  و غيبت، ترك خدمت رخاط بهدانشگاه آزاد واحد آيت اله آملي 

با توجه به اهميت عدالت  .مشاهده مي شود هاي اخير اساتيد اين واحد دانشگاهي در سال
هاي   آملي كه به عنوان يكي سازمانلهويژه در دانشگاه آزاد واحد آيت اه سازماني در سازمان ها ب

 به عوامل تاثيرگذار در عملكرد اساتيد و كاركنانش نوپا و در حال رشد مي باشد، توجه مديران آن

                                                       
1 . Procedural justice 
2 . Transactional justice  
3 . Informational justice 
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جمله غيبت،  ازمي تواند مديران اين واحد دانشگاهي را جهت حل مسائل گوناگون منابع انساني 
كه برخي از اين مشكلات به ميزان عدالت سازماني ادراك شده توسط ترك خدمت و نارضايتي 

 پژوهش اين اصلي سوال و مسئله .ياري كنددد گركاركنان و اساتيد اين واحد دانشگاهي بر مي
 به چه ميزانكه ميزان ادراك كاركنان و اساتيد از عدالت سازماني اين واحد دانشگاهي  است اين

   ؟است
ضرورت و اهميت انجام پژوهش از دو مسئله نشات مي گيرد، نخست اينكه هر سازماني بايد از     

 ي سازماني و نحوه ارتباط هاي بين فردي كاركنان خود اطلاع ها، رويه ها نحوه توزيع منابع و پاداش
ها اين است كه منابع، رويه هاي سازماني و چرا كه پيش فرض مديران سازمان. دقيق داشته باشد

ها عادلانه است اما ممكن است علي رقم عادلانه بودن، عدالت از  تعاملات سازماني در سازمان آن
طور موثر موجب اتلاف انرژي ه و احساس نشود، كه اين امر مي تواند بسوي كاركنان سازمان ها درك 

 .نيروي انساني در سازمان ها و كاهش تعهد و رضايت شغلي كاركنان گردد
ها و به عبارتي  از سويي مهم شمردن نيروي انساني و تامين خواسته هاي درست و منطقي آن    

تاي رسيدن به اهداف سازمان و انجام امور محله ها در راس رعايت عدالت سازماني مناسب براي آن
عدم توجه به رعايت عدالت در دانشگاه آزاد واحد آيت اله آملي علاوه بر مشكلاتي . امري ضروري است

-كه در محيط كار بوجود مي آورد، زندگي خصوصي آنان را در خارج از محيط كار تحت تاثير قرار مي
  .دهد
 سازماني نيروي انساني براي مديران در خصوص تصميم گيري عليرغم اهميت شناخت عدالت    

خصوصا دانشگاه آزاد در مورد كاركنان، تاكنون در واحدهاي دانشگاهي دانشگاه آزاد اسلامي 
  . در اين ارتباط تحقيقي انجام نشده استواحد آمل 

  
   روش شناسي

 نوع نظر از و پيمايشي نوع از توصيفي روش نظر از و كاربردي هدف، نظر از حاضر  تحقيق   
 كاركنان نفر 66 و اساتيد نفر 130شامل آن آماري جامعه و است ميداني ها، داده آوري جمع

 گردآوري جهت پژوهش اين اهداف به توجه با. است آملي لها آيت واحد اسلامي آزاد دانشگاه
 تاييد از پس و شد استفاده) 2006 (هاوكان رگو سازماني عدالت پرسشنامه از نظر مورد اطلاعات

 اساتيد اختيار در ها پرسشنامه منظور بدين است، شده دهااستف محتوا به وابسته روايي (روايي
 در α) 82/0سازماني عدالت( پايايي و )گرفت قرار تاييد مورد ها آن روايي و گرفته قرار مربوطه

 اين در. شد زيعتو بود كارمند و استاد 127 شامل مورگان جدول طبق كه آماري نمونه بين
 جهت پيرسون و اسپيرمن استنباطي و توصيفي آمار از ها داده تحليل و تجزيه جهت پژوهش،
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 دو هاي ميانگين مقايسه جهت (T-test) تست تي آماري آزمون از و متغيرها بين رابطه بررسي
  .شد استفاده كاركنان و اساتيد گروه

  
  يافته ها 

مي شود ميزان نمرات عدالت توزيعي، رويه اي، تعاملي،  مشاهده 1همان طور كه در جدول     
 و عدالت سازماني كلي در دو گروه اساتيد و كاركنان بالاتر از ميانگين است كه اين امر اطلاعاتي

نشان از ادراك بالاتر از متوسط كاركنان و اساتيد از مقوله عدالت سازماني و مولفه هاي آن در 
در متغيرهاي عدالت توزيعي، تعاملي و عدالت سازماني با اين همه، . دانشگاه آزاد واحد آمل دارد

كلي بين دو گروه كاركنان و اساتيد تفاوت معناداري وجود دارد، به طوريكه در عدالت توزيعي 
ميانگين نمرات اساتيد بالاتر از كاركنان است، در عدالت تعاملي و عدالت سازماني كلي ميانگين 

  .ز اساتيد استنمرات كاركنان بالاتر ا
 

   مقايسه ميانگين هاي نمرات كاركنان و اساتيد در عدالت .1جدول 
 آن در دانشگاه آزاد واحد آمل سازماني و ابعاد

  tآزمون 
سطح 
 معناداري

 ميانگين اساتيد  tارزش   ميانگين كاركنان
  آماره

 متغير

04/0  89/2  71/0±68/2  97/0±57/3  
  عدالت توزيعي  

003/0  09/3  24/1±87/3  
  

75/0±08/3  
  عدالت رويه اي  

396/0  85/0  70/0±96/2  
  عدالت تعاملي  01/1±2/3  

  عدالت اطلاعاتي  88/0±6/2  02/1±70/2  45/2  16/0

عدالت سازماني   64/0±08/3  75/0±36/2  41/1  159/0
  كلي

  
رويه اي ارتباط منفي و عدالت ، بين دو متغير عدالت توزيعي و 2با توجه به نتايج جدول 

 تعامليعدالت ارتباط بين عدالت توزيعي و . مشاهده شد = p) r٠٠١/٠ , =-٣٣٢/٠( معنادراي
)۵٢/٠=  r ٠٠/٠p =(،اطلاعاتي عدالت  و  توزيعي عدالت)٣١٣/٠=r , ٠٠١/٠(p =، عدالت 

 394/0(ي اطلاعاتو عدالت تعاملي و عدالت  )= r٠٠٠/٠p , =٣۴١/٠(تعاملي رويه اي و عدالت 
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=r ,000/0 p =( در مورد رابطه بين عدالت رويه اي و .رابطه مثبت و معناداري مشاهده شد 
  .رابطه معناداري مشاهده نشد) = r 061/0 p , =187/0( عدالت اطلاعاتي

 
 ارتباط مولفه هاي عدالت سازماني با يكديگر. ۲جدول 

تعاملي و 
 اطلاعاتي

 اي و رويه
 اطلاعاتي

 مليتعا رويه اي و
 توزيعي و
 اطلاعاتي

و  توزيعي
 تعاملي

 توزيعي و رويه اي

 

٣٩۴/٠= r  
٠٠٠/٠ p =  

١٨٧/٠=  r  
٠۶١/٠ p =  

٣۴١/٠=  r  
٠٠٠٠ p =  
  
  

٣١٣/٠= r  
٠٠١/٠ p =  

۵٢/٠=  r  
٠٠١/٠ p =  

٣٣/٠-=  r 
٠٠١/٠ p =  

  
  گيريبحث و نتيجه

ه در طول تاريخ مطرح عدالت به عنوان يك نياز اساسي براي زندگي جمعي انسان ها هميش    
 اگير و همه جانبه سازمان ها در زندگي اجتماعي انسان هارامروزه با توجه به نقش ف. بوده است

 به همين دليل اين ).1388 يعقوبي،(نقش عدالت در سازمان ها پيش از پيش آشكارتر شده است 
 تحقيق در اين زمينه مقوله امروزه يكي از مفاهيمي است كه سازمان ها به اهميت آن پي برده و

  .را آغاز نموده اند
  :اط بين مولفه هاي عدالت سازماني نشان داد كهبنتايج تحقيق در خصوص ارت

 داريمعني و منفي ارتباط اساتيد و كاركنان اي رويه عدالت و توزيعي عدالت متغير دو بين-1
 معكوس رابطه كاركنان و داساتي اي رويه عدالت و توزيعي عدالت بين ديگر، عبارت به. دارد وجود
 ظاهر به متغير دو اين ندچ هر كه نمود تبيين توان مي گونه بدين را تحقيق يافته اين .دارد وجود
 عنوان تحت كل عنوان به گيرد قرار بررسي مورد گرايي كل ديدگاه از اگر اما رسد مي نظر به جدا

. خواهد اجزاء كل در تغيير باعث جزء يك در تغيير لذا. گيرد مي قرا سيربر مورد سازماني عدالت
 مي ضعيف معكوس رابطه دهنده نشان امر اين كه نشده بيان شدت با چندان معكوس ارتباط داشتن
 رويه عدالت و توزيعي عدالت بين دار معني و مثبت رابطه وجود بر تحقيقات اكثر كلي طور به. باشد
 است، شده داده توسعه) 1989 (وفسكيكان و فولگر توسط كه عاملي دو مدل .دادند گزارش اي

فولگر، ( اندموفقيت كننده بيني پيش دو هر اي، رويه عدالت و توزيعي عدالت كه دهد مي نشان
1978.(  

 اين. دارد وجود معناداري رابطه كاركنان و اساتيد تعاملي عدالت و توزيعي عدالت عدالت بين -2
 تعاملي عدالت ميزان بتوانند مديران قدر هر كه نمود تبيين توان مي گونه بدين را تحقيق يافته
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 مطالعه در) 1996 (بوئز و تاتا. يافت خواهد افزايش نيز توزيعي عدالت آن موازات به دهند افزايش
 و توزيعي عدالت بندي رتبه نظر از زن و مرد دهندگان پاسخ كه يافتند دست نتيجه اين به خود

 در داشته توزيعي عدالت بر بيشتري تأكيد مردان كه ادندد نشان ها يافته. هستند متفاوت تعاملي
 توانند مي عوامل اين شناخت با ها سازمان مديران. داشتند تأكيد تعاملي عدالت بر زنان كه حالي

 تعاملي عدالت از بالاتري ادراك و احساس كاركنان كه نندك رفتار طوري شان اداري مراودات در
تاتوم (شد  خواهد سازماني عدالت اجزاي ديگر در افزايش باعث خود نوبه به امر اين. باشند داشته

  .)2002و همكاران، 
 وجود داريمعني رابطه كاركنان و اساتيد اطلاعاتي عدالت و توزيعي عدالت عدالت عدالت بين -3

 در اطلاعات درست و موقع به توزيع سازماني عدالت از كاركنان ادراك افزايش راه رين تراحت .دارد
 شرايط علت به موارد از بعضي در كه هرچند. باشد مي يكسان طور به كاركنان تمام براي ازمانس

  .كرد توزيع يكسان طور به را اطلاعات توان نمي خاص
 پردازدمي شود، مي داده تصميم يك مورد در افراد به كه اطلاعاتي درستي به اطلاعاتي عدالت

 به ميزان چه به كه پردازدمي امر اين بررسي به دالتع از جنبه اين ).2002گرينبرگ و رابرت، (
 چرا يا و شده استفاده خاص روشي به ها رويه چرا اينكه مورد در شود، مي داده اطلاعات افراد

 طريق از كه است قدرت منابع از يكي اطلاعات كنترل .اند شده توزيع خاص اي شيوه به پيامدها
 گيري تصميم فرايند بر توان مي ها آن توزيع و فسيرت شيوه و شده آوري جمع اطلاعات كنترل
 تصميمات از حاصل نتايج بر كه كرد منتشر اي گونهه ب را اطلاعات توان مي .كرد نفوذ اعمال

  .دهد شكل نتايج به يا بگذارد اثر ديگران
پژوهش ها نشان  .دارد وجود رابطه كاركنان و اساتيد تعاملي عدالت و اي رويه عدالت بين -4
ها، و عدالت اده است كه عدالت ادراك شده از بروندادهاي سازمان، عدالت ادراك شده از رويهد

هنگامي كه . ادراك شده از رفتار تعاملي، هر كدام همراه با نگرش ها و رفتار سازماني مهم هستند
مثال با به عنوان (افراد احساس كنند مورد بي عدالتي قرار گرفته اند، تحت تأثير قرار مي گيرند 

براي مثال افزايش ترك خدمت، (كند ها اين مسأله هم نمود پيدا مي و در رفتار آن) كاهش تعهد
 مرتبط تعاملي عدالت ).2008كيم و همكاران،  ()سرقت از محل كار و كاهش رفتار كمك كننده

 لتعدا گيرنده و فرستنده بين) احترام و صداقت ادب، همچون (ارتباطات فرآيند هاي جنبه با
 مرتبط عدالت نوع اين شود، مي تعيين مديريت رفتار وسيله به تعاملي عدالت اين خاطر به. است

 است سرپرست ديگر عبارت به يا مديريت به نسبت رفتاري و احساسي شناختي، هاي واكنش با
  ). 2000لي و همكاران، (
) 1385 (صحرايي. دارد وجود رابطه كاركنان و اساتيد اطلاعاتي عدالت و تعاملي عدالت بين -5
 اين با ايران اجتماعي عدالت تحقق در الكترونيك دولت تأثير بررسي عنوان با خود پژوهش در
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 اي، رويه عدالت توزيعي، عدالت ايجاد با الكترونيك دولت خدمات توسعه بين كه رسيد نتيجه
 و بلادر ).1387. غانينا عديمي(دارد  وجود داريمعني رابطه اطلاعاتي عدالت و اي مراوده عدالت
 قرار تعاملي عدالت مباحث پوشش تحت كه رفتارهايي محدوده كه اند عقيده اين بر) 2002 (تيلر
-مي داده نشان رسمي قوانين و ها رويه بردن كار به هنگام كه رفتارهايي به محدود تنها گيردمي

 و ها تعامل انواع دمعتقدن) 1990 (همكاران و ميكولا ).1387. ناغاني عديمي(نيست  شود،
جوردن، (شوند  گرفته نظر در تعاملي عدالت دهنده شكل رفتارهاي حيطه در بايد برخوردها

 اعمال محدوده از خارج رفتارهاي دارند عقيده) 1998 (ديگران و دانون همچنين .)2001
 شمار به اساسي و مهم تعاملي عدالت هاي ارزيابي در توانند مي نيز رسمي هاي رويه و هاسياست

  . )2001كروپانزانو و همكاران، (آيند 
 كاركنان به ها سازمان امروزه كه كرد بيان توان مي تحقيق نتايج به توجه با خلاصه طور به     

 دست جانبه همه توسعه و رشد جهت در خود اهداف به بتوانند تا دارند نياز كارآمد و اثربخش
 ويژه به و انساني نيروي اثربخشي و كارايي به ها مانساز اثربخشي و كارايي كلي طور به و يابند

 از انساني نيروي بين در عدالت افزايش سمت به حركت رو اين از .دارد بستگي آن در مديران
 و رضايت به منجر سازماني عدالت افزايش. باشد مي ضروري و بوده ها سازمان اصلي وظايف
 دنبال به را خود شغل و وظايف به نسبت فرد نگرش و بينش تغيير نهايت در و كاركنان دلگرمي
 و فردي اهداف تحقق جهت در او فعاليت و فرد شغلي تعهد به منجر امر اين. داشت خواهد

 و كاركنان سازماني عدالت افزايش منظور به راستا اين در. )2003تايلر، ( شد خواهد سازماني
 دانشگاه، عملكرد و اهداف تباطار نمودن روشن و كاركنان وظايف شرح دقيق تدوين اساتيد
 كاركنان نمودن مطلع و نقدي غير و نقدي هايپاداش و مزايا و حقوق محاسبه نحوه دقيق تعيين

 وظايف انجام براي نياز مورد اطلاعات آخرين به كاركنان دستيابي نحوه تعيين ها، آن مورد در
 .گردد مي دپيشنها كاركنان هاي مسئوليت و اختيارات حيطه تعيين و محوله
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