
های آموزشیریزی در نظاممدیریت و برنامه

13-40 ،1398 پاییز و زمستان(، 23)پیاپی  2، شماره 12دوره 

شهر تهران یدولت یهادانشگاه یسازمان یچابک یالگو یطراح
 26/9/1397؛ پذیرش مقاله: 12/10/1396 دریافت مقاله:

3یعبداله ژنیبو  2میاهنوه ابر میعبدالرح ،1رضا آراسته دیحم ،*یقانع عباد حهیمل

  چکیده:

 یشتریب یو پردازش اطلاعات ترعی، سرمناسب یهاالعملامروز عکس یایعمده در دن راتییو تغ عیتحولات سر هدف:
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همکار استفاده شد.  یرستوسط اعضا و بر ینیاز روش بازب ،یفیک یهالیاز اعتبار تحل نانیصورت گرفت. جهت اطم
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  مقدمه

 را شدیدی و اساسی تغییرات هاسازمان اطلاعات، انتقال سرعت و یکم و بیست قرن آغاز از

 کرده هدایت نوینی هایچالش سمت به را هاسازمان این تغییراتاند. کرده تجربه خود پیرامون

کند. چابکی ای تهدید میفزاینده طوربه را هاآن موفقیت و بقا هاآن به توجه عدم که است

برداری از تغییر مداوم و سریع آن برای کیفیت عالی، های محیطی و بهرهپاسخی است به چالش

و خدمات یا محصولات مشتری پسند و اساس آن همسو کردن فناوری اطلاعات، عملکرد عالی 

  .(1392و همکاران، پذیر است )رمضانیانگن و انعطافکارکنان و فرآیندهای کاری در نظامی هم

 یهایستگیو شا هاتیقابل وستهیبقا ناچارند پ یها براامروز، سازمان یایمتحول و پو طیدر شرا

ها و دانشگاهباشند.  یطیو متفاوت مح ریمتغ طیشرا یهند تا بتوانند پاسخگوخود را توسعه د

ها برای حفظ و بقای حیات خود به دنبال ایجاد و مؤسسات آموزش عالی نیز مانند سایر سازمان

هایی باشند که بتوانند به تولید انواع گوناگونی از محصولات و ارائه خدمات ی توانمندیتوسعه

ترین زمان و با کمترین های در حال تغییر مشتریان در کوتاهبه نیازها و درخواست متنوع با توجه

پذیری و ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات بپردازند. در واقع هزینه، بهبود کیفیت و انعطاف

توانند به حیات خود در بازارهای رقابتی ادامه دهند که هایی میتوان گفت فقط سازمانمی

ها در پاسخگویی به تغییر و هایی دست یابند. یکی از این توانمندیچنین توانمندی بتوانند به

 رقابت شدیدی که به دلیل(. 1386 شهائی، و جعفرنژاد)تحولات محیطی، چابکی سازمانی است 

مدت پذیری فزاینده و توسعه کوتاهای، رقابت، افزایش فشار هزینهمحیط بیرونی سرعت تغییر در

برای ترقی را  تا تغییر داردرا برآن میمدیران آموزشی  آید،ی جدید به وجود میخدمات آموزش

 است ایجامعه هر و اساسی اصلی نهادهای از آموزش عالی نظام. ددر دستور کار خود قرار دهن

 سیستم چنینهم. دارد بسزایی تأثیر جامعه آن افراد زندگی هایجنبه تمام بر آن عملکرد که

کند می ترسیم را جامعه آن فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، ضعیتو عالی، آموزش

  .(1390نیا و همکاران، )لقمان

های پاسخگویی به عوامل تغییر و تحول و حل مشکلات مثابه یکی از راهچابکی سازمانی به

انی سازمعنوان پارادایم جدیدی برای مهندسی ر واقع، چابکی بهها مطرح است. دکنونی دانشگاه

 سرعت تغییر در های رقابتی مطرح است. رقابت شدیدی که به دلیلها و حتی سایر بنگاهدانشگاه

مدت خدمات آموزشی پذیری فزاینده و توسعه کوتاهای، رقابت، افزایش فشار هزینهمحیط بیرونی

ر دستور برای ترقی را د« تغییر»تا اصل  داردرا برآن میمدیران آموزشی  آید،جدید به وجود می

ها و مؤسسات های پیرامون دانشگاهها و عارضهمحققان در بررسی چالش. دکار خود قرار دهن

های اداری، آموزشی، پژوهشی، آموزش عالی از منظر چابکی ابعاد مختلفی از جمله رویه

 اند. محور در سطوح بالای آموزشی را رصد نمودهکارآفرینی و دانش
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بدون  فرهنگی:موانع نیز موانعی برای چابکی وجود دارد؛  در سیستم دانشگاهی کشور ما

. در مواجهه با داشت ینانهکارآفر یهایتتوان انتظار فعالیاثربخش نم یداشتن فرهنگ سازمان

توان چنین فرهنگی را مشاهده نمود و چیزی که بیشتر مشهود دانشگاهای دولتی به ندرت می

 کاری تنها آزاد دنیای جای همه در هادولت سیاسی:موانع باشد. است فرهنگ ثبات و عادت می

 در و مزاحمت مداخله بدون است آن برای گریو تسهیل  دانشگاه از حمایت کنندمی که

(. صیانت از آزادی 1391ها )فراستخواه آن هایو برنامه مدیریت و در آکادمیک کارهای محتوای

هاست توجیهی مهم برای استقلال دانشگاههای تحقیقاتی، علمی و آزادی آموزش براساس یافته

(. بنابراین رفتارهای شعارگونه و 1384آورد )آراسته که موجبات پویایی این نهاد را فراهم می

ها مانع بزرگی در مقابل تحول و خصوص دانشگاههای دولتی بهسیاست زده بودن فضای سازمان

ها در ایران دانشگاه موانع اقتصادی:(. 1390ن، نیا و همکارارود )لقمانشمار میپویایی سازمانی به

و بایستی بتوانند بودجه خود را از منابع متنوع تأمین با محدودیت منابع مالی روبرو هستند. 

انتظارات جامعه و نیازهای دانشجویان مدام در  موانع اجتماعی:. (1391پور، )باقری و عباس کنند

 در د را با این انتظارات در حال تغییر هماهنگ کنند اینها بایستی خوحال تغییر است و دانشگاه

 .ندارند مسئله این به زیادی توجه دولتی هایدانشگاه خصوصبه ما هایدانشگاه که است حالی

ها مکانی جهت ظهور و نمایش انطباق الزامات و نیازهای جدید تلقی از همین رو دانشگاه

ها و مدیریت عملکرد و متعدد درونی و بیرونی دانشگاه گردند. برآورده ساختن انتظارات متنوعمی

ها از یک سو و بهبود فرآیندهای مؤسسات این چنینی از سوی دیگر، جایگاه الگوی چابکی آن

سازد. از سوی دیگر میان عنوان نیروی محرک کل سیستم را بیش از پیش نمایان میسازمانی به

( و در بررسی 1393د دارد )قیومی و همکاران، ی مثبتی وجوکیفیت و چابکی سازمانی رابطه

ابعاد در نظر گرفته شده برای چابکی مشخص گردیده که ابعاد پاسخگویی، شایستگی، 

ها بدون به دانشگاه پذیری و سرعت بیشتر تحت تأثیر ابعاد رهبری و افراد هستند وانعطاف

ساماندهی و با محیط ارتباط های خود را توانند فعالیتهای نوین رهبری نمیکارگیری شیوه

های منطقه و جهان به رقابت برقرار کنند، پاسخگوی تقاضاهای اجتماعی باشند و با دانشگاه

 (.1387بپردازند )آراسته 

 2014شود )والیتوف، ترین عواملی که موجب رشد رقابت دانشگاه میاز آنجا که یکی از مهم

گیرندگان را برای ادامه شگاه است که تصمیم( برند مطلوب یک دان1397به نقل از رحیمیان 

هایی نظیر نماید. چرا که اطمینان دارند مزیتتحصیل جهت انتخاب آن دانشگاه ترغیب می

کیفیت برتر آموزشی، امکانات مناسب فیزیکی و بازار کار را دریافت خواهند نمود 

تواند در رقابت ها میر دانشگاهسازی و استقرار چابکی سازمانی د(. بنابراین پیاده1397)رحیمیان،

 بین دانشگاهی مؤثر باشد.
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آموزش عالی این پیام را دارد که دوران مدیریت از طریق سلسله مراتبی و یا از  برای چابکی

ها . در این راستا دانشگاهطریق منطق از پیش تعیین شده و کنترل دقیق به سر آمده است

پذیری و متناسب با نیاز ند و با سرعت و انعطافبایستی در ایجاد تغییرات مطلوب کوشش کن

 نظام وظیفه کلی طورهای نو مورد نیاز آنان را عرضه کنند. بهجامعه و دانشجو، دانش نو و ایده

. نظام (1386است )عطافر و بهرامی سامانی،  دانش نشر و به کارگیری و خلق عالی؛ آموزش

رفت در یک محیط بسیار رقابتی با تغییرات نظامی است که توانایی بقا و پیش ،آموزش چابک

چنین ارائه واکنش سریع و مؤثر نسبت به تغییرات و هم یهوسیلهبینی، بمستمر و غیرقابل پیش

استراتژیک آموزشی ریزی در حال حاضر بیشتر از برنامه خدمات براساس خواست مشتری را دارد.

ینند، سریع بشنوند، سریع درک کنند، سریع سریع بباست تا نیاز  به مدیران آموزش استراتژیست

تصمیم بگیرند، سریع عمل کنند و چون مدیران متولیان فرهنگ سازمان هستند چابک بودن 

های ضرورت نظام. ها خواهد بودساز چابکی سازمانآموزشی زمینه مدیران آموزش و نظام

یگری معنا و مفهوم بیش از هر زمان دتی آ هایسالدر طی آموزشی چابک در حال حاضر و 

گیری چون فرایندهای تصمیمهایی همدر این میان زمینه .(2010، 1)دودراستات یافته است

(، سبک و شیوه ارائه 2014، 3داپروفسکا و پابلوفسکی-(، کار تیمی )باخ2015، 2)بارکر و سامرز

(، 2012، 5درسکو(، نوآوری )میرسیا و آن2012، 4خدمات آموزشی، پژوهشی و کارآفرینانه )میرسیا

بندی (، هزینه منابع انسانی، ریسک و طیف زمان2012 ،و دیگران 6مدیریت تکنولوژی )کمپو

روند که از منظر چابکی سازمانی، شمار میترین محورهایی بههای جاری در زمره مهمفعالیت

 ها و مؤسسات آموزش عالی مطرح هستندهای پیش روی دانشگاهترین چالشعنوان مهمبه

ای و رضایت های چندلایهچنین پیچیدگی ساختاری، وابستگی(. هم2013، 7)الاتانی و رزالی

های چالشی در الگوی ترین عوامل و مؤلفه( را نیز از مهم1386دانشجویان و کارکنان )عطافر، 

 اند. ها بر شمردهجاری دانشگاه

ه قابلیت و توانایی خود برای های گذشتحلرویکردها و راهکه  منجر به آن شده هاچالشاین 

های های سازمانی و محیط بیرونی کنونی را از دست داده و رویکردها و دیدگاهمقابله با چالش

مثابه یکی از (. با این وجود چابکی سازمانی به1388جدیدی جایگزین شوند )زارع محمدآبادی، 

ر ها مطرح هستند. ددانشگاههای پاسخگویی به عوامل تغییر و تحول و حل مشکلات کنونی راه

                                                
1. Duderstadt    2. Barker and Summers 
 

3. Dąbrowskaa and Pawlewskib  4. Mircea 
 

5. Mircea, A.I.Andreescu   6. Campo 
 

7. AL-Ta’ani &.Razali 
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های ها و حتی سایر بنگاهدانشگاهسازمانی عنوان پارادایم جدیدی برای مهندسی واقع، چابکی به

 (. 2012)شارپ،  رقابتی مطرح است

دانشگاه نهاد پویایی است که برای پاسخ به نیازهای تخصصی و علمی جامعه ایجاد شده است 

یابد که باشد، اما این تعامل وقتی دوام میو مؤثر با محیط میو حیات آن در گرو تعامل سازنده 

پذیری لازم برخوردار باشد. حال کیفیت دانشگاه حفظ و در پاسخ به نیازهای جامعه از انعطاف

های که تحقق کامل ابعاد ساختاری و محتوایی این الگو در بدنه مدیریتی و کارشناسی دانشگاهآن

اسی رو به رو است. به همین نسبت، نحوه تقابل با تغییرات های جدی و اسکشور با ضعف

ی انسانی، چون توسعهها با تغییرات در اموری هممحیطی و سرعت لازم جهت انطباق دانشگاه

ایرانی و افزایش خودآگاهی و خودباوری دانشجویان و -تقویت و گسترش فرهنگ اسلامی

ها خواهد بود ظام اداری، آموزشی و پژوهشی آنکارکنان، به نوبه خود نیازمند تحولی شگرف در ن

های گذشته حلرویکردها و راه ها،در نتیجه بروز این چالش. (1381فراستخواه، )مهرمحمدی و 

های سازمانی و محیط بیرونی کنونی را از دست داده و قابلیت و توانایی خود برای مقابله با چالش

با در نظر گرفتن (. 1388ند )زارع محمدآبادی، های جدیدی جایگزین شورویکردها و دیدگاه

موارد فوق، تدوین الگوی ساختاری و محتوایی مؤسسات آموزش عالی کشور در سطوح مختلف و 

ساز باروری هر چه تواند زمینهها میسازی الگوی چابکی سازمانی در آندر نهایت طراحی و پیاده

های کلیدی جوی شناسایی ابعاد و مؤلفهبیشتر این مجموعه تلقی گردد. این پژوهش در جست

باشد و سوال اصلی پژوهش های دولتی شهر تهران میالگوی جامع چابکی سازمانی برای دانشگاه

یانجی، واسط و م یرهایمتغ، کارآمد یهای ساختارینهزمهای کلیدی، این است که ویژگی

زی الگوی چابکی سازمانی در سابندی عوامل فرایندی و ساختاری و سازوکارهای پیادهاولویت

 های دولتی شهر تهران کدامند؟دانشگاه
 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 در تحقیقاتی یاکوکا مؤسسه در رسماً( 1991) داو و ناگل بار، نخستین را چابکی اصطلاح

 دیدگاه یکم: و قرن بیست در تولیدی هایبنگاه راهبرد" عنوان با گزارشی های، درلی دانشگاه

 مفهوم بار اولین برای بعدها، دراکر،. کردند معرفی همگان و به منتشر ،"صنعتی متخصصان

 پاسخگویی وپذیری انعطاف ضرورت افزایش شناساند تا وکار کسب جهان به را چابک مؤسسه

 یک سریع توانایی عنوانبه چابکی(. 2005، 1نماید )برنهیم و چایو تبیین را معاصر هایسازمان

 اثربخشی برای عامل مهمی نتیجه در و داده ارتقا را کیفیت با خدمات و محصولاتسازمان، 

                                                
1. Bernheim, C.T., & Chaui, M.S  
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 با سازمان عناصر فعالانه و سریع انطباق (. چابکى،1395باشد )کیانی و همکاران، می سازمان

 تغییرات به دلیل حاضر، حال ( که در1395است )باقری و صالحی،  بینی نشدهپیش تغییرات

 رودنمی شماربه سازمانی انتخاب یک چابکی سازمان ها،سازمان پیرامون جهان گسترده و سریع

 شمرده کارا غیر هایسازمان از کارا و موفق هایسازمان تمایز عامل و انکار ضرورتی غیرقابل بلکه

 (.1395شود )کیانی و همکاران، می

بسیاری از ست. های گذشته الگوهای مختلفی برای چابکی سازمانی ارائه شده ادر طول سال

چابکی و های کنندهتسهیل چابکی،های قابلیت های چابکی،ها بر الگوی چهار بعدی محرکآن

  .اندچابکی تأکید داشته پیامدهای

 ستاده، داده، قالب در سیستمی منظر از را از چابکی بعد ( چهار1995) و همکاران 1گلدمن

 و اطلاعات و افراد اثر کردن که اهرمی کردند مطرح داخلی عملیات و خارجی اثرگذار عوامل

 شد. محسوب می سیستم این داخلی عملیات محور،دانش سازمان تشکیل

: الف: نمودند شناسایی ذیل شرح به را چابکی رقابتی ( مبانی1999) و همکاران 2یوسف

 و فعالانه اقدام و رفتار: ر سودآوری،: ذ کیفیت،: د نوآوری،: ج پذیری،انعطاف: ب سرعت،

 باید که هستند چابکی تولید ضروری هایویژگی مطلقاً فوق رقابتی مبانی هاآن نظر از. پیشگیرانه

 مرتبط مؤسسه مختلف سطوح با را چابکی وجه سه هاآن. یابند تحقق افزاییهم و سینرژی در

 ردخ چابکی: ب( مدیریت و آلاتماشین افراد،) سازمان منابع با مقدماتی چابکی: الف: نمودند

 را چابک تولید اساسی مفهوم چهار چارچوب، این ای،مؤسسه بین سطح با چابکی: ج مؤسسه،

 قابلیت: ج مجازی، مؤسسه گیریشکل: ب بنیادین، هایشایستگی مدیریت -الف: دهدمی پوشش

 هم گرد را چابکی عامل دو و سی از ایمجموعه ها مدار. آندانش مؤسسه: د مجدد، آرایش برای

 قابلیت مجازی، سازمان های کلیدی،مدیریت شایستگی اصلی بعد چهار در را هاآن و آوردند

 دادند. جای محوردانش سازمان تشکیل و سازمان نوسازی

های محرکاز نظر کاید  هادانشگاه در یسازمان یچابک به یابیدست یالگو (:2000) 3کاید

عه، تغییرات در انتظارات دانشجویان، تکنولوژیکی، تغییرات در انتظارات جام تغییرات: چابکی

 :های چابکیقابلیت، های مالیمحدودیت اقتصاد دانش، رقابت و تغییر و پیچیدگی محیط،

 .بنیان و یادگیرندهحل، نوآوری، دانشدهنده راهپذیری و سرعت، ارائههوشمندی، انعطاف

 .اطلاعات، شراکت ساختار، نیروی کار چابک، فرهنگ، تکنولوژی :توانمندسازهای چابکی

                                                
1. Goldman    2. Yusuf 
 

3. Kidd 



  19     تهران شهر یدولت یهادانشگاه یسازمان یچابک یالگو یطراح

 

یت، تولید دانش لاحبا ص حصیلانالتتولید فارغ: ت و خدمات با کیفیتلامحصو: چابکیپیامدهای 

 .های مختلف جامعهمورد نیاز بخش

 که کردند تنظیم و تهیه چابکی از مفهومی مدل و اولیه ساختار ( یک2001) 1شریفی و ژانگ

ابکی )نیاز به چابک شدن، تصمیم راهبردی چ هایمحرک اول،: بود عمده قسمت سه بر مشتمل

 و سرعت پذیری،انعطاف های چابکی )شایستگی،برای چابک شدن، راهبرد چابکی( دوم، قابلیت

 هایقابلیت به دستیابی ابزارهای عنوانبه که دارند قرار چابکی هایسوم، توانمندساز (پاسخگویی

 وآوری(.ن و فناوری کارکنان، )سازمان، کنندمی عمل چابکی

 اساسی بعد سه در شده یافت قابلیت چند براساس (، چابکی2004) 2جوهانسون نظر از

 تقسیم ذیل بعد چهار به را چابکی هایقابلیت ها،آن. دارد قرار -بازار و محصول تولید،-مؤسسه 

 درونی همکاری عملیات، درون در تغییر شایستگی محصول، با مرتبط تغییر هایقابلیت کنند:می

 خلاقیت. و دانش بیرونی، افراد، و

های سازمانی و ( در سه بخش خصوصیات ذینفعان، محدودیت2007) و همکاران 3پالونن

های آموزش عالی را در زمره محورهای مورد توجه در مسیر نیل به چابکی ماهیت فعالیت

، تجربه چون دانشاند. پیرامون خصائص ذینفعان، متغیرهای متعددی همسازمانی برشمرده

اند و هزینه، منابع انسانی، یادگیری، اعتماد و سطح اختیارات مدیران را حائز اهمیت دانسته

ها های سازمانی دانشگاهترین محدودیتهای جاری را نیز از مهمبندی فعالیتریسک و طیف زمان

ای و یههای چندلاچنین پیچیدگی ساختاری، وابستگیاند. همو مؤسسات آموزش عالی برشمرده

های چالشی در الگوی جاری ترین عوامل و مؤلفهرضایت دانشجویان و کارکنان را نیز از مهم

 اند.ها برشمردهدانشگاه

 22(، 2009) 4کتونن زمینه چابکی، در های متفاوتمدل از گیریبهره و فراوان تحقیقات طی

 محصولات برای عرضه محوردانش سازمان تشکیل که کرد گردآوری چابک سازمان برای را مؤلفه

 بود. عوامل این از یکی رقابتی و متمایز خدماتی و

 جامعه، های چابکی مشتمل بر )انتظارات(، محرک2010) و همکاران 5در مدل جنین

های چابکی شامل محیط( و قابلیت پیچیدگی مالی، رقابت و هایمحدودیت دانشجویان، انتظارات

 و توانمندسازهای چابکی )ساختار سازمانی، توان نیروی انسانی،حل( دهنده راه)هوشمندی، ارائه

صلاحیت، تولید دانش مورد نیاز(  با التحصیلانشراکت( و پیامدهای چابکی )فارغ چابک، ساختار

 شود.می

                                                
1. Sharifi & Zhang   2. Johnson 
 

3. Palonen    4. Kettunen 
 

5. Jennings 
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: در این مدل برنامه جامع چابکی باید شامل این موارد (2012)و همکاران  1مدل فلومرفلت

های مالی(، غییرات تکنولوژی، انتظارات دانشجویان، محدویتهای چابکی )تباشد: محرک

توانمندسازهای چابکی )ساختارچابک، فرهنگ، تکنولوژی اطلاعات( قابلیت چابکی )هوشمندی، 

 .(نیاز مورد دانش تولید صلاحیت، با التحصیلانپذیری و سرعت( پیامدهای چابکی )فارغانعطاف

د گوپتا و همکاران چابکی سازمانی در چهار سطح بیان (: از دی2013) و همکاران 2مدل گوپتا

 بنیان، دانش اقتصاد دانشجویان انتظارات تکنولوژیک، های چابکی )تغییراتشود: محرکمی

های چابکی )هوشمندی( و محیط( قابلیت پیچیدگی و رقابت، مالی، هایمحدودیت

ژی اطلاعات( و پیامدهای توانمندسازهای چابکی )ساختار چابک، نیروی کار چابک، تکنولو

 .(نیاز مورد دانش تولید صلاحیت، با التحصیلانچابکی )فارغ

های چابکی های چابکی سازمانی در قالب محرک(: در این مدل برنامه2016) 3مدل مکفرسون

محیط( و  پیچیدگی و بنیان، رقابتدانش اقتصاد دانشجویان انتظارات تکنولوژیک، )تغییرات

 چابکی )ساختار توانمندسازهای و حل(دهنده راهپذیری و سرعت، ارائهی )انعطافچابک هایقابلیت

 نیاز(. مورد دانش چابک، فرهنگ، شراکت( و پیامدهای چابکی )تولید

تکنولوژیک،  های چابکی شامل )تغییرات(: در این مدل محرک2017) 4مدل پاتاک

های چابک شامل معه( و قابلیتمحیط، انتظارات جا پیچیدگی رقابت و مالی، هایمحدودیت

چابک، تکنولوژی  سرعت( و توانمندسازهای چابکی شامل )ساختار و پذیری)هوشمندی، انعطاف

 شود.نیاز( می مورد دانش تولید صلاحیت، با التحصیلاناطلاعات( و پیامدهای چابکی شامل )فارغ

 و سازمانی چابکی ابعاد هرابط بررسی"( در پژوهشی تحت عنوان 1395زاده و همکاران )ایران

 چابکی دادند که بین نشان "شرقی آذربایجان استان در دانا شرکت بیمه کارکنان وریبهره

 و یکپارچگی کار، در سرعت فرهنگ، تغییر پاسخگویی، پذیری،انعطاف) ابعاد آن سازمانی و

 رابطه انسانی وینیر وریبهره و( اصلی هایشایستگی سفارشی، تولید بالا، کیفیت کم، پیچیدگی

 دارد. وجود معناداری و مثبت

های توانمندسازی فردی و شناسایی مؤلفه"( در پژوهشی با عنوان1395صفدریان و همکاران )

ها نشان دادند که بین چابکی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و بررسی روابط بین آن

 داری وجود دارد.و چابکی سازمانی رابطه مثبت و معنا توانمندی فردی

 دانشگاه سازمانی چابکی بررسی"( در پژوهشی با عنوان 1395جمالی ) میرشکاری و میرزایی،

 دهندگانپاسخ نمرات میانگین که نشان دادند "هامدیران دانشکده دیدگاه از اهواز چمران شهید

                                                
1. Flumerfelt    2. Gupta 
 

3. McPherson    4. Pathak 
 



  21     تهران شهر یدولت یهادانشگاه یسازمان یچابک یالگو یطراح

 

 کمتر مورد انتظار میانگین از هامؤلفه تمام در توانمندسازها و هاقابلیت موجود وضعیت مورد در

 قرار مطلوبی وضعیت در نسبتاً توانمندسازها هایمؤلفه از اطلاعات فناوری قسمت در فقط و بوده

 در توانمندسازها ها وقابلیت متغیرهای که است آن از حاکی کیفی هاییافته چنیندارد و هم

 دانشگاه در ساییشنا مورد تغییرات همان که چابکی هایندارند. محرک قرار مطلوبی وضعیت

 و پیچیدگی محیط رقابت، نیازهای دانشجویان، فناوری، تغییرات چهار بخش باشند درمی

 در چابکی دانشگاه، ضرورت در هامحرک شناسایی به شد. با توجه شناسایی مالی هایمحدودیت

 به هک عواملی آخر گرفته در قرار تأیید مورد انسانی و ساختار ارتباطات، آموزشی، هایبخش

 مالی و انگیزشی فنّاوری، مدیریتی، عوامل بخش چهار در کنندمی کمک دانشگاه سازی درچابک

 شدند. شناسایی

 در آن بر مؤثر عوامل و سازمان چابکی"پژوهشی با عنوان  ( در1394صانعی ) و سلطانی

 هایشاخص کلیه میانگین بین داریمعنی تفاوت نشان دادند ،"شاهرود علوم پزشکی دانشگاه

 ندارد وجود مردان و زنان بین در چابکی و پذیریشایستگی، انعطاف سرعت، پاسخگویی،

 سرعت، پاسخگویی، هایشاخص میانگین کلیه تحصیلات سابقه کار، سن، بین چنینهم

 ندارد. وجود داریمعنی تفاوت چابکی و پذیریانعطاف شایستگی،

 سازیچابک هایمؤلفه کاربست میزان"وان ( در پژوهشی با عن1392دیگران ) و کراچی باقری

 کاربست مورد دهندگان درنمرات پاسخ نگین نشان دادند میا "دانشگاه اعضای هیأت علمی ازنظر

 شناسایی توانایی رفع موانع، توانایی ها،کنندهتسهیل چابکی، هایقابلیت شامل چابکی هایمؤلفه

 موانع ترینچنین عمدههم محققان بود، متوسط از ترپایین مطلوب، پیامدهای ایجاد و هامحرک

موانع  چنینهم و تغییر برابر در مقاومت مالی، هایمحدودیت ا ر دانشگاه در چابکی ایجاد

 اند.دانسته زیرساختی

 زندگی کیفیت بین رابطه بررسی"عنوان  ( در پژوهشی تحت1391و همکاران ) پناه نصرت

زندگی  کیفیت ابعاد تمام بین که یافتند دست نتیجه این به "انسانی نیروی وریو بهره کاری

و  کار امنیت و اجتماعی سازمانی تناسب کار، پرباربودن و غنی چالشی، کار، بودن بامفهوم)کاری 

 معنادار رابطه نیروی نسانی، وریبهره و (کار در مستمر هاییادگیری و هامهارت پرورش زمینه

 . دارد وجود

 به دستیابی مطلوب الگوی طراحی"عنوان  تحقیقی تحت در( 1391) همکاران و پورعباس

 مؤلفه 4 از هادانشگاه در چابکی که یافتند دست این نتیجه به "هادانشگاه در سازمانی چابکی

 هامحرک این. دارد وجود هادانشگاه محیط در چابکی و توانمند تغییر و ها قابلیت ها،محرک

 مشتریان، ترجیحات و انتظارات در مداوم تغییر فناوری، هایگونیو دگر تغییرات: اندازعبارت

 هایمحدودیت نوآور، و بالا کیفیت با کار نیروی به نیاز دانشجویان، در انتظارات مداوم تغییر
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به  هامحرک این با مقابله برای چابک، دانشگاه یک محیط، پیچیدگی و تغییر مالی، رقابت،

 دهندهپذیری، ارائهانعطاف و سرعت محیط، بر تسلط و هوشمندی: ندمان هاقابلیت از ایمجموعه

 .دارند نیاز نوآوری مشتری، به حلراه

 چابکی اثرگذار بر هایمؤلفه شناسایی و تبیین"عنوان  پژوهشی تحت در (،1392فارسیجانی )

و  داد قرار مورد بررسی را سازمانی چابکی نظام بر اثرگذار هایمؤلفه "هادانشگاه در سازمانی

 عمومی درآخر راهبردهای و کرد تدوین را مختلف هایحوزه در الگو این به دستیابی هایراه

 ارائه نمود. را مربوط

بر حسب نقطه نظرات  یسازمان یچابک یو اثرگذار بر الگو یاصل های( مؤلفه1) جدولدر 

 است. دهیحوزه ارائه گرد نیا پردازانهینظر

 نظران این حوزهی از دیدگاه صاحبسازمان یچابک یو اثرگذار بر الگو یاصل هایمؤلفه .1جدول 

 صاحبنظران اجزای الگو 

ک
حر

م
ی

بک
چا

ی 
ها

 

 تغییرات تکنولوژیکی

(، 2010(، تاپ اسکات )2010(، هنری )2005(، سوئنی )1997لنزر )
(، 2013( گوپتا و همکاران )2012( فلومرفلت )1383فراستخواه )

 (2017ک )(، پاتا2016مکفرسون )

 تغییرات در انتظارات جامعه
(، 2007(، برن استین )2006(، وست )2009(، رامسدن )2003برنهیم )

 (2017(، پاتاک )2013(، گوپتا )2010( جنین )2000توله )

 تغییرات در انتظارات دانشجویان
 2010(، جنین )1995(، ستیانی )2008(، برون و آدلر )2003سوئنی )

 (،2016(، مکفرسون )2012(، فلومرفلت )

 اقتصاد دانش
(، 2009(، ولر )2010(، دودر استادت )2010(، مرشدی )2006وینکلر )
 (،2016(، مکفرسون )2013گوپتا )

 های مالیمحدودیت
(، جنین 2001(، شریفی و ژانگ )2010(، مرشدی )2006گلد استین )

 (2017(، پاتاک )2013( گوپتا )2012(،  فلومرفلت ) 2010)

 رقابت، تغییر و پیچیدگی محیط
(، جنین 2010(، ابلینگر )1383(، فراستخواه )2010دودراستادت )

 (،2016(، مکفرسون )2013(، گوپتا )2008(، مرشدی ) 2010)

ت
لی

قاب
ی

بک
چا

ی 
ها

 

 هوشمندی
(، 2011(، لین )2010(، جنین )2012(، شارپ )2001سیمون )

 (2017(، پاتاک )2016) (، مکفرسون2013( گوپتا )2012فلومرفلت )

 پذیری و سرعتانعطاف
( فلومرفلت 2010(، مرشدی )2010(، دودر استادت )2008گلداستین )

 (2017(، پاتاک )2012)

 حلدهنده راهارائه
(، برن استین 2000(، توله )2007(، دیوید و متکالفه )2006وینکلر )

 (2016(، مکفرسون )2010( ،جنین )2007)

 نوآوری
(، سازمان توسعه و همکاری اقتصادی 2006(، سو )2012) شارپ

(2008) 

 (1995(، باس )2000(، مک ماهون )2006(، گلد استین )2007کوپر ) دانش بنیان و یادگیرنده

از
دس

من
وان

ت
ها

ی
بک

چا
ی 

 

 ساختار چایک
 2010(، جنین )2010(، ابلینگر )2001(، شریفی و ژانگ )2012شارپ )

 (2017(، پاتاک )2016(، مکفرسون )2013وپتا )(، گ2012( فلومرفلت )

(، جنین 1991(، ناجل و داو )1997(، فورسیده )2004هاپ و وان اوین ) نیروی کار چابک



  23     تهران شهر یدولت یهادانشگاه یسازمان یچابک یالگو یطراح

 

 (2013(، گوپتا )2010)

 فرهنگ
(، جوهانسون 2007(، هاویکینز و النگ فورد )2010دودر استادت )

 (2016(، مکفرسون )2012( فلومرفلت )2004)

 ژی اطلاعاتتکنولو
(، فراستخواه 2005(، سوئنی )1008(، تاپ اسکات )2010هنری )

 (2017(، پاتاک )2013(، گوپتا )2012(، فلومرفلت )1383)

 شراکت
( 2012(، شارپ ) 2010(، جنین )2005(، فورسیت )2004جوهانسون )

 (2016مکفرسون )

مد
یا

پ
ی

بک
چا

ی 
ها

 

 التحصیلان با صلاحیتتولید فارغ
(، 2010(، دودر استادت )2007(، دیوید و متکالفه )2006وینکلر )

 (2017(، پاتاک )2012(، فلومرفلت ) 2010جنین )

های تولید دانش مورد نیاز بخش

 مختلف کشور

( 1995(، باس )2000(، مک ماهون )2006(، گلد استین )2007کوپر )

 (2017(، پاتاک )2016(، مکفرسون )2013(، گوپتا )2012فلومرفلت )

 

 پژوهششناسی روش
کاربردی است؛ زیرا به دنبال طراحی، توسعه -ایاین تحقیق از حیث هدف از نوع تحقیقات توسعه

چنین با تکیه بر کاربرد و آزمون مدل در های دولتی است و همو تبیین مدل چابکی در دانشگاه

یگر پژوهش نظام آموزش عالی کشور به بعد کاربردی تحقیق نیز توجه شده است. از سوی د

ای از باشد. روش تحقیق کیفی عبارت است از مجموعههای کیفی میحاضر از نوع پژوهش

های تفسیری که به دنبال توضیح دادن، کشف رمز، ترجمه و دیگر موضوعاتی است که با تکنیک

معانی و مفاهیم ذهنی ارتباط دارند؛ نه کمیت و میزان وقوع یک حادثه خاص در طبیعت. از 

ها ها و تحلیل آنآوری دادهتوان در مراحل مختلفی از تحقیق مانند جمعحقیق کیفی میروش ت

ها )با استفاده از تئوری داده بنیاد( را مبنای استفاده نمود. این پژوهش بررسی مصاحبه

 های خود قرار داده است. آوری دادهجمع

شهر تهران شامل رؤسا، معاونین های دولتی جامعه آماری این پژوهش را مدیران ارشد دانشگاه

گیری هدفمند اند. روش نمونههای دولتی شهر تهران تشکیل دادهها و دانشکدهو مدیران دانشگاه

نفر از خبرگان مصاحبه باز و نیمه ساختاریافته  12قضاوتی بوده و تا رسیدن به اشباع نظری، با 

مد نظر قرار گرفت که  یمتعددهای یاردر انتخاب خبرگان و متخصصان مربوطه معصورت گرفت. 

( 3و  2)جدول . اشاره نمودرتبه علمی و  یسابقه کار یت،های فعالتوان به حوزهها میدر زمره آن

 یندارد. در اها را عنوان میافراد منتخب به جهت انجام مصاحبه یو تخصص یمشخصات علم

تا  یناناطم یاما برا یدگرد دهمشاه یافتیفرآیند از مصاحبه هفتم به بعد، تکرار در اطلاعات در

را معیارهای تعیین شده افراد بر حسب  یبندنحوه طبقهزیر  ولا. جدیافتمصاحبه آخر ادامه 

 دارد.عنوان می
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 اساس سابقه مدیریتی و مرتبه علمیبر افراد یبندطبقه نحوه. 2جدول 

 فراوانی سابقه مدیریتی

 2 سال 10کمتر از 
 3 سال 15تا  10

 3 سال 20تا  16

 2 سال 25تا  21
 2 سال 25بیشتر از 

 فراوانی مرتبه علمی

 1 مربی

 4 استادیار
 4 دانشیار

 3 استاد
 

 افراد مصاحبه شونده تیفعال یهاحوزه. 31جدول 

 كد مصاحبه شونده ردیف

 های فعالیتحوزه

 اداری و مالی كارآفرینی پژوهش آموزش
روابط عمومی و 

 المللبین

1 I1 *  * * * 

2 I2 * *  * * 

3 I3  * * *  
4 I4   * * * 

5 I5 * * * *  
6 I6 * * * * * 

7 I7 * *  * * 

8 I8  * * *  
9 I9 * * *  * 

10 I10 * *   * 
11 I11    * * 

12 I12  * * * * 
 

منظور خبرگان و مدیران گردآوری شد، بههای مورد نیاز از طریق مصاحبه با پس از آنکه داده

ای ذینفعان ضروری خواهد بود. در این ها و نظرات طیف گستردهپردازی، آگاهی از دیدگاهایده

منظور بهینه کاوی، با مدیران هایی با مدیران و کارکنان انجام شد. سپس، بهراستا، ابتدا مصاحبه

سازی داده بنیاد، طرح در الگوی تئوری هایی صورت گرفت. نخستین گامو خبرگان مصاحبه

سؤالات پژوهشی بر اساس طرح مسأله اصلی تحقیق است. بر این اساس سؤال اصلی تحقیق که 

سؤالات کلی مصاحبه، به صورت زیر تنظیم شوند. در بخش نخست بدان اشاره گردید مطرح می

 شده بودند:
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های دولتی شهر تهران کدامند؟ انشگاههای اصلی تأثیرگذار در الگوی چابکی سازمانی دمؤلفه (1

(1Q) 

هایی های دولتی شهر تهران دارای چه ویژگیالگوی مفهومی چابکی سازمانی برای دانشگاه (2

 (2Qاست؟ )

های دولتی شهر تهران تحقق الگوی چابکی سازمانی دانشگاهکارآمد در  یهای ساختارینهزم (3

 (3Q) ؟ندکدام

 زا و چابکی سازمانیمیان ارتباط متغیرهای برونار اثرگذ یانجیواسط و م یرهایاهم متغ (4

 (4Q) کدامند؟های دولتی شهر تهران دانشگاه

های دولتی شهر تهران کدامند؟ های فرآیندی ساختاری چابکی سازمانی در دانشگاهاولویت (5

(5Q) 

های دولتی شهر تهران چگونه سازی الگوی چابکی سازمانی در دانشگاهسازوکارهای پیاده (6

 (6Q؟ )است

ها براساس رهیافت سیستماتیک انجام گرفت که شامل سه مرحله تجزیه و تحلیل داده

این منظور، در مرحله (. به 1393کدگذاری باز، محوری و انتخابی است )استراوس و کوربین، 

ها، کدها یا مفاهیم اولیه شناسایی و در دهی متون مصاحبهکدگذاری باز، پس از مرور و سازمان

گرفتند. سپس، برای هر یک از این طبقات عناوینی های خاصی قرار کدهای مشابه در طبقه ادامه

های چابکی شناسایی گر کل کدهای آن طبقه باشند، انتخاب شد و در نتیجه مؤلفهکه نمایان

شدند. در مرحله کدگذاری محوری، ارتباط بین پدیده محوری و سایر مقولات و مفاهیم براساس 

یم مشخص و ارائه شد؛ در ادامه و در مرحله کدگذاری انتخابی، متغیر اصلی یا فرآیند مدل پارادا

شود. لازم به یادآوری ها، چگونگی، مراحل وقوع و پیامدهای آن نمودار میاساسی نهفته در داده

ها، است که با توجه به ماهیت تفسیری و ژرفانگر پژوهش، روند کدگذاری و تحلیل مصاحبه

های حاصل از تی انجام گرفت. در نهایت، جهت اطمینان از معتبر بودن یافتهصورت دسبه

(، از روش بازبینی 2000های کیفی، براساس معیارهای ارائه شده توسط کرسول و میلر )تحلیل

نفر از دانشجویان  2نفر از اساتید و  2شوندگان( و بررسی همکار )نفر از مصاحبه 3توسط اعضا )

 مندطرح نظام یپژوهش برمبنا نیا گذاری اسناد و مصاحبه( استفاده شد.دکتری خبره در کد

است که به یفینوع روش پژوهش ک کی ادیداده بن هینظر کردروی. گرفت انجام ادیداده بن هنظری

مورد  دهپدی بارهدر ایهیتا نظر ردگیمی کار را به کیستماتیس هایهیسلسله رو کی استقرایی طور

(. نظریة داده بنیاد، هم ابزارى است براى ایجاد 1393 ،نی)اشتراس و کوربکند  جادیمطالعه ا

 یپژوهشگر برا دگاهید نای براساس. کیفى هاىنظریه و هم تکنیکى است براى انجام پژوهش

 یباز، محور یسه مرحله کدگذار دیبا هینظر نیشده، جهت تدو یگردآور یفیک هایداده لیتحل
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در  هینظر کیاز  یتصور ای یمنطق یمیراداسر بگذارد و به عرصه پا را پشت ینشیگز ای یو انتخاب

که با توجه به هدف در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک داده بنیاد  بپردازد نیحال تکو

 استفاده گردید.
 

 های پژوهشیافته
پیاده شده و براساس مفاهیم ها به صورت الکترونیک مصاحبه کلیهها، از انجام مصاحبه پس

های صورت گرفته، بر اساس تحلیل مصاحبهکدگذاری باز صورت گرفت.  مصاحبه، ندرج در هرم

کد محوری کاهش داده  22کد باز غیرتکراری بدست آمد. کدهای باز غیرتکراری نیز به  145

بنیاد، کدهای شناسایی شده در شدند. در نهایت با استناد به رهیافت سیستماتیک در نظریه داده

گر، راهبردها و پیامدها، ای، عوامل مداخلهای شامل شرایط علی، شرایط زمینهتهشش طبقه هس

بندی شدند. بر این اساس در ادامه نتایج بررسی هر دسته« چابکی سازمانی»حول پدیده مرکزی 

 یک از طبقات ارائه شده است.

 هاى علىّمقوله -الف
یى اطلاق مىهاحوادث، وقایع و اتفاق بهها که حاصل شرایط علىّ یا شرایط مقدم است این مقوله

(. سه مقوله 1393س، کوربین، وتراش)ا انجامداى مىرشد وگسترش پدیده گردد که به وقوع یا

تغییرات ساختاری و محتوایی دانشگاه و انتظارات رقابت در محیط کسب و کار دانشگاهی، 

 ند.های علی این مدل انتخاب شدترین مقولهدر زمره مهمذینفعان 

 . شرایط علی عوامل سازمانی مؤثر بر چابکی سازمانی4جدول 
 كدهای باز )زیرمقولات( مقولات فرعی

رقابت در محیط 

 كسب و كار

 زانیمی، نظام دانشگاه یدگیچیرقابت و پ، کسب و کار حوزه آموزش و پژوهش طیرقابت در مح
ورود مؤسسات ، کشور یعالوجود رقبا در حوزه آموزش ، انیمشتر یازهایبه ن ییسرعت پاسخگو

 یآورو فن ینیکارآفر یهابه حوزه یآموزش عال

تغییرات ساختاری و 

 محتوایی دانشگاه

تطابق ، شهر تهران یدولت یهادانشگاه یدر فرهنگ سازمان رییتغ، هادانشگاه یتحولات ساختار و سازمان
 کسب و کار طیمح راتییبا تغ یریپذتوان تطابقی، قاتیو تحق یآموزش یاستانداردها نیبا بالاتر

 نفعانانتظارات ذی
 راتییتغی، پژوهش یروهایو ن دیاسات گاهیجا یریپذرییتغ، دیو اسات انیدانشجو رییانتظارات در حال تغ

نفعان به ، توجه ذیآموزش تیفیتقاضا برای بالا رفتن ک، انیو انتظارات دانشجو ازهایروزافزون ن

 یی دانشگاهکارآ و یاثربخش

  های محوریمقوله -ب
 پدیده براى نبود،ها مقوله از سایرتر انتزاعى تحقیق، ىهامقوله از کدام هیچ اینکه دلیل به

(. چهار مقوله 1386، دانایی فرد و امامیانتخاب شد ) تحقیق موضوع با متناسب نام محوری

در ن و منابع انسانی متخصص ارتباطات درون سازمانی، منابع مالی سازماتکنولوژی اطلاعات، 

 های محوری این مدل انتخاب شدند.ترین مقولهزمره مهم
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 های محوری چابکی سازمانی. مقوله5جدول 
 كدهای باز )زیرمقولات( مقولات فرعی

 تکنولوژی اطلاعات
یفناور یرگیبهره زانیم، توسعه سازمان یهایتکنولوژ، در سازمان یاطلاعات یهاستمیسطوح بلوغ س

 یهوشمند، در بستر سازمان یمنابع اطلاعات تیریمد، هادانشگاه یدر ساختار فرآیند نینو یها

 مربوطه یهاتیدر تحقق مأمور یدانشگاه یواحدها

ارتباطات درون 

 سازمانی

ها، در دانشگاه یچابک یسازمان هیدانشگاه، فرهنگ و روح هاییرگیمیمشارکت کارکنان در تصم زانیم
 یلاتیتشک ینهادها یشراکت و همگام د،یو اسات انیبا دانشجو یبر اعتماد و همکار یبتنوجود روابط م

 در دانشگاه یو چابک یریرپذییدر دانشگاه، وجود فرهنگ تغ

 منابع مالی سازمان
بنیان، تخصیص ، تخصیص بودجه دولتی به دانشگاه، اقتصاد دانشموجود زاتیو تجه یحجم منابع مال

ها، های پژوهشی، کارآفرین بودن دانشگاهرخورداری اساتید و دانشجویان از گرنتاعتبارات پژوهشی، ب
 های خصوصیها و سازمانجذب اعتبارات از شرکت

منابع انسانی 

 متخصص

از افراد متخصص  یرگیکار توانمند، بهره یروین ،یو پژوهش یو علم یادار یانسان یرویو توان ن تیظرف

 تیأه یو گروه یمیکار ت ییتوانا وجود کارکنان چند مهارته، ،ینشگاهمختلف دا یهاو خبره در بخش
 ، وجود روحیه کار گروهی و مشارکت در سازمانو کارکنان یعلم

 راهبردى  ىهامقوله -ج
 کند )اشتراوس،مى ارائه را محورى پدیده برخورد با و اداره کنترل، براى راهبردهایىها مقوله این

های فرآیندی، انتخاب سناریوی منابع، شناسایی و تعیین اولویت(. مدیریت 1393 کوربین،

های راهبردی در مدل تحقیق شناخته عنوان مقولهمنتخب و پایش مستمر سطح چابکی به

 شوند.می

 های راهبردی چابکی سازمانی. مقوله6جدول 
 كدهای باز )زیرمقولات( مقولات فرعی

 مدیریت منابع
 یسازمان یتحقق چابک ریدر مس نهیبه یابیمنبع ،ییمختلف اجرا یدر فازهامنابع  صیو تخص یابیمنبع

، تخصیص پاداش در ازای نوآوری، مختلف یهادر بخش ازیمنابع و مصارف مورد ن لیها، تحلدر دانشگاه
 های جدیدخلاقیت و آموختن مهارت

شناسایی و تعیین 

های اولویت

 فرآیندی

 ییشناسا ها،در فرآیند یانهیو هز یزمان یهامحرک قیدق یی، شناسادارتیاولو یهانهیشکاف زم لیتحل
توسعه  ،ینیکارآفر ،یپژوهش ،یآموزش هایتیاولو نییتع ت،یفیک ،یعملکرد ،یانهیهز ،یزمان یهااتلاف

 دانش و ...

انتخاب سناریوی 

 خبتمن

 ،یسازمان یحقق چابکت ریدر مس یشنهادیپ یوهایسنار یابی، ارز ینیبشیقابل پ جینتا یسازهیشب

در  یدر استقرار نظام چابک نهیانتخاب راهکار به ،یو استقرار چابک یسازادهیپ یهاکیانتخاب تکن
نظام  نهیبه یژمتدولو یسازادهیشده، پ نییتع یهاتیاولو یبر مبنا ینظام چابک یسازادهیدانشگاه، پ

 هادر دانشگاه یچابک

پایش مستمر سطح 

 چابکی

 ریمس ییها و سطوح مختلف دانشگاه، شناساعملکرد بخش شیپار سطح بلوغ سازمانی، ارزیابی مستم

 ،یتحقق چابک ریدر مس یو انحرافات احتمال هاسکیر یابیکشور، ارز یدر نظام دانشگاه یتحقق چابک
 مختلف یهادر بخش یمستمر سطح بلوغ چابک شیپا ،یشنهادیپ یالگو یهاتیتوجه به محدود
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 گر(ای و محیطی )مداخلهزمینه ىهامقوله -د
دهد در مى قرار تأثیر تحت را راهبرد که است خاصى شرایط برخی ای نشانگرزمینههای مقوله

، نشانگر برخی شرایط هستند معروف نیزهاى میانجى که به مقولهمحیطی های مقولهحالی که 

های مقوله (.1393ربین، کو س،وتراشدهد. )اخاصى است که راهبرد را تحت تأثیر قرار مى

ها و قوانین دولتی( و ای شامل )الگوی اجتماعی دانشگاه، الگوی ساختار سازمانی، سیاستزمینه

تحولات گر( شامل )تغییرات تکنولوژیک محیطی، جایگاه رقبا و های محیطی )مداخلهمقوله

 ی( در مدل تحقیق بودند. و فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس

 چابکی سازمانی (گر)مداخلهی طیو مح اینهیزمهای له. مقو7جدول 
 كدهای باز )زیرمقولات( مقولات فرعی

الگوی اجتماعی 

 دانشگاه

 ،یدولت یهاافراد جامعه نسبت به دانشگاه دگاهید ،یپژوهش یروهایو ن دیاسات گاهیجا یریپذ رییتغ
انتظارات  د،یو اسات انیدانشجو رییتغ شهر تهران، انتظارات در حال یدولت یهادانشگاه یاجتماع گاهیجا

 نفعانیذ رییدر حال تغ

الگوی ساختار 

 سازمانی

کشور،  یدولت یهاساختار دانشگاه ،یمختلف دانشگاه یدر واحدها هایرگیمیتمرکز در تصم زانیم

 و فناورانه، ارتباطاات درون یقاتیتحق ،یآموزش یهاتیفعال یسازمانده ،یو سازمان یتحولات ساختار
در ساختار  یاستانداردساز تیو اهم تیرسم زانیم ،یساختار سازمان یبالا یرپذیانعطاف ،یسازمان

 یسازمان

ها و قوانین سیاست

 دولتی

کشور،  یبر نظام آموزش عال یجار نیو قوان هااستیدر کشور، س ینظام آموزش عال یقانون-یاسیابعاد س
در حوزه آموزش  دیو مقررات جد نیها، اعمال قواناهدانشگ ییاجرا یهاتیدولت در فعال ینینقش آفر

 یهادر دانشگاه لیصتح یاسیو س یها، ابعاد اقتصاددر دانشگاه میمستق یهایگذارهیسطح سرما ،یعال
 یدولت

تغییرات 

تکنولوژیکی 

 محیطی

 یهاآوریفن ،یداخل یهامربوط به فرآیند کیتکنولوژ راتییتغ ان،یبنو دانش یفناور هایشرکت
آوریبه فن یدسترس ،یقاتیو تحق یآموزش یاستانداردها نیتطابق با بالاتر از،یمورد ن یو ادار یآموزش

 در سطح دانشگاه دیجد یهایتکنولوژ یریبه روز، بکارگ یها

 جایگاه رقبا
 یو پژوهش یوجود مؤسسات آموزش ،یآورو فن ینیکارآفر یهابه حوزه یورود مؤسسات آموزش عال

رقابت  ان،یو انتظارات دانشجو ازهایروز افزون ن راتییکشور، تغ ید رقبا در حوزه آموزش عالوجو د،یجد
 کسب و کار حوزه آموزش و پژوهش طیدر مح

تحولات سیاسی، 

اجتماعی، اقتصادی 

 و فرهنگی

تغییر در دسترسی طبقات اجتماعی به آموزش ها، دانشگاه ییاجرا یهاتیدولت در فعال ینیآفرنقش
در  میمستق یهایگذارهی، توجه و سطح سرماینظام آموزش عالجدید در  ت و قوانیناسیس اتخاذ ،عالی

ها، همکاری بین دانشگاه و صنعت، قراردادهای ها و مجامع علمی در دانشگاه، تشکیل انجمنهادانشگاه

حصیلات های دیگر، نیازهای روبه رشد اجتماعی در زمینه تپژوهشی و خدماتی دانشگاه با ارگان
 تکمیلی

 پیامدی ىهامقوله -د
منظور اداره و کنترل با پدیده و یا به هاى پیامدى نتیجه و حاصل راهبردها در رویاروییمقوله

توسعه پذیری ساختار و فرآیند، انطباق (.1393س، کوربین، وتراشکردن پدیده است )ا

ه کارکردهای چابکی و سازی بهینمدلپذیری، ارتقاء سطح انعطافهای چابکی، پیشرانه
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عنوان مفاهیم راهبردی در مدل تحقیق در نظر به نفعانیو ذ انیدانشجو یازهایبه ن ییپاسخگو

 شود.گرفته می
 های پیامدی چابکی سازمانی. مقوله8جدول 

 كدهای باز )زیرمقولات( مقولات فرعی

 یرپذیانطباق

 ساختار و فرآیند

 یسازمان یهاژهیساختار و فرآیند در توسعه مدل، توجه به کاروتطابق  ،یستمیس کردیاز رو یرگیهرهب

 یمشارکت یهایرگیمیتصم کردیجامع، اتخاذ رو یالگو کیدر  یداخل یهافرآیند عیها، تجمدر دانشگاه
توجه  ،یتحقق چابک ردفراگ نییتب ،یمختلف دانشگاه یدر سطوح و واحدها ییگرادر سازمان، فرآیند

 مدل یدر طراح یو فرآیند یارمان به ابعاد ساختأتو

 هایشرانهیتوسعه پ

 یچابک

شده در نسل سوم و چهارم  ینبیشیپ یها، کارکردهاموجود در دانشگاه یکارکردها هیتوجه به کل

در  یچابک یهاشرانهیپ ییشناسا ،یمختلف دانشگاه یهادر بخش یسطح بلوغ چابک یابارزی ها،دانشگاه

 تیمأمور درمندرج  یدیکل میمختلف سازمان، توجه به مفاه یهادر بخشمستمر  یسازمیها، تدانشگاه
 ،یلیو تحل سازهیشب یبا ابزارها یرپذیانطباق ،یو پژوهش یآموزش ینهادها یدانشگاه، شراکت و همکار

   نحوه تحقق اهداف قیروشن و دق یابیریزبده، مس یو پژوهش یآموزش یروهاین

سطح  یارتقا

 یرپذیانعطاف

 یهایدگیچیانطباق ساختار دانشگاه با پ ،یسازمان یچابک یاهداف دانشگاه منطبق با الگو نییتب

ماژولار خدمات قابل ارائه در  یدر دانشگاه، طراح یبر چابک یمبتن هاییاستقرار استراتژ ،یطیمح
دانشگاه در  ساختار یبالا یرپذیها، انعطافدانشگاه یو عملکرد یانهیهز ،یزمان یسازنهیها، بهدانشگاه

 یکار یاز واحدها کیدر هر  یابیسطوح کنترل و ارز ،یطیمح راتییمقابله با تغ

 نهیبه سازیمدل

 یچابک یكاركردها

میتعم تیقابل ج،ینتا ینیبشیمدل در پ یتوان بالا ،ینبیشیقابل پ جیهدفمند بودن مدل براساس نتا
و  یاهداف کم ینیبشیشده در مدل، پ فیتعر یهابودن شاخصه ریپذ تیمدل، کم یهایژگیو یریپذ

سنجش  تیلشده، قاب فیتعر یهابراساس شاخص یشنهادیگرا بودن مدل پجهیمورد نظر، نت تیفیک
 تیحساس لیتحل تیقابل ن،بیشیمدل پ یخطا یسازنهیدر مدل، کم یدیکل یرهایمتغ یفن بیضرا

شده،  ینیبشیپ راتییر حسب تغب یشنهادیمدل پ ییایپو ،یشنهادیمدل پ یهایو ورود هایخروج
و توان  همختلف دانشگا یهابخش یسنجتیطرح، ظرف یدر مراحل مختلف اجرا سکیر تیریمد تیقابل

 شده نییتع هایبر حسب شاخص یاعتبارسنج یبالا

به  ییپاسخگو

 انیدانشجو یازهاین

 نفعانیو ذ

 ،یدانشگاه نیخدمات نو یطراح عان،نفیو ذ انیدانشجو یازهایبه ن یداخل یهافرآیند ییتوان پاسخگو
ارائه خدمات اثربخش و کارآمد، توسعه نظام توسعه خدمات در نظام آموزش و پژوهش، کاهش در زمان، 

 نسل سوم یهادانشگاه یدیمثابه دستاورد کلبه ییافزادانش ها،فرآیند سکیو ر نهیهز

 

 کدگذاری انتخابى
 نظرى چارچوب اولیه یکپارچه و هاآن ،هاگروه بین طارتبا ایجاد با انتخابى کدگذارى مرحله در

ترسیم  انتخابى، کدگذارى مرحله در گام ترین(. مهم1386، فرد و امامیداناییشود )مى تشکیل

( 9ای است. جدول )های منتخب ناشی از مقولات علی، محوری، راهبردی، پیامدی و زمینهکد

های مربوطه را مدل نظری مستخرج شده از دادهنحوه دستیابی به مقولات منتخب و در نهایت 

 دهد.نشان می
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 . مقولات نهایی و منتخب9جدول 

 مقولات اولیه نوع مقوله
عمده  هاىمقوله

 )نهایی(

 علیهاى مقوله

 رقابت در محیط کسب و کار دانشگاهی
های محرک

 چابکی
 تغییرات ساختاری و محتوایی دانشگاه

 نفعانانتظارات ذی

 محوریهاى ولهمق

 تکنولوژی اطلاعات

توانمندسازهای 

 چابکی

 ارتباطات درون سازمانی

 منابع مالی سازمان

 منابع انسانی متخصص

 راهبردیهاى مقوله

 مدیریت منابع

های قابلیت

 چابکی

 های فرآیندیشناسایی و تعیین اولویت

 انتخاب سناریوی منتخب

 پایش مستمر سطح چابکی

 پیامدیهاى قولهم

 پذیری ساختار و فرآیندانطباق

 پیامدهای چابکی

 های چابکیتوسعه پیشرانه

 پذیریارتقاء سطح انعطاف

 سازی بهینه کارکردهای چابکیمدل

 نفعانیو ذ انیدانشجو یازهایبه ن ییپاسخگو

 ایمحیطی و زمینههاى مقوله

 الگوی اجتماعی دانشگاه

 ایعوامل زمینه

 الگوی ساختار سازمانی

 ها و قوانین دولتیسیاست
 تغییرات تکنولوژیک محیطی

 جایگاه رقبا

 یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیتحولات س

منظور قابلیت نشان دادن مراحل مدل پیشنهادی این پژوهش و نیز مقایسه آن با سایر به

های دولتی شهر ای استقرار نظام چابکی در دانشگاههای پیشنهاد شده برهای مشابه، گاممدل

شود، بستر الگوی طور که ملاحظه می( نشان داده شده است. همان1تهران در قالب نمودار )

های چابکی، های چابکی، توانمندسازهای چابکی، قابلیتچابکی مشتمل بر چهار محور محرک

ها ه که کمتر در مطالعات گذشته بدانای و در نهایت پیامدهای چابکی بودمتغیرهای زمینه

 پرداخته شده است. 
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 ها. الگوی مبتنی بر نظریه برخاسته از داده1شکل 

 گیرینتیجهبحث و 
های اصلی تأثیرگذار در الگوی چابکی در پاسخ به پرسش نخست مبنی بر شناسایی مؤلفه

گیری از الگوی داده بنیاد، های صورت گرفته در قالب بهرهها و تحلیلسازمانی و پس از بررسی

گیری از بهرههای چابکی، نتایج بدست آمده گویای آن است که پنج محور کلیدی محرک

در ای متغیرهای زمینههای چابکی، پیامدهای چابکی و قابلیتتوسعه توانمندسازهای چابکی، 

روند. شمار میهای دولتی شهر تهران بههای الگوی چابکی در دانشگاهترین ویژگیزمره مهم

کنندهتسهیل چابکی،های قابلیت های چابکی،بسیاری از محققان بر الگوی چهار بعدی محرک

در برگیرنده  های چابکیدر این میان محرک .اندچابکی تأکید داشته چابکی و پیامدهایهای 

و  ( 2010( و )جنین،2016رقابت در محیط کسب و کار دانشگاهی که با مطالعات )مکفرسون، 

(، )شانون 2013نفعان با مطالعات )گوپتا و همکاران، ( و انتظارات ذی2012)ام جی هال، 

( و تکنولوژی و 2017(، )پاتاک، 2010( و )چارلز جنین،2016(، )مکفرسون، 2012فلومرفلت، 

(، 2016( )مکفرسون، 2012(، )فلومرفلت، 2013های نوین با مطالعات )گوپتا و همکاران، فناوری

( و تحولات سیاسی، اجتماعی و فرهنگی با مطالعات )فلومرفلت، 2017( و )پاتاک، 2010،)جنین

خوانی دارد و تغییرات ساختاری و محتوایی دانشگاه و ( هم2017( و )پاتاک، 2012

 های اثرگذار در این تحقیق شناخته شدند.عنوان مؤلفههای مالی نیز بهمحدودیت

های الگوی مفهومی چابکی سازمانی برای بیین ویژگیدر پاسخ به پرسش دوم مبنی بر ت 

که با  های دولتی شهر تهران نتایج مربوطه گویای آن است که محورهای مدیریت منابعدانشگاه

های فرآیندی )گوپتا و ( و ارزیابی اولویت2012(، )ام جی هال، 2012مطالعات )فلومرفلت، 

( و انتخاب سناریوی منتخب )مکفرسون، 2017(، )پاتاک، 2012(، )ام جی هال، 2013همکاران، 
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(، 2016( و نتایج مورد انتظار )مکفرسون، 2017(، )پاتاک، 2010(، )جنین،2016

(، طرح جامع چابکی سازمانی )ناگول گوپتا و همکاران، 2012(، )ام جی هال، 2010)جنین،

(، )پاتاک، 2010(، )چارلز جنین،2016( ) بلر مکفرسون، 2012(، ) شانون فلومرفلت، 2013

(، 2012(، )فلومرفلت، 2013( و پایش مستمر سطح چابکی )گوپتا و همکاران، 2017

خوانی دارد و تعهد مدیریت ( هم2012( )ام جی هال، 2010( و )جنین،2016)مکفرسون، 

شمار ها در این تحقیق بهترین ویژگی الگوی چابکی سازمانی در دانشگاهسازمان نیز در زمره مهم

است که در تغییر و عدم اطمینان شکوفا به نحوی ساختار سازمانی یک دانشگاه چابک . رودمی

های فرآیندی، انتخاب سناریوی منتخب، نتایج مورد انتظار، طرح جامع ارزیابی اولویت شود.می

ترین ویژگی الگوی در زمره مهمچابکی سازمانی، پایش مستمر سطح چابکی و تعهد مدیریت 

 یهای ساختارینهزمدر خصوص پرسش سوم پیرامون روند. شمار میمدل بهچابکی در این 

های پیشنهادی، محورهای متعددی تحقق الگوی چابکی سازمانی در جستجوی زمینهکارآمد در 

که با مطالعات  توان به تکنولوژی اطلاعاتها میشناسایی و تحلیل گردید که در زمره آن

( و ارتباطات درون سازمانی که با 2012(، )ام جی هال، 2016(، )مکفرسون، 2012)فلومرفلت، 

(، توان نیروی انسانی و منابع سازمانی با مطالعات )گوپتا و 2012مطالعات )ام جی هال، 

( و 2017( )پاتاک، 2010( و )جنین،2016(، )مکفرسون، 2012(، )فلومرفلت، 2013همکاران، 

( )مکفرسون، 2012(، )فلومرفلت، 2013کاران، پذیری سازمانی با مطالعات )گوپتا و همانعطاف

های فنی و ارتباطی با ( و زیرساخت2012(، )ام جی هال، 2010( و ) چارلز جنین،2016

خوانی دارد، فرهنگ ( هم2017( و )پاتاک، 2010(، )جنین،2013مطالعات )گوپتا و همکاران، 

در پاسخ به پرسش چهارم مبنی  .محور نیز از دستاوردهای این پژوهش استمحور و کیفیتتعالی

و پس از  زا و چابکی سازمانیارتباط متغیرهای برونای اثرگذار بر متغیرهای زمینهبر تعیین 

ها و قوانین دولتی سیاستهای صورت گرفته، نتایج مربوطه گویای آن است که ها و تحلیلبررسی

( و 2010، با مطالعات )جنین،ها( و الگوی اجتماعی دانشگاه2016که با مطالعات )مکفرسون، 

( 2012( )ام جی هال، 2010(، ) جنین، 2013جایگاه رقبا با مطالعات )گوپتا و همکاران، 

شوند. از سوی ای و محیطی در مدل تحقیق شناخته میهای زمینهعنوان مقولهبهخوانی دارد هم

و  دهنده راه حل، نوآوریپذیری و سرعت، ارائههوشمندی، انعطافهای چابکی نظیر دیگر قابلیت

ساختار، نیروی کار چابک، فرهنگ، ی مشتمل بر چابک یتوانمندسازهاهای متفاوت نیز گونه

 یرهایمتغترین توان در زمره مهمرا می بنیان و یادگیرندهدانش، تکنولوژی اطلاعات، شراکت

و  دانست. پرسش پنجمزا و چابکی سازمانی میان ارتباط متغیرهای بروناثرگذار  یانجیواسط و م

ساختاری و سازوکار استقرار نظام چابکی سازمانی در -های فرآیندیششم بر تعیین اولویت

های صورت گرفته، ها و تحلیلهای دولتی شهر تهران تأکید داشته که پس از بررسیدانشگاه
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( 2012، (، )فلومرفلت2013با مطالعات  )گوپتا و همکاران،  پذیری ساختار و فرآیندانطباق

سازی بهینه کارکردهای چابکی و خوانی دارد و مدل( هم2010( و )جنین، 2016)مکفرسون، 

عنوان ابعاد کلیدی و مطرح در فرآیند استقرار نظام فرآیندهای چابک ماژولار و تثبیت شده نیز به

 ارتقای سطحهای چابکی، چابکی در نظام آموزش عالی کشور شناخته شدند. توسعه پیشرانه

عنوان ابعاد کلیدی و مطرح در فرآیند بهسازی بهینه کارکردهای چابکی مدلپذیری و انعطاف

گیری از استقرار نظام چابکی در نظام آموزش عالی کشور شناخته شدند. به همین ترتیب بهره

های سازمانی در رویکرد سیستمی، تطابق ساختار و فرآیند در توسعه مدل، توجه به کارویژه

های گیریها، تجمیع فرآیندهای داخلی در یک الگوی جامع، اتخاذ رویکرد تصمیمهدانشگا

تبیین فراگرد تحقق مشارکتی در سازمان، فرآیندگرایی در سطوح و واحدهای مختلف دانشگاهی، 

چابکی، توجه توأمان به ابعاد ساختاری و فرآیندی در طراحی مدل، ارزیابی متغیرهای واسط، 

بینی شده در کارکردهای پیشها، توجه به کلیه کارکردهای موجود در دانشگاه میانجی و کنترلی،

های مختلف دانشگاهی و ارزیابی سطح بلوغ چابکی در بخشها، نسل سوم و چهارم دانشگاه

دار چابکی سازمانی در های اولویتعنوان زیر مؤلفهها بههای چابکی در دانشگاهشناسایی پیشرانه

 یبرا یسازمان یچابک یعل هاینشان داد که مقوله جیدر مجموع نتا روند.مار میشها بهدانشگاه

دانشگاه  ییو محتوا یساختار راتییتغ ،یکسب و کار دانشگاه طمحی در رقابت شامل هادانشگاه

. بودند هادانشگاه یچابک یدر الگو یچابک هایعنوان محرکباشد که بهیم نفعانیو انتظارات ذ

 ،یاطلاعات، ارتباطات درون سازمان یشامل تکنولوژ یپژوهش یوپژوهش در الگ محوری مقوله

. شدند مطرح هادانشگاه یچابک یعنوان توانمندسازهاسازمان بودند که به یو انسان یمنابع مال

 یوریانتخاب سنار ،یفرآیند یبندتیو اولو نییمنابع، تع تیریشامل مد یچابک هایتقابلی

مقوله. دادند نشان را هادر دانشگاه یچابک یراهبرد لاتمقو یسطج چابکمستمر  یشمنتخب و پا

ساختار  یدانشگاه، الگو یاجتماع یاستخراج شده شامل الگو یالگو اینهیو زم یطمحی هاى

رقبا و تحولات  گاهیجا ،یطیمح یکیتکنولوژ راتییتغ ،یدولت نیو قوان هااستیس ،یسازمان

بدست آمده در پژوهش  یبا توجه به الگو تیهابود. در ن ینگو فره یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس

 ،ساختار و فرآیند یرپذیانطباق شامل هادر دانشگاه یسازمان یحاصل از چابک یامدهایحاضر، پ

و  یچابک یکارکردها نهیبه سازیمدل ،یرپذیارتقاء سطح انعطاف ،یچابک هایشرانهیتوسعه پ

 نفعان بود.یو ذ انیدانشجو یازهایبه ن ییپاسخگو

 پیشنهادات
برداری با توجه به نتایج بدست آمده و در راستای نیل به استراتژی چابکی سازمانی و بهره

های دولتی شهر تهران، پیشنهادات ذیل ارائه های موجود در دانشگاهحداکثری از منابع و قابلیت

 گردد: می
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 و دانش مستمر یتوسعه یزمینه از یک سو، نمایند تلاش بایستی هادانشگاه مدیران -1

آوردند از سوی دیگر، سیاست دانشگاه  فراهم و کارکنان را علمی هیأت اعضای هایقابلیت

را برگزینش اعضای هیأت علمی و کارکنان قابل و توانمند استوار سازند چرا که جذب 

جویی ها برای توانمندسازی آنان صرفهنیروهای شایسته نه تنها در تخصیص هزینه

برنده چابکی سازد بلکه اثر بخشی این نیروها یکی از عوامل پیشگیری فراهم میچشم

 ها خواهد بودسازمانی در دانشگاه

دانشگاه )به استثناء امور اجرایی که مستلزم توان و  امور در علمی هیأت اعضای مشارکت -2

شود میریزی استراتژی دانشگاه باعث برای پایه ،باشد(صرف وقت و نیروی فراوان می

های مورد نیاز دانشگاه از قدرت لازم برای پاسخگویی به تغییرات برخوردار گردد و قابلیت

طور در نظام اداری به اعضای هیأت علمیبسیاری از چابکی سازمانی در دانشگاه فراهم شود.

باشند. مشغله می )آموزش، پژوهش و امور اجرایی( های زیادیزمان دارای مسئولیتهم

های تعیین شده را در زمان امور اجراییها عملاً نتوانند بسیاری از شود آنباعث میفراوان 

 انجام دهند. 

ها برای گذاری در آموزش آنان، همراه با تنظیم مشوقی دانش کارکنان و سرمایهتوسعه -3

های های مرئی و سازگار برای تلاشعملکرد افراد و نیز تدوین راهبردهای ارائه پاداش

 های چابکی در دانشگاه خواهد بود.ساز تحقق آرمانبا عملکرد و فرایند اجرا، زمینهمرتبط 

 مدیران حضور راهبردهای چابکی سازمانی با محور حول سمینارهایی و جلسات برگزاری -4

این نظام پیشرو، که در  مزایای و فرآیندها با آنان آشنایی برای کارکنان و عالی، میانی

 ار آن کمک خواهد کرد.نهایت به استقرار پاید

، اصلاح و مهندسی مجدد فرآیندهای دست و پا گیر آموزشی و حذف مقررات زائد اداری -5

 پژوهشی تا گردش کارها به سهولت انجام پذیرد.
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Abstract  
Objective: Rapid developments and major changes in today's world require more 

responsive, faster, and more information processing. Universities and higher education 

institutions, like other organizations, need organizational agility, understanding of the 

new paradigm, change in attitudes, goals, practices, and management to survive and 

cope with these changes. The purpose of this study was to design a conceptual model 

of organizational agility for public universities in Tehran. 
Materials and Methods: This research was a qualitative research using a data-based 

approach. Statistical population included heads, deputies and managers of public 
universities in Tehran. Sampling method was purposive and in order to complete it and 

to achieve theoretical saturation, a total of 12 people were interviewed as participants 

in the study. Data were extracted from semi-structured interviews. 
Result and Discussion: The data were analyzed simultaneously with interviews and 

using three stages of open, axial and selective coding. Finally, a model consisting of 

six causal factors (agility drivers), pivotal phenomena (agility enablers), strategies 

(agility capabilities), variables was used to ensure the validity of the qualitative 

analyzes. Contextual, interventional, agility outcomes, and 22 categories were designed 

for public universities in Tehran based on which the relationship between the elements 

of this model was identified. 
Key words: Organizational Agility, Causal Conditions, Core Phenomenon, Strategies, 

Contextual Variables, Consequences 
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